阆中市文化和旅游产业发展领导小组办公室

关于印发《2024年文旅行业服务质量提升集中培训工作方案》的通知

市文化和旅游产业发展领导小组成员单位：
为不断强化我市文旅行业服务技能，提升从业人员管理服务水平，展现阆中市文旅良好形象，助推我市文旅产业高质量发展，经市文化和旅游产业发展领导小组研究同意，现将工作方案印发你们，请根据要求抓好落实。
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2024年文旅行业服务质量提升集中培训

工作方案
为进一步增强文旅行业从业人员服务意识，提升文旅服务质量，规范市场秩序，优化旅游环境，展现阆中旅游城市良好形象，推动我市文旅产业高质量发展，特制定本方案。
指导思想

认真贯彻落实中、省、南充关于文旅产业高质量发展的总体要求和安排部署，深入推进阆中市委“双轮驱动”发展战略，以提升服务质量为主线，以整治行业乱象为重点，通过集中培训全面提升文旅从业人员业务能力和服务水平，切实增强阆中文旅市场竞争力，营造优质旅游环境，树立旅游城市良好形象，为奋力谱写高质量建设世界古城旅游目的地新篇章提供坚实基础。
二、培训对象和方式

（一）培训对象：全市文旅行业管理人员，文旅企业、个体经营户负责人及从业人员。

（二）培训方式：集中授课、现场演练。

三、培训内容

重点围绕服务流程及规范、食品卫生、消防安全、诚信经营、文旅知识、文明礼仪、应急处突、法律法规等内容进行培训。
四、培训安排

（具体内容见附件：文旅行业服务质量提升培训任务分解表）
五、工作要求

（一）提高思想认识，明确工作职责。市级各相关单位要深刻认识文旅服务质量提升培训的重要意义，加强组织领导，压实工作职责，以高度负责的态度做好本次教育培训工作。各责任单位要切实履行牵头揽总责任，认真摸排培训对象、全面组织动员参训，力争做到不漏一户一人；要加强同相关单位沟通对接，有针对性地制定培训方案，精心设计培训内容，配备优质师资力量，做到安排部署到位，组织实施有力。

（二）加强宣传发动，营造良好氛围。市级各相关单位要认真做好本次培训宣传动员工作，认真挖掘培训工作的经验做法，主动对接媒体加强宣传报道，积极营造良好的社会氛围。

（三）注重培训实效，强化督导考核。古管局负责本次培训的统筹协调，市目标办负责对本次培训工作开展专项督导检查，对工作推进不力、培训任务完成不好的单位予以通报批评，并将考核结果纳入单位年度目标考核。
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文旅行业服务质量提升培训任务分解表

	序号
	行业
	培训对象
	培训内容
	责任单位
	配合单位
	联络人
	完成时限

	1
	文旅管理
	文旅行业全体管理人员
	文史知识专家讲座
	古管局
	文旅局
	牛文君

18081586789
	5月31日前

	2
	公交车、出租车、客运班车
	驾驶员
	服务流程、诚信经营、文旅知识、文明礼仪、行车安全及规范、案例分析、相关法律法规等
	交运局
	文旅局、公安局、交警大队、出租车公司、燃气公司、新时代文明实践服务中心
	文远杰

18990794109
	5月31日前

	3
	文化娱乐

场所
	负责人
	服务流程、诚信经营、食品卫生、消防安全、文旅知识、文明礼仪、应急处突、案例分析、相关法律法规等
	文旅局
	市监局、卫健局、公安局、应急管理局、消防救援大队、新时代文明实践服务中心
	文远杰

18990794109
	5月31日前

	4
	住宿业
	负责人及

管理人员
	服务流程、诚信经营、消防安全、文旅知识、礼仪礼节、应急处突、案例分析、相关法律法规等
	公安局
	市监局、卫监局、文旅局、应急管理局、消防救援大队、新时代文明实践服务中心、文旅学院
	牛文君

18081586789
	6月15日前

	5
	餐饮业
	负责人及

服务人员
	食品卫生、服务流程、诚信经营、文旅知识、文明礼仪、消防安全、应急处突、案例分析、相关法律法规等
	市监局
	卫健局、文旅局、公安局、应急管理局、消防救援大队、新时代文明实践服务中心
	柯  晓

15881774727
	6月15日前

	6
	旅游商品、文创产品销售
	负责人
	食品卫生、服务流程、诚信经营、文旅知识、文明礼仪、消防安全、应急处突、案例分析、相关法律法规等
	市监局
	文旅局、卫监局、消防救援大队防救援大队、新时代文明实践服务中心
	张秋静

15182926066
	6月15日前

	7
	景区景点（国营、民营）、旅行社、导游（讲解员）
	从业人员
	服务流程、文明礼仪、消防安全、文旅知识、应急处突、案例分析、相关法律法规等
	文旅局
	古管局、新时代文明实践服务中心、文旅投公司
	文远杰

18990794109
	6月30日前

	8
	足浴店
	负责人
	服务流程、诚信经营、文旅知识、文明礼仪、卫生健康知识、消防安全、应急处突、案例分析、相关法律法规等
	卫健局
	文旅局、市监局、公安局、消防救援大队、新时代文明实践服务中心
	牛文君

18081586789
	6月30日前

	9
	志愿服务
	志愿者
	服务流程、文明礼仪、文旅知识、交规常识、应急处突、案例分析、相关法律法规等
	社工部
	文旅局、交警大队、新时代文明实践服务中心
	常译文

18608198399
	6月30日前


备注： 1. 除特殊行业外，牵头责任单位可以将相关行业整合进行培训；

牵头责任单位可按照4个城区分区域、全覆盖对文旅企业负责人、个体经营户

负责人及从业人员开展培训；
各责任单位制定的培训方案报市文旅产业领导小组办公室，经审定同意后实施。  
联系人：牛文君，联系电话：18081586789；
所有培训工作需在6月底前全部完成。



