
 

南充市应急管理综合信息平台 

（企业端） 

 

使 

用 

说 

明 
 

南充市应急管理局 

二〇二〇年七月 



目 录 

 
第一章 关于平台 ............................................................................................. 1 

1.1.平台概述 ........................................................................................... 1 

1.2.平台实现目标 ..................................................................................... 1 

第二章 使用说明 ............................................................................................. 4 

2.1.进入平台 ........................................................................................... 4 

2.1.1.控件下载 .................................................................................. 4 

2.1.2.用户登录 .................................................................................. 5 

2.2.实例说明 ........................................................................................... 8 

2.2.1.系统基本信息初始化设置 ............................................................ 9 

2.2.2.一企一档 ................................................................................ 17 

2.2.3.综合预警 ................................................................................ 26 

2.2.4.实时监控 ................................................................................ 28 

2.2.5.责任清单 ................................................................................ 30 

2.2.6.隐患排查 ................................................................................ 32 

2.2.7.风险管控 ................................................................................ 40 

2.2.8.应急救援 ................................................................................ 48 

2.2.9.重点区域 ................................................................................ 58 

2.2.10.危险/关键作业 ...................................................................... 59 

2.2.11.培训教育 .............................................................................. 61 

2.2.12.职业卫生 .............................................................................. 65 

2.2.13.消防安全 .............................................................................. 68 

2.2.14.设备设施 .............................................................................. 69 

2.2.15.巡查管理 .............................................................................. 74 

2.2.16.值班管理 .............................................................................. 75 



2.2.17.交流互动 .............................................................................. 76 

2.2.18.辅助办公 .............................................................................. 76 

2.2.19.综合台账 .............................................................................. 77 

2.2.20.决策报表 .............................................................................. 88 

2.2.21.安全知识库 ........................................................................... 95 

2.2.22.系统管理 .............................................................................. 96 

2.2.23.技术支持 .............................................................................. 96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 1 

 

第一章 关于平台 

1.1.平台概述 

南充市应急管理综合信息平台以应急管理部应急管理信息化建

设指导意见、四川省应急管理信息化发展规划要求和南充市智慧城市

建设为遵循，围绕南充市应急管理信息“一张网、一张图、一张表、

一盘棋”的监管模式，以基础设施集成整合为基础，以信息资源利用

为重点，以信息安全为保障，逐步完善我市应急管理信息化应用体系，

全面提高应急管理的信息化管理水平、应用水平和服务水平,推进信

息化与应急管理业务领域的深度融合，努力构建与全市经济发展相适

应的现代化应急管理体系，充分利用“科技兴安”战略实现全市应急

形势持续稳定发展。运用创新应急管理模式，从被动转向主动，从低

效转向高效管理，从单纯监管转向监管与服务并举，通过信息化手段

充分实现对行政区域内的应急工作进行综合管理，强化应急管理“一

盘棋”统筹安排。 

1.2.平台实现目标 

平台建设将实现以下目标： 

 实现“互联网+” 南充市应急管理综合信息平台，集成企业综

合管理、隐患排查治理、行政执法、应急救援管理、事故调查等业务

功能，实现信息化与应急管理业务的深度融合。 
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 构建“横向到边、纵向到底”的应急管理网格体系，可横向建

立安委会、应急委成员单位间的数据交换共享机制，充分发挥各级部
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门综合协调职能，纵向建立市、镇和村（社区）应急信息资源共

享体系，强化安全生产监管责任，全面加强应急管理工作。 

 搭建全市应急管理可视化平台，以电子地图和电子三维沙盘为

基础，在“一张图”上建立应急管理业务信息的空间关联关系，动态

展示业务信息之间的分布规律和空间关系，直观展示应急管理资源的

位置分布、查询定位、动态调配、统计分析等业务功能，为指挥决策、

情报分析等提供依据。 

 充分整合利用现有的网络资源、通讯设备及数据资源和业务应

用系统，完善我市应急管理信息化基础设施。 

 构建健全的运维保障制度，加强运维体系建设，落实运维支撑

团队，保障应急管理信息平台稳定、安全、高效。 
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第二章 使用说明 

2.1.进入平台 

在 IE(Internet Explorer)、火狐（Mozilla Firefox）或者等

浏览器地址栏中输入：http://111.9.172.138:5113/即可打开南充应

急管理综合信息平台。(注意:为了更好使用和体验本系统，建议用

IE8.0 版本以上，浏览器使用极速模式),平台首页界面如下: 

 

 

2.1.1.控件下载 

由于平台内涉及视频查看、CAD 图查看与三维厂区图查看，请首

先点击页面下方“视频控件下载”、“CAD 控件下载”与“三维控件

下载”下载安装控件。 

http://www.so.com/link?m=akNGwUrWq9rRChXQ9XBOpdpKVHztyKHTW3gEU7wc3EVq5Qzar9rz1h8aOrkp4WWxrHpDGxQd4fbM5kglMWXadNtgxSUVFZ9v6lYRTGz/PgUKXae54vwXCqLNTP4YaKJrcEYADdQ==
http://www.so.com/link?url=http://baoku.360.cn/soft/show/appid/104511&q=%E7%81%AB%E7%8B%90&ts=1509436476&t=5cafb287ba960449f172dc2924c576b
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2.1.2.用户登录 

在平台界面首页单击企业端，进入企业端登录页面进行账号登

陆。如果是第一次登陆，企业还没有自己账号的时候，请联系当地应

急部门的同志分配账号密码进行登录。 

 

 

企业基础信息填写提示如下： 

※归属机构：按属地管理原则，企业所在地在哪个市区就选哪个

市区应急局。如果不选，系统默认的是南充市应急局。 

※所在地区：用鼠标耐心选择企业所在地的乡镇村或街道社区。 



 6 

※地图位置：鼠标在地图找到你企业相对准确位置，就自动生成

位置参数，点击保存位置即可。企业位置要在平台地图上集中显示，

因此要相对准确。 

※联系人及电话：联系人一般填本企业安全管理具体负责人（小

企业也可填企业负责人）。要填写准确，便于审核人有疑问时电话联

系。 

※行业类别：指安全生产行业类别划分。包括危险化学品（包括

生产、经营）、非煤矿山、工贸行业、普通监管行业等。这个一定要

准确，因为行业不同，进入平台后填报的内容有差异。 

其中工贸行业包括如下类： 

①冶金。炼铁、炼钢、钢压延加工、铁合金冶炼、锰冶炼等 

②有色。有色金属又称非铁金属，是铁、锰、铬以外的所有金属

的统称。 

③建材。主要是指从事水泥、水泥制品、玻璃（玻璃纤维）、墙

材、陶瓷、涂料生产加工的企业，也包括不采矿的砖瓦厂。 

④机械。指从事金属制品业、通用设备制造业、专用设备制造业、

交通运输设备制造业、电器机械及器材制造业、通信设备、计算机及

其电子设备制造业、仪器仪表及其办公机械制造业等机械生产经营单

位。 

⑤轻工。指从事纸浆及造纸、日用机械、日用硅酸盐、日用化学

制品、酿酒、食品饮料、塑料制品、皮革毛皮及制品、服装鞋帽、工

艺美术品、地毯、玩具、日用五金、日用精铝制品、工具和建筑五金

制品、家用电器、文教用品、体育用品、家具、日用杂品、衡器、竹

藤棕草制品等轻工产品生产经营活动的单位(以下统称生产经营单位)

和场所。 
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⑥纺织。涉及棉纺、丝绸加工、麻纺、毛纺、化纤相关作业等的

企业。其种类就是棉纺、丝绸加工、麻纺、毛纺、化纤，或说针织、

机织、无纺。 

⑦烟草。指烟草专卖行政主管部门以及从事烟草制品、烟草机械

和烟用辅助材料的生产、运输、储存、销售等活动的生产经营单位及

场所。 

⑧商贸。指从事与国内、国际贸易有关的流通产业（仓储运输业、

信息业、批发零售业等）和连锁经营、物流配送、电子商务、商场、

宾馆等生产经营单位和服务处所。 

普通监管行业是指道路运输企业、水上运输企业、建筑施工企业、

城镇燃气等，有关政府主管部门（非安监部门）监管的企业。 

注册成功后，系统会弹出最终企业管理员账户信息，请记录保存

好自己的账号密码信息。接下来就是等待政府部门人员进行账号信息

审核。（特别提醒：企业注册后，必须由相应的归属机构进行审核通

过后，企业才能登陆系统。监管部门每天至少会集中审核一次，企业

不必打电话咨询。）下面我们登陆一家企业作为实例说明。 
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2.2.实例说明 

 

 

企业登录成功后，首次登陆企业管理员账户应对系统基本配置信

息进行初始化设置，其中包含图中的企业人员管理和图中的部门管

理、职务管理、角色管理、用户管理、权限管理几大功能的设置。此

部分内容会关联其它一些业务模块，如果不填写，其它一些模块无法

完善提交。 

【注意：在填报时一切带*的选项为必填项】 
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2.2.1.系统基本信息初始化设置 

2.2.1.1.企业人员管理 

企业人员信息可先填企业管理人员；点击图中的企业人员管理即

可出现图的界面。 

 

1 

在页面①处输入或选择条件，可查询相关的企业人员信息；点击

图中②处“新增企业人员”可添加企业人员信息，如图；点击选择人

员信息，点击“批量删除”可删除选中的人员信息；点击“导出 Excel”
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可将本企业人员导出成表格。点击图中③处操作栏内“证书”可查看

该人员的证书信息；点击“详细”可查看该人员的详细信息；点击“编

辑”可对当前人员的信息进行编辑修改；点击“删除”可删除该人员

信息。 

 

2 

填好人员信息后，如果该人员有资格证书，选择图下方红框内

“是”，页面上方就会出现“证书信息”功能，点击证书信息即可出

现图界面。 
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3 

点击“新增证书”按钮，可新增证书，如图；填好真实有效的信

息后，点击确认，添加企业人员信息则成功。 

 
4 

注意：人员信息中尽量上传头像、必须上传法定资格证书图片，

便于监管机构和企业对人员进行精准管理。 
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2.2.1.2.部门管理 

部门管理模块，主要对当前登录企业内的部门进行管理，如图所

示： 

 

5 

点击图中“新增部门”按钮，即可添加部门,如图所示，根据本

企业的实际情况填写部门名称，序号只是起一个排序作用，输入阿拉

伯数字即可，父级部门就是上级部门的意思，填好之后，点击确认，

则添加部门成功。 

如需要修改部门信息，点击图中的编辑的按钮，需删除部门信息，

点击删除按钮。 
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2.2.1.3.职务管理 

职务管理模块，是对当前登陆企业内职务进行管理，如图： 

 

6 

点击图中“新增职务”按钮，即可添加职务，如图所示，根据本

企业的实际情况填写职务名称，序号只是起一个排序作用，输入阿拉

伯数字即可，填好之后，点击确认，则添加职务成功。 

根据实际情况使用查询功能，如需要修改职务信息，点击图中的

编辑的按钮，需删除职务信息，点击删除按钮。 

 

 

2.2.1.4.角色管理 

角色管理模块，是对当前登陆企业内的用户进行角色命名，如图

所示。 
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7 

点击图中“新增角色”按钮，即可添加角色，如图所示，根据本

企业的实际情况填写角色名称，填好之后，点击确认，则添加角色成

功。 

根据实际情况使用查询功能，如需要修改角色信息，点击图中的

编辑的按钮，需删除角色信息，点击删除按钮。 

 
 

2.2.1.5.用户管理 

用户管理功能，是对当前登陆企业的用户进行管理，如图所示： 

本功能模块是要完成部门，职务，角色的添加之后才进行操作。 
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8 

点击图中“新增用户”按钮，即可添加用户，如图所示，根据本

企业人员的实际情况填写用户信息，填好之后，点击确认，则添加用

户成功。 

根据实际情况使用查询功能，如需要修改用户信息，点击图中的

编辑的按钮，需删除用户信息，点击删除按钮 

 

 

2.2.1.6.权限管理 

权限管理模块，是对本机构的角色进行权限分配管理，如图： 
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9 

 

在图中的左边角色列表中选中要操作的角色名称，右边选择该角

色操作的功能，点击勾选为允许，选择完成后，点击保存则该角色的

操作权限分配成功。 

2.2.1.7.系统日志 

系统日志即系统操作记录，当前登录用户可查看历史操作详细记

录，如图所示，可根据实际需求使用查询功能。 

 
10 

【下面按照本系统的功能模块顺序依次说明】 
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2.2.2.一企一档 

企业基础信息模块包含企业基本信息、行业专业信息、企业人员

管理、企业厂区图示、企业全景图示、三维厂区图示、三维路线管理、

企业周边资源、企业停产申报几大功能，如图。 

 

 

2.2.2.1.企业基本信息 

 

11 

企业基本信息包含企业概况、资质许可证信息、安管机构与标准

化信息、企业安全诚信、企业厂区图、安全生产监管信息几大板块，

如图。点击图中左侧菜单栏，可切换到相关信息界面。 
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在填报时，先点击编辑按钮在填入真实有效的信息后，带*的选

项为必填项，保存就是提交，填好后点击保存即可。 

相关填报指导如下： 

① “企业概况”：根据企业实际情况进行完善或修改； 

②“资质许可证信息”：添加企业主要资质许可证，如“营业执

照”“经营许可证”“安全生产许可证”等，如图。 

 

12 

③“安管机构与标准化”和“企业安全诚信”模块，按照企业相

关情况，上传或填写真实有效的信息。 

④“企业厂区图”为重要填报内容，安全生产企业必填，其他企

业若无企业厂区图，则上传单位平面图或消防平面图，上传界面如图。

图片序号就是用于排序的序号 填大于的整数都可以，父级关系就是

上级关系，有多张厂区图时才能选择，单张不用选。 
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13 

上传的图片格式：“详细图片”处上传 jpg/png 格式文件；系统

支持预览 CAD 图纸源文件，若有对应的 CAD 格式文件，则在“CAD 文

件”处上传。 

注意：图片请上传扫描版，若上传照片，请确保画面平整、清晰。

厂区图有多个的情况下，可全部上传。便于企业自己安全生产管理。

上传“详细图片”时建议使用 QQ截图的方式保存，一般几十 KB大小

就够了。 

⑤“安全生产监管信息”：点击编辑可对该企业的信息进行更改。

编辑界面如图。 
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14 

2.2.2.2.行业专业信息 

行业专业信息填报页面，如图。 

 

 

不同行业，平台设计需要填报的专业信息是不同的；如烟花爆竹

行业，点击图中左侧菜单栏，可切换到相关信息界面。 

本功能模块填报涉及到行业专业知识请企业派专业人员进行填

报。 

要求上传附件的指标，必须上传。有电子文档的传电子文档；没

有电子文档的，扫描或拍照纸质文档主要页面编辑成一个电子文档上

传。 
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在填报时，点击本功能模块界面上的“编辑”按钮，根据企业资

料填入真实有效的专业信息，填好之后点击“保存”即可。 

2.2.2.3.企业人员管理 

本功能模块已在“企业人员管理”做了详细说明，此处不再赘述。 

2.2.2.4.企业厂区图示 

 

15 

企业厂区图示信息功能模块显示了该企业厂区图的隐患点、危险

源、摄像头、监测点、风险点、危险作业点的信息，可以切换该企业

不同类型的厂区图查看，如图；在工具菜单里包含了汇总统计、隐患

统计、值班情况、危险作业信息，点击即可查看详细信息。 
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2.2.2.5.企业全景图示 

 

 

三维全景图示由技术支持单位在后台添加，企业不能进行编辑或

修改。目前只有部分企业才有企业全景图示。 

2.2.2.6.三维厂区图示 

 

 

三维厂区图示由技术支持单位在后台添加，企业不能进行编辑或

修改。目前只有部分企业才有三维厂区图示。 
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2.2.2.7.三维路线管理 

 

 

本模块为管理该厂区的寻路路线。点击路线管理后： 

 

 

点击弹出面板左上角的新增路线进入新增界面： 



 24 

 

 

完成各项信息的填写后，点击新增点按钮开始编辑路线点： 
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在变色后的地面上双击鼠标打点，打点后显示该点的编辑面板，

选择是否在寻路时显示信息，若选择是，则可以编辑点名称与点描述

功能： 

 

 

当完成大于两个点的编辑后，点击保存按钮即可完成路线的新

建。 

2.2.2.8.企业周边资源 

该模块基于 GIS 地图，展示企业周边的资源信息，包含资源名称、

联系人、资源联系电话、资源联系人手机、资源详细地址等信息，如

图。在页面右侧输入搜索指标，可搜索周边相关资源。 
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2.2.2.9.企业停产申报 

本功能模块对本企业的停产申报信息进行管理，如图。 
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点击图中的停产申报按钮，可添加停产申报信息，填入真实有效

的企业停产申报信息，点击确认则添加停产申报信息成功，根据实际

需求使用查询功能。 

2.2.3.综合预警 
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2.2.3.1.填报预警 

 

 

此模块包括企业基础信息、应急管理信息、安法七项制度与安全

生产信息的填报情况。 

 

2.2.3.2.综合预警记录 

 

 

本模块可以查询已处理/待处理的类型、报警类型、预警/报警内

容、预警/报警时间、政府是否查看、企业是否处理、处理人、处理

时间、操作等相关数据。 
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2.2.4.实时监控 

2.2.4.1.工艺流程监控 

 

 

此模块包括监测点、设备名称、设备编号、报警状态、在线状态、

最近检测值、检测时间等信息与相关操作。 

2.2.4.2.实时检测数据 
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该模块包括设备名称、设备编号、报警状态、正常值、检测值、

检测时间、在线状态等信息，点击查看详细信息: 
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2.2.4.3.实时视频监控 

 

 

该模块可以实时查看视频。 

2.2.4.4.检测记录查询 

 

 

此模块包括设备名称、设备编号、报警状态、在线状态、检测值、

检测时间等信息与相关操作。 

2.2.5.责任清单 
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2.2.5.1.岗位安全生产 

本模块包含查询、新增岗位安全生产职责、导入数据文件、部门、

岗位简要职责以及相关操作。 

 

 

 

点击“新增岗位安全生产职责”按钮，根据要求填写如实数据，

如下图。 

 

2.2.5.2.日常安全生产 

本模块操作步骤和“岗位安全生产”基本一致。 
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2.2.6.隐患排查 

2.2.6.1.隐患排查流程 

 

 

本模块可以查看隐患排查流程相关信息。 

2.2.6.2.隐患检查项管理 

 

 

本模块包含查询、隐患检查项登记、查询项目、检查内容、负责

人、具体情况和相关操作。 
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2.2.6.3.隐患排查计划 

2.2.6.3.1.企业计划 

 

 

本模块展示当前查看企业的隐患排查计划信息。在图中①处输入

或选择条件，可查询相关的隐患排查计划；点击图中②处操作栏内“详

细”，可查看该条信息的详细内容，并且可以打印存档。 

17 
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2.2.6.4.隐患排查管理 

2.2.6.4.1.企业自查自报 

 

 

本模块展示当前查看企业的隐患自查自报信息。在图中①处输入

或选择条件，可查询相关的自查自报信息；点击图中②处操作栏内“详

细”，可查看该条信息的详细内容。18 

19 
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点击图中①处选项卡，可切换查看隐患的基础信息、图片信息、

检查描述和延期信息等；点击图中②处，可查看隐患点的详细位置；

点击“关闭”按钮，可关闭详细页面。 

2.2.6.4.2.政府隐患检查 

本模块展示当前查看企业的政府隐患检查信息。在图中①处输入

或选择条件，可查询相关的政府隐患检查信息；点击图中②处操作栏

内“查看”，可查看该条信息的详细内容，操作方式与图相同。 

 

 

2.2.6.4.3.隐患统计 

本模块可以对隐患相关数据进行查询并统计。 
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2.2.6.5.隐患排查总结 

2.2.6.5.1.隐患整改总结 

此模块对区域内各企业隐患排查整改总结进行管理。 
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在图中①处选择条件，可查询相关的隐患排查整改总结并形成列

表；点击②处“新增隐患整改总结”可添加总结，完善相关信息后，

点击“确认”按钮即为新增成功；点击③处附件操作栏内“下载”可

下载附件，若为灰色，则没有附件；点击④处操作栏内相关按钮，可

进行对应操作。 
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2.2.6.6.生成排查清单 

 

 

本模块可以查看隐患排查相关数据，并将数据进行导出报表。 

2.2.6.7.隐患排查知识 

2.2.6.7.1.隐患排查管理制度 

此模块对隐患排查管理办法进行管理。 
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操作方法与“隐患排查标准”一致。 

2.2.6.7.2.岗位职责管理 

此模块可查看岗位职责管理信息。 
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在页面左上角岗位职责名称或选择企业名称，可查询相关的岗位

职责信息并形成列表；点击操作栏内“详细”按钮，可查看详细信息。 

2.2.6.7.3.隐患排查标准 

 

 

在图中①处“隐患类别”列表中，可选择要查看的隐患排查标准

类别，对应类别的隐患排查标准在右侧列表展示。在图中②处输入隐

患标题，可查询相关的隐患标准；点击③处“新增标准”可添加隐患

排查参考标准规范信息，如图；点击④处操作栏内相关按钮，可进行

对应操作；若为灰色，则没有权限进行此项操作。 
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2.2.6.7.4.隐患排查通用标准 

此模块可以对相关文字进行点击，点击后即可查看相关通用标

准。 

 

 

2.2.6.7.5.示范企业通用标准 

此模块可以对相关文字进行点击，点击后即可查看相关示范企业

通用标准。 
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2.2.7.风险管控 

2.2.7.1.首页 

 

 

首页模块包括企业风险等级、风险点信息、企业巡查信息、政府

抽查信息、企业风险点分布信息等内容；以图表的形式展示；方便查

阅。 

2.2.7.2.企业信息 

企业信息模块包含了企业基础信息、安全生产信息、风险管控架

构和企业平面图管理四部分。 

企业基础信息： 
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查看企业基础信息数据。 

安全生产信息： 

 

 

包括危化品类别、生产量、存储量、使用量、添加时间等信息与

相关操作。 

风险管控架构： 

 

 

风险管控架构包含了：一级（公司）、二级（厂区）、三级（车

间）、四级（工段）、五级（班组）、六级（岗位）等内容。 
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可对其进行添加、编辑、删除、查询等操作。 

企业平面图管理: 

 

本模块是对企业平面厂区图进行管理；可对其进行相关操作。 

2.2.7.3.风险点（源）管控 

本模块包含了风险点辨识采集、风险点等级评估、风险点管控措

施、风险辨识管控清单等功能模块。 

 

 

风险点辨识采集: 

本功能模块是对风险点辨识采集信息进行管理，可进行添加、编

辑、删除、查询等操作。 

风险点等级评估、风险点管控措施、风险辨识管控清单可供企业

查阅相关风险信息。 
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2.2.7.4.风险巡查信息 

 

 

本模块是对企业风险巡查信息的展示。包含了风险巡查台账、失

控风险管理（巡查清单管理、执行风险巡查、失控风险管控）、政府

抽查台账等内容。可根据输入选择条件查询到相关的风险巡查信息。 

2.2.7.5.企业级风险管控 

 

 

本模块是对企业风险评估信息进行管理。显示包含了责任单位、

所属行业、行政区域、评估标准、风险等级、评估时间、操作栏等内

容；可进行添加、编辑、删除、查询等操作。 
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2.2.7.6.风险管控完成信息 

 

 

本模块通过图表形式展现风险管控相关信息。 

2.2.7.7.安全知识库 

本模块包含法律法规、标准规范、操作规程、安全制度、重要文

件、危化品查询等功能。操作方式基本一致。故此处使用说明以“法

律法规”功能为例进行说明，其他模块不再赘述。 

 

23 

点击图中①处菜单，可切换法律级别；在图中②处，输入查询条

件，可查询相关法律法规；点击图中③处“下载”按钮，可下载保存
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该条法律法规；若“下载”按钮为灰色，则是没有附件可供下载。点

击图中④处操作栏内“详细”按钮，可查看该条法律法规详细内容，

如图。 

 

 

2.2.7.8.风险管控参考 

2.2.7.8.1.三卡八必须 

2.2.7.8.1.1.岗位安全公示卡 
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三卡包括员工安全生产承诺卡、员工安全生产应知卡与员工安全

生产应急卡，根据模板上传附件或填写内容后点击确定即可完成上

传。 

2.2.7.8.1.2.八个必须 

 

上传相关的附件后点击确定即可完成上传。 
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2.2.7.8.2.安全生产承诺 

 

 

本模块是对企业的安全生产承诺内容进行管理,显示包含了负责

人、生产装置套数、运行套数、停产套数、检修套数、上报状态、承

诺时间、操作等内容；可对其进行添加、删除、编辑、上报、撤销等

操作；当安全生产承诺信息状态为已上报时则不能进行编辑、删除、

撤销等操作。24 

2.2.7.8.3.双重体系问卷 

2.2.7.8.3.1.企业应用场景问卷 

 

 

点击进行填报： 
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完成后点击确定按钮即可。 

2.2.7.9.系统管理 

 

 

该模块可以编辑本企业账号的相关权限。 

2.2.8.应急救援 

2.2.8.1.应急救援学习 

2.2.8.1.1.应急救援流程 

本模块对应急救援流程进行了图形化展示，可供企业查看，了解

应急救援流程，如图。 
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2.2.8.1.2.救援知识库 

在本模块中，企业可以对救援知识进行查阅，如图；在页面上方

可输入条件查相关应急救援知识。 
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2.2.8.2.企业预案管理 

2.2.8.2.1.预案信息管理 

本模块对企业预案信息进行管理，如图。 
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点击“新增预案”即可添加应急预案信息，填入真实有效的数据

点击确认添加应急预案信息成功。企业预案管理，应遵循《生产安全

事故应急预案管理办法》（国家安监总局号令），可在本平台【安全

知识库】中查阅。 

点击操作栏内按钮，可进行对应操作。 

2.2.8.2.2.预案培训管理 

 

 

本模块对企业预案培训信息进行管理。包括应急预案名称、培训

时间、培训内容等信息与相关操作。 

2.2.8.3.应急资源管理 

2.2.8.3.1.救援机构信息 

企业根据需求输入查询条件查询救援机构的信息，如图；点击“详

细”可查看详细内容。 
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2.2.8.3.2.救援队伍管理 

本模块对企业救援队伍进行管理，如图；企业自行添加、编辑、

删除救援队伍信息。如果企业没有自己的专职救援队伍或专职救援人

员，此项则不添加；已添加的兼职救援队伍或协议救援队伍，要删除。

若是政府端添加的救援队伍，则企业无权限进行编辑和删除。 
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2.2.8.3.3.救援专家管理 

本模块对企业的救援专家进行管理，如图。企业自行添加、编辑、

删除救援专家信息。企业人员中如果没有市、县级主管部门任命的专

家，此模块则不填。若是政府端添加的专家信息，则企业无权限进行

编辑和删除。 
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2.2.8.3.4.救援物资管理 

本模块对企业救援物资进行管理，如图。企业自行添加、编辑、

删除救援物资信息。若是政府端添加的救援物资信息，则企业无权限

进行编辑和删除。 
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2.2.8.3.5.应急设备管理 

 

 

本模块为应急设备管理，包括设备名称、设备类型、所属单位、

设备数量、负责人、手机号、存放地点、状态等信息与相关操作。 
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2.2.8.3.6.应急装备管理 

 

 

该模块为应急装备管理，包括装备名称、装备类型、所属单位、

装备数量、负责单位、手机号、存放地点、状态等信息与相关操作。 

2.2.8.3.7.周边资源管理 

本模块对企业周边资源进行管理，如图。企业自行添加、编辑、

删除周边资源信息。若是政府端添加的周边资源信息，则企业无权限

进行编辑和删除。 
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2.2.8.3.8.避难场所管理 

本模块对企业及周边的避难场所信息进行管理，如图。企业自行

添加、编辑、删除避难场所信息。 
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2.2.8.3.9.云资源搜索 

本模块可对企业周边的应急救援资源进行搜索，如图。企业根据

需求输入查询条件搜索应急救援资源信息。点击页面右侧列表中的资

源名称，对应的机构位置信息在左侧地图中显示，点击“详情”，可

查看该救援机构的详细信息。 
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点击页面右侧列表中的资源名称，对应的机构位置信息在左侧地

图中显示，点击“详情”，可查看该救援机构的详细信息。 
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2.2.8.4.应急指挥响应 

2.2.8.4.1.应急响应管理 

 

 

本模块为应急响应管理，包括响应编号、预案启动时间、响应状

态等信息与相关操作。 

2.2.8.4.2.指挥总结管理 

 

 

本模块为指挥总结管理，包括响应编号、预案启动时间、响应结

束时间等信息与相关操作。 

2.2.8.5.应急救援演练 

2.2.8.5.1.演练模拟 

本模块为企业提供应急救援演练功能，如图。 
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点击图中①处工具图标，可进行对应操作；在左侧应急模拟框内

按步骤输入内容，完成后点击“开始模拟”按钮，可生成应急救援模

拟演练现场方案，如图；点击图中②处“隐藏模拟”按钮，可收起模

拟内容框；图中③处为企业隐患排查、周边资源信息快捷菜单，点击

相关项目可查看详情；点击图中④处可进入企业基于企业厂区图的详

细信息。 
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企业可点击图中红框内容，观看应急演练模拟视频。 
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2.2.8.5.2.演练计划  

本模块对企业演练计划进行管理，如图。 
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点击“新增演练计划”即可添加演练计划信息，填入真实有效的

数据点击确认添加演练计划信息成功。点击操作栏内按钮，可进行对

应操作。 

2.2.8.5.3.演练记录 

本模块对企业应急演练记录进行管理，如图。 
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点击“新增演练记录”即可添加演练记录信息，填入真实有效的

数据点击“确认”即添加演练记录信息成功。 

企业可点击详细查看某条演练记录信息的详细情况；企业可对其

进行编辑、删除操作；当演练状态显示“已执行”，企业不可对其进

行编辑、删除操作。 
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2.2.8.5.4.演练总结 

本模块对企业应急演练总结进行管理，如图。 
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点击“新增演练总结”即可添加演练总结信息，填入真实有效的

数据点击确认添加演练总结信息成功。 

企业可点击“详细”查看某条演练总结信息的详细情况；企业可

对其进行编辑、删除操作。 

2.2.9.重点区域 

2.2.9.1.重点区域 

本模块对企业重点区域信息进行管理，如图。 

 
 

40 

点击“新增重点区域信息”即可添加重点区域信息，填入真实有

效的数据点击确认添加重点区域信息成功。 

企业可根据需求使用查询功能，企业可对重点区域信息进行编

辑、删除操作；点击详细可查看某条重点区域的详细情况。 
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2.2.9.2.巡查记录 

本模块对企业重点区域巡查记录进行管理，如图。 

 

41 

点击“新增巡查记录”即可添加巡查记录信息，填入真实有效的

数据点击确认添加巡查记录信息成功。 

企业可根据需求使用查询功能，企业可对巡查记录进行编辑，删

除操作；点击详细可查看某条巡查记录的详细情况。 

2.2.10.危险/关键作业 

2.2.10.1.危险作业地点 

本模块对企业危险作业地点进行管理，如图。 

 
42 

点击“新增位置信息”即可添加危险作业地点信息，填入真实有

效的数据点击确认添加危险作业地点信息成功。 

企业可点击详细查看某条危险作业地点类型信息的详细情况；企

业填写人不可对其进行编辑、删除操作 

点击添加许可证，填入真实有效的数据点击确认添加许可证信息

成功。 
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2.2.10.2.危险作业许可 

本模块对企业危险作业许可申请信息进行管理，如图。 

 
 

43 

点击“新增许可信息”即可添加危险作业许可申请信息，填入真

实有效的数据点击确认添加危险作业许可申请信息成功。 

企业可点击详细查看某条危险作业许可申请信息的详细情况；企

业申请人不可对其进行编辑、删除操作。 

2.2.10.3.许可审批管理 

本模块对企业危险作业许可申请信息审批进行管理如图。 

 
 

44 

企业管理者可对危险作业许可申请信息进行审核，审批。在页面

上方选择条件，可查询相关的证书审批信息。 

点击“详细”查看某条危险作业许可申请信息的详细情况。 



 61 

2.2.10.4.危险作业制度 

 

 

本模块为危险作业制度信息，包括制度名称、制定人、制定附件、

制定时间等信息与相关操作。 

2.2.11.培训教育 

2.2.11.1.安全培训 

本功能模块包含政府培训计划、企业培训计划、培训方案管理、

培训记录管理、员工培训记录。 

*企业安全培训有关要求，应遵循《生产经营单位安全培训规定》

（国家安监总局号令），可在平台【安全知识库】（规章）中查询。 

2.2.11.1.1.政府培训计划 

本模块展示政府培训计划，如图；企业根据需求可以查阅政府的

培训计划信息。 

 
45 



 62 

2.2.11.1.2.企业培训计划 

本模块对企业培训计划进行管理，如图；企业可自行添加、删除、

编辑企业培训计划信息。 
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2.2.11.1.3.培训方案管理 

本模块对企业培训方案进行管理，如图；企业可自行添加、删除、

编辑培训方案信息。 

47 

 

2.2.11.1.4.培训记录管理 

本模块对企业培训记录进行管理，如图；企业可自行添加、删除、

编辑培训记录信息；企业管理者可对其行进评分。 
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2.2.11.1.5.员工培训记录 

本模块对企业员工培训记录进行管理，如图；企业根据需求查阅

员工培训记录信息。 

 

49 

2.2.11.2.安全文档 

2.2.11.2.1.文档类型管理 

本模块对企业安全文档类型进行管理，如图；企业可自行添加、

编辑、删除文档类型信息。 
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2.2.11.2.2.安全文化文档管理 

本模块对企业安全文档进行管理，如图；企业自行添加、编辑、

删除安全文化文档信息。 

 

51 

2.2.11.3.到访管理 

本模块对企业到访情况进行管理，如图。 

 

52 

点击“新增到访记录”即可添加到访记录信息，填入真实有效的

数据点击确认添加到访记录信息成功。 
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企业可点击详细查看某条到访记录信息的详细情况；企业可对其

进行编辑、删除操作。 

2.2.12.职业卫生 

2.2.12.1.工健康监护档案 

 

 

此模块包括姓名、性别、身份证号、所在企业、职业病、最近体

检时间等信息与相关操作。 

2.2.12.2.申报备案记录 

 

 

此模块包括备案编号、填表人、填表人电话、审核人、状态、驳

回原因、记录日期与回执单等信息。 

2.2.12.3.职业健康培训 
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此模块包括培训主题、培训地址、开始时间、结束时间等信息与

相关操作。 

2.2.12.4.职业危害申报 

 

 

此模块包括申报编号、机构名称、填报人、填报日期、状态、申

报等信息与相关操作。 

2.2.12.5.劳保用品信息 

2.2.12.5.1.劳保用品管理 

 

 

此模块包括用品名称、类型、数量、修改日期等信息与相关操作。 
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2.2.12.5.2.使用记录管理 

 

 

此模块包括物品名称、类型、数量、领用人、发放人、发放时间

等信息与相关操作。 

2.2.12.6.职业卫生知识 

2.2.12.6.1.职业危害因素库 

 

 

此模块包括危害因素编号、危害因素名称、所属类型与添加日期

等信息。 

2.2.12.6.2.操作规程 
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此模块共有三个子模块，功能基本一致，这里以监督制度规程为

例，包括操作规程名称、行业类型、类型等信息与相关操作。 

2.2.13.消防安全 

2.2.13.1.消防设施管理 

2.2.13.1.1.消防设施 

本模块对企业消防设施进行管理，如图。企业可自行添加、编辑、

删除消防设施信息。 

 

53 

2.2.13.1.2.消防检测管理 

本模块对企业消防检测情况进行管理，如图。 

 

54 

企业可自行添加、编辑、删除消防检测信息。 

2.2.13.1.3.设备检测记录 

本模块对企业消防设备检测记录进行管理，如图。 
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55 

企业可以查阅设备的检测记录信息，可查看是否合格和详细的检

测记录信息。 

2.2.13.2.防雷设施管理 

本功能模块包含了防雷设施、防雷检测管理、设备检测记录。操

作方式与消防设施管理相同。 

2.2.14.设备设施 

2.2.14.1.生产设备 

本模块包含了设备类型配置、生产设备管理、安全附件管理、检

测内容配置、检测记录管理、维保记录管理、变更记录管理等功能。

操作方式基本一致，此处以生产设备管理功能为例进行说明，其他功

能则不再赘述。 

生产设备管理： 

 

56 
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在页面上方输入或选择条件，可查询相关的生产设备信息；点击

“新增设备”可增加生产设备信息；点击操作栏中按钮，可进行对应

操作。 

2.2.14.2.特种设备 

2.2.14.2.1.设备类型查看 

本模块可查看特种设备类型和描述信息，如图。 
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2.2.14.2.2.特种设备管理 

本模块对企业特种设备进行管理，如图。 

 

58 
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在页面上方输入或选择条件，可查询相关的生产设备信息；点击

“新增设备”可增加生产设备信息；点击操作栏中按钮，可进行对应

操作。 

2.2.14.2.3.安全附件管理 

本模块对企业设备安全附件进行管理，如图。 

 

59 

在页面上方输入设备名称，可查询相关的设备附件信息；点击“新

增设备安全附件”可增加附件信息；点击“查看”可查看设备附件的

检测记录和异常记录；点击操作栏中按钮，可进行对应操作。 

2.2.14.2.4.检测内容配置 

本模块对企业特种设备检测内容进行管理，如图。 

 

60 

在页面上方选择条件，可查询相关的生产设备信息；点击“新增

检测内容”可增加检测信息；点击操作栏中按钮，可进行对应操作。 
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2.2.14.2.5.检测记录管理 

操作方式与检测内容配置模块相同。 

2.2.14.2.6.维保记录管理 

操作方式与检测内容配置模块相同。 

2.2.14.2.7.变更记录管理 

操作方式与检测内容配置模块相同。 

2.2.14.3.设备配件管理 

本模块对企业设备配件进行管理，如图。 

 

61 

点击“新增设备安全附件”即可添加设备安全附件信息，填入真

实有效的数据点击确认添加设备安全附件信息成功。 

企业可点击详细查看某条设备安全附件信息的详细情况；企业可

对其进行编辑、删除操作，可查看某条设备安全附件信息检测记录和

异常记录。 
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2.2.14.4.监测点管理 

本模块对企业监测点进行管理，如图。 

 

62 

在页面左上角输入监测点名称，即可查询相关监测点信息；点击

“新增监测点信息”即可添加监测点信息，填入真实有效的数据点击

确认添加监测点信息成功。 

企业可点击详细查看某条监测点信息的详细情况；企业可对其进

行编辑、删除操作。 

2.2.14.5.摄像头管理 
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该模块可以新增或编辑摄像头信息。 

2.2.14.6.工艺流程管理 

本模块对企业安全生产工艺流程图进行管理，如图。 

 

63 

点击“新增工艺流程图”即可添加工艺流程图信息，填入真实有

效的数据点击确认添加工艺流程图信息成功。 

点击“详细”可查看该工艺流程图详细信息；点击“删除”可删

除该工艺流程图。 

上传图片时请尽量压缩，保证图片清晰。 

2.2.15.巡查管理 

2.2.15.1.企业巡查 

本模块对企业巡查情况进行管理，如图。 

 

64 
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在页面上方选择或输入条件，可查询相关的企业巡检信息；点击

“新增巡检信息”可增加巡检信息；点击操作栏中按钮，可进行对应

操作。 

2.2.15.2.政府巡查 

本模块可对政府巡查情况进行查看，如图。 
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2.2.15.3.自纠自查 

本模块对企业自查自纠情况进行管理，如图。 

 

66 

在页面上方选择或输入条件，可查询相关的企业自查自纠信息；

点击“新增自查自纠信息”可增加自查自纠信息；点击操作栏中按钮，

可进行对应操作。 

2.2.16.值班管理 

2.2.16.1.政府值班信息 

本模块可查看政府值班信息，如图。 
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2.2.16.2.企业值班管理 

本模块对企业值班情况进行管理，如图。 

 

 

2.2.17.交流互动 

 

 

本模块是对企业交流互动信息进行管理，如上图所示显示了：流

水号、联系人、受理单位、互动类别、联系人电话、审核状态、添加

时间、操作等内容。可对互动信息进行添加、编辑、删除、查询、详

情等操作。 

2.2.18.辅助办公 
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2.2.18.1.通讯录 

、 

本模块是对通讯录信息进行管理；如上图所示显示了：姓名、电

话、短号、QQ、工作单位、在任职务、操作等内容。可对通讯录名单

进行添加、编辑、删除、查询、详情等操作。可选择我的通讯录或者

共享通讯录查看相关通讯录信息。 

2.2.18.2.通知公告 

 

 

本模块是对通知公告信息进行展示；如上图所示显示了：通知标

题、通知类型、发布单位、发送时间、紧急程度、是否查看、操作等

信息。可根据条件查询到相关的通知公告信息。 

2.2.19.综合台账 
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2.2.19.1.预警台账 

2.2.19.1.1.预警次数 

 

 

此模块包含查询、导出报表、类型、报警类型、预警/报警内容、

预警/报警时间、政府是否查看、企业是否处理、处理人、处理时间

与相关操作。 

2.2.19.1.2.预警处理 

此模块操作与“预警次数”一致。 

2.2.19.2.企业证书 

 

 

此模块包含查询、导出 Excel、证书名称、颁发部门、颁奖日期、

证书有效期与相关操作。 
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2.2.19.3.企业人员 

2.2.19.3.1.人员信息 

 

 

此模块包含查询、导出报表、姓名、性别、民族、学历、证书类

型、年龄、籍贯与相关操作。 

2.2.19.3.2.人员证书 

 

 

此模块包含查询、导出报表、证书编号、证书类型、证书名称、

职称名称、发证机关、持有人、联系电话与相关操作。 

2.2.19.4.培训教育 
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此模块包含查询、导出报表、培训名称、培训方案、培训类型、

开始时间、结束时间、培训人数与相关操作。 

 

2.2.19.5.重点区域 

 

 

本模块包含查询、导出报表、区域编码、区域名称、所属部门、

管理部门、区域类别、负责人、地理位置、巡查数与相关操作。 

2.2.19.6.消防台账 

2.2.19.6.1.消防设施 

 

 

此模块为设施查询、设施编码、设施类别、所属部门、使用部门、

检修周期、最后检修日期与相关操作。 
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2.2.19.6.2.消防设施巡查 

 

 

本模块展示当前查看企业的消防检测信息。在图中①处选择条

件，可查询相关的消防检测信息；点击图中②处操作栏内“详细”，

可查看详细消防检测信息。68 

 

69 

点击图中①处选项卡，可切换查看消防检测的基础信息、检测设

备等信息；点击“关闭”按钮，可关闭详细页面。 
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2.2.19.6.3.防雷设施 

本模块展示当前查看企业的防雷设施信息。可查询相关的防雷设

施信息；点击图中①处操作栏内“详细”，可查看详细防雷设施信息。 

 

 

 

 

2.2.19.6.4.防雷设施巡查 
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此模块为防雷设施信息查询、所属部门、检测名称、检查内容、

检测人员、检测日期、检测数与相关操作。 

2.2.19.7.危险作业 

 

 

本模块包含查询、导出 Excel、作业类型、申请部门、负责人、

作业内容、作业时间与相关操作 

2.2.19.8.重大危险源 

2.2.19.8.1.危险源数量 

 

 

本模块包含查询、导出 Excel、危险源名称、负责人、危险源等

级、联系电话、详细地址、申报状态、填表时间与相关操作。 
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2.2.19.8.2.申报次数 

 

 

本模块包含查询、导出 Excel、受理机构、申报人、联系电话、

审核状态、申报时间与相关操作。 

2.2.19.9.隐患排查 

2.2.19.9.1.隐患排查计划 

此模块对企业隐患排查计划进行管理。 

 

70 

在图中①处输入或选择条件，可查询相关的企业隐患排查计划；

点击②处操作栏内“一企一档”，可查看该企业的一企一档信息；点

击“查看计划”，可查看该企业的隐患排查计划信息。 
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2.2.19.9.2.隐患总结 

 

 

本模块包含查询、导出 Excel 文件、隐患名称、总结类型、总结

时间、附件操作与相关操作。 

2.2.19.9.3.隐患台账 

2.2.19.9.3.1.企业自检自查 

此模块对隐患自查自报企业进行管理。 
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在图中①处输入或选择条件，可查询相关的自查自报企业并形成

列表；点击②处操作栏内“一企一档”可查看该企业一企一档信息；

点击“查看隐患”，可查看该企业的隐患信息。 

2.2.19.9.3.2.政府隐患检查 

此模块对政府隐患检查进行管理。 
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在图中①处输入或选择条件，可查询相关的政府隐患排查；点击

②处“隐患登记”，可登记政府隐患排查信息；点击③处操作栏内相

关按钮，可进行对应操作。 

2.2.19.9.4.隐患排查月度报告 

 

 

本模块以报表形式展现隐患排查月度报告数据，并且能将数据导

出报表。 

2.2.19.9.5.隐患排查季度报告 

本模块操作和“隐患排查月度报告”一致。 
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2.2.19.10.巡查台账 

2.2.19.10.1.企业巡查台账 

 

 

此模块为企业巡查台账，包括名称、类别、检查日期、检测人与

相关操作。 

2.2.19.10.2.政府巡查台账 

 

 

此模块为政府巡查台账，包括名称、任务类型、任务状态、联系

人、联系方式、巡查数据与相关操作。 

2.2.19.10.3.自查自纠台账 

 

 

此模块为自查自纠台账，包括日期、填报人、负责人 与相关操

作。 
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2.2.19.11.综合台账 

点击操作栏中“综合台账”，可进入该企业的台账相关信息。本

功能可以对该企业的各种台账相关信息进行查看和查询。 

 

 

2.2.20.决策报表 

2.2.20.1.企业人员分析 

企业人员分析包含对企业所有人员情况进行统计分析，形成统计

图表进行展示，如图。 
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73 

在页面上方选择时间段，可查看对应时间段内企业人员分析情

况；向下滑动页面，可查看统计表格；点击统计表格内操作栏相关按

钮，可查看对应内容。 

2.2.20.2.安全培训分析 

操作方式与“重大危险源分析”模块相同。 

2.2.20.3.重大危险源分析 

重大危险源分析包含对企业重大危险源等级、重大危险源类型分

析、重大危险源申报状态分析、重大危险源核销状态分析、重大危险

源挂牌状态分析等情况进行统计分析，形成统计图表进行展示，如图。 
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74 

在页面上方选择时间段，可查看对应时间段内重大危险源分析情

况；向下滑动页面，可查看统计表格；点击统计表格内操作栏相关按

钮，可查看对应内容。 

2.2.20.4.隐患排查分析 

隐患排查分析包含隐患等级状态分析、隐患自查自报分析、隐患

政府检查分析、隐患排查月分析、挂牌隐患分析、隐患排查月分析等

功能模块，操作方式基本一致。故此处使用说明以“隐患等级状态分

析”模块为例进行说明，其他模块不再赘述。 

隐患等级状态分析： 

本模块对企业隐患排查情况进行统计分析，形成统计图表，如图

所示。 
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75 

在页面上方选择时间段，可查看对应时间段内隐患等级状态分析

情况，点击“导出报表”按钮，可将当前数据导出成报表。点击统计

表格内操作栏相关按钮，可查看对应内容。 

2.2.20.5.应急救援分析 

2.2.20.5.1.应急预案分析 

 

 

包括预案名称、预案类型、预案级别、指定人、制定时间等信息

与相关操作。 
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2.2.20.5.2.救援专家分析 

 

 

包括姓名、所学专业、移动电话、单位地址等信息与相关操作。 

2.2.20.5.3.周边资源分析 

 

 

包括资源名称、资源类型、资源联系人、资源联系电话等信息与

相关操作。 
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2.2.20.6.设备设施分析 

、 

生产设备信息分析模块包括设备名称、计量单位、设备状态、检

查周期、安装时间、安装位置等信息与相关操作。 

2.2.20.7.职业卫生分析 

 

 

事故分析包括申报编号、机构名称、填报人、填报日期、申报状

态等信息与相关操作。 

2.2.20.8.危险作业许可分析 

操作方式与重大危险源分析模块相同。 
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2.2.20.9.救援决策 

该功能可以按照已有事故跟临时模拟事故的方式，对事故进行综

合分析，通过统计地图图示，和数据列表，以及根据数据得到的结论，

可以生成报告，让用户对所发的事故信息一目了然，如图。 

 

76 

在图中输入框内，输入/选择相关数据及信息，点击“开始分析”

按钮，可得出智能救援方案，如图。 

 

77 

向下滑动界面，可查看完整方案内容。点击页面右上角“报告”

按钮，可生成应急救援分析报告，如图。 
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78 

点击页面下方“打印”按钮，可打印报告；点击“保存”按钮，可将

报告进行保存；点击“关闭”按钮，可关闭当前报告 

2.2.21.安全知识库 

本模块包含法律法规、标准规范、操作规程、安全制度、重要文

件、危化品查询等功能。操作方式基本一致。故此处使用说明以“法

律法规”功能为例进行说明，其他模块不再赘述。 

 

79 

点击图中①处菜单，可切换法律级别；在图中②处，输入查询条

件，可查询相关法律法规；点击图中③处“下载”按钮，可下载保存

该条法律法规；若“下载”按钮为灰色，则是没有附件可供下载。点
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击图中④处操作栏内“详细”按钮，可查看该条法律法规详细内容，

如图。 

 

 

2.2.22.系统管理 

本功能模块使用说明在“系统基本信息初始化设置”已经阐述。 

2.2.23.技术支持 
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2.2.23.1.在线联系 

 

 

点击在线联系按钮后进入 QQ加群界面，输入问题答案后点击下

一步后，等待管理员审核后即可加入技术支持群。 

2.2.23.2.系统帮助 

 

 

本模块包括问题名称、解决方案、添加时间等信息与相关操作。 
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