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前言  应急资源调查工作的目的

根据公司可能发生的事故影响范围和危害程度，全面调查本地区、本单位第一时间可以调用的事故处置所需的应急资源状况和合作区域内可以请求援助的应急资源状况，为建立公司应急资源数据库和管理信息平台提供统一完整、及时准确的基础资料和决策依据，并结合事故风险评估评估结论，为提升生产经营单位先期处置提供应急资源准备，指导应急措施的制定。




[bookmark: _Toc145940674]第一章  总  则

[bookmark: _Toc145940675]1.1调查对象及范围
本次调查对象为南充市公共交通有限责任公司。本次调查仅针对本公司范围等可能发生火灾、触电、道路交通事故、踩踏等事故的场所应急资源以及周边可利用的资源进行调查评估。
[bookmark: _Toc145940676]1.2调查工作程序
南充市公共交通有限责任公司成立以负责人为组长，安全管理部下属职工为组员的安全事故应急资源调查小组，根据生产安全事故应急预案编制和事故风险评估的相关内容以及实际的需求，对公司实际和周边可用资源的情况进行调查和编写《南充市公共交通有限责任公司应急资源调查报告》。
[bookmark: _Toc145940677]1.3生产经营单位主要风险状况
根据对本公司关键装置、要害部位以及危险辨识情况，确定事故类型主要有11种，具体见下表：
	序号
	事故类型
	危险、有害因素
	分布

	1
	道路交通事故
	车辆不按路线行驶，行人未注意车辆
	车辆进出口和车行道
公交车行驶过程中

	2
	火灾爆炸
	明火、电气设施、可燃物料（CNG储气罐部位在其使用及周边）
	整个公司及公交车

	3
	触电危害
	带电部位裸露、漏电、雷电、静电；操作错误；防护缺陷；安全标志缺陷
	电气设备及线路。
电动汽车充电站、电动汽车内

	4
	机械伤害
	防护缺陷；安全标志缺陷。
	维修点内转动设备、检修过程及存在尖锐物品的地点。

	5
	容器爆炸
	爆炸危险性
	CNG汽车内储气罐

	6
	高处坠落
	安全防护缺失
	办公场所窗户及高处作业处

	7
	高温灼烫
	高温设施及设备
	电热水器处

	8
	坍塌
	建构筑物、高处存放的物料
	建构筑物、高处存放的物料处

	9
	物体打击
	旋转的机械部位零件断裂或脱落、高处作业坠落的物件
	维修点内旋转的机械处、高处有作业处

	10
	踩踏
	应急疏散过程中，人潮涌动导致踩踏
	整个公司、公交车发生事故时车辆内

	11
	电梯伤害
	特种设备设施
	电梯处


1.3.1主要风险评估分析结果
1）通过对南充市公共交通有限责任公司的现场设备设施及作业环境等因素进行辨识及分析，南充市公共交通有限责任公司主要危险有害因素为：道路交通事故、火灾爆炸、触电等危险有害因素；次要危险有害因素有：踩踏、机械伤害、高处坠落、高温灼烫、物体打击、坍塌、容器爆炸、其他伤害等。
2）项目事故的影响范围包括公交公司内部及周边单位。
1.3.2应急措施
1）通过向有关专家咨询和应急预案的演练过程中发现的问题，利用公司事故应急专项资金，不断补充、完善应急物资和装备。除配备必要的应急环境监测装备外，和有关专业环境监测公司签订协议，以便在发生事故时，在第一时间内进行应急环境监测工作。
2）加强应急预案的宣传、培训和演练，通过在演练中不断地发现问题，据此修改、完善应急预案。
3）南充市公共交通有限责任公司成立了应急预案编制小组，为南充市公共交通有限责任公司安全应急救援工作提供了有力的技术支持和专业指导。
4）南充市公共交通有限责任公司建立了自己的救援队伍，积极推进与社区、相邻的商业商户建立应急联动关系。
5）将应急预案报应急管理部门备案，以便政府职能部门了解公司的基本情况、事故风险及事故状态下的应急处置措施等。



[bookmark: _Toc145940678]第二章  生产经营单位应急资源

[bookmark: _Toc145940679]2.1人力资源
2.1.1应急指挥中心
 (
市公交公司应急指挥中心
)公司已建立的事故应急组织机构体系如下：



 (
应急指挥中心办公室
) (
现场应急指挥部
)



 (
后勤保障组
) (
资源保障组
) (
医疗救护组
) (
设备抢险组
) (
抢险救援组
) (
技术支持组
)
 (
分（子）公司应急指挥机构
)




——事故应急组织机构体系图
2.1.2事故应急救援指挥部人员组成
总指挥：侯朝忠
副总指挥：蒙 栩
成    员：董寒晖、吴广元、祝红、罗春、文凡 、刘峰 、舒远政、兰风、陈金良、张森、何静、蒲应文、张远宏、刘斌、王琴、吴刚、李沁蓓、文斐、王军、赵毅、彭国栋、范文娟、杨君宝、青毅、杨春梅。
应急指挥中心是市公交公司生产安全事故应急救援和突发事件处置的最高指挥机构，总指挥不在公司，由副总指挥接替总指挥职务，全权指挥处理事故，职责如下：
A）接到二级单位发生人员死亡生产安全事件报告时，最迟30分钟内向南充市交通运输局、南充市应急管理局报告；
B）下达预警和预警解除、应急响应启动和终止指令；
C）审定突发事件应急预案，统一协调应急资源及外部救援力量；
D）可直接指令二级单位现场指挥应急处置工作；
E）确定现场指挥部人员名单，并下达派出指令；
F）应急处置过程中，负责向事发地地方政府主管部门求援，配合相应应急工作；
G）审定并签发向南充市应急管理局、市交通运输局的事故报告；
H）指定对外联络人，审定给相关部门报送的材料。
2.1.3. 应急指挥中心办公室职责
市公交公司应急指挥中心办公室设在安全管理部，由公司办公室、安全管理部、运营发展部、技术环保部、高保中心、分（子）公司人员组成。
主任：安全管理部部长
副主任：公司办公室、运营发展部、技术环保部、高保中心、分（子）公司负责人
市公交公司应急指挥中心办公室是公司应急指挥中心的执行机构，职责如下：
A）全面跟踪和了解突发事件的发展动态及处置情况，及时向应急指挥中心汇报；
B）保持各应急工作组之间的信息沟通渠道，与各应急工作组负责人沟通，汇总、传递相关信息；
C）负责召集应急会议，做好会议记录，并形成纪要；
D）负责生产营运指挥系统的运行维护监管，应急状态下迅速启动信息快速交换的通道，并保持畅通；
E）按照应急指挥中心指令，向地方政府主管部门（市应急管理局、市交通运输局等）报告和求援；
F）负责应急指挥中心交办的其他任务。
2.1.4现场应急指挥部职责
现场应急指挥部是公司应急指挥中心派出的临时机构，是现场应急救援指挥的中心。当现场指挥丧失指挥能力时，公司应急指挥中心应立即重新指派或由现场最高领导接替。在公司应急指挥中心的授权下履行现场应急指挥、协调、处置等职能，现场应急指挥部成立后，根据现场应急处置工作需要，设立相应的技术支持组、抢险救援组、设备抢险组、医疗救护组、资源协调组、后勤保障组等。
现场应急指挥部在应急指挥中心领导下开展应急工作，职责如下：
A）负责现场应急指挥工作，执行应急指挥中心指令；
B）负责现场应急指挥工作，收集现场信息，核实现场情况，根据灾害性质、发生地点、波及范围、人员分布、救灾人力和物力、事态发展制定和调整现场应急抢险方案和安全措施并组织实施；
C）随时与现场指挥部成员保持联系，发布救援命令；
D）收集现场信息，核实现场情况，及时向应急指挥中心和地方政府汇报应急处置情况，保持现场与应急指挥部之间信息传递的真实、及时与畅通；
E）统一组织、协调、指挥现场各应急专业组及二级单位应急救援工作；
F）收集、整理应急处置过程的有关资料，提供现场应急工作总结报告；
G）核实应急终止条件并向应急指挥中心请示应急终止；
H）完成应急指挥中心交办的其他任务。
公司突发事件应急救援指挥中心下设相应技术支持、抢险救援、设备抢险、医疗救护、资源协调、后勤保障组等工作小组，各小组具体构成职责分工及行动任务具体如下：
1）技术支持组
负责部门：技术环保部
成员部门：技术环保部、运营发展部、高保中心、分（子）公司
主要职能：针对突发事件提出技术处置建议和方案，对突发事件的发展趋势及影响及时进行检测与评估；协调和维持生产平衡；调动、协调公司内、外部专家参与事故处置。
2）抢险救援组
负责部门：分（子）公司
成员单位：安全管理部、运营发展部、高保中心和分（子）公司应急救援队
主要职能：根据突发事件现场受伤人员的抢救、控制稳定现场；负责现场保卫警戒、抢修保护、维护现场及周边治安秩序、落实物质财产保卫等工作。
3）设备抢险组
组长单位：技术环保部
成员单位：高保中心、后勤服务中心、物资供应中心、分（子）公司。
主要职能：组织调动、协调公司内外应急协作，进行现场设备设施抢险；负责对损坏设备设施的修复、检验、恢复。
4）医疗救护组
组长单位：安全管理部
成员单位：市中心医院、川北医学院附属医院、南充东方医院等市区医院、财务部、安全管理部、运营发展部、人办资源部、工会办
主要职能：组织协调公司内、外部医疗救护资源和医疗专家，对受伤人员的医疗救护；负责受伤人员运送和救护。
5）资源协调组
组长单位：公司办公室
成员单位：财务部、党群工作部、招标采购部、后勤服务中心、物资供应中心、
主要职能：协调和调动应急救援装备和物资，组织协调应急物资的快速采购和运送渠道。
6）后勤保障组
组长单位：后勤服务中心
成员单位：公司办公室、党群工作部、财务部、招标采购部、后勤服务中心、物资供应中心、分（子）公司
主要职能：收集、跟踪新闻媒体、网络、社会公众等各方面舆情信息；负责上报材料的起草工作；负责与媒体、内部职工及利益相关方的沟通和告知；分析突发事件处置的法律责任，提供法律支持；确保现场实时记录（录音、录像）及时录制和保存；确保应急通讯、信息网络的畅通；负责应急指挥中心应急过程中的交通、食宿、保卫等后勤保障工作。落实应急物资、应急处置等应急资金，处理保险和理赔，分析财务风险并提供应对策略。
[bookmark: _Toc145940680]2.2应急物资及应急装备
公司办公大楼内共设有消火栓13具，应急照明灯14盏，干粉灭火器14具。
公司下属公交车辆配备了乘客门、应急出口、破窗装置、驾驶区防护隔离设施、车用灭火装置、电池舱自动灭火装置、电池箱灭火装置、电池舱易燃挥发物监测报警装置、轮胎压力监测系统等。
公司配置了30余辆应急运输车辆，详见附表。
应急救护设备的管理：公交公司所有应急设备、器材，设专人管理，保证完好、有效、随时可用；公交公司建立应急设备、器材台帐，记录所有设备、器材名称、型号、数量、所在位置、有效期限；公交公司定期更换失效、过期的药品、器材，并有相应的跟踪检查制度和措施；由公交公司安全科实施后勤保障应急行动，负责灭火器材、药品的维护补充，交通工具、个体防护用品等物资设备的调用。
南充市公共交通有限责任公司按照财企2012第16号文制定了2023年安全投入，对部分应急救援物资进行更换。
为切实提高员工的应急意识和应急能力，加强对安全知识宣传及教育培训工作，规定每年六月安全生产月活动期间，都要以培训、板报、季度安全大检查和考试等形式面向全体员工宣传普及应急、预防、避险、自救、互救、减灾等知识，努力提高员工应对各种事故的综合素质，为应急管理工作顺利开展营造良好的氛围。
公交公司每年计划应急经费，单列帐户，用于完善和改进安全设施、应急救援体系建设、应急救援物资采购、应急救援演习和应急人员培训等，保障应急状态时应急经费及时到位。
公司下设高坪分公司：办公地址：顺庆区丝绸路248号；现场主要负责人王军；联系电话：18181113006。
公司下设顺庆分公司，办公地址：顺庆区万兴街72号；现场主要负责人文斐；联系电话：18181113003。
公司下设嘉陵分公司，办公地址：顺庆区文渊街66号；现场主要负责人赵毅；联系电话：18181113056。
[bookmark: _GoBack]公司下设高保中心，办公地址：嘉陵区燕京大道189号：现场主要负责人彭国栋；联系电话：18181116537。


[bookmark: _Toc145940681]第三章  周边社会应急资源调查

[bookmark: _Toc145940682]3.1外部救援
南充市公共交通有限责任公司与周边企业、社区保持着良好的合作关系。在事故时，周边企业、社区能够给予公司在运输、人员、救治以及救援部分物资等方面的帮助。同时也能够依据救援需要，提供其他相应支持。
[bookmark: _Toc145940683]3.2请求政府协调应急救援力量
当事故扩大需要外部力量救援时，报告南充市人民政府，由南充市人民政府调动相关政府部门进行全力支持和救护，主要参与部门有：
①公安部门：协助公司进行警戒，封锁相关要道，防止无关人员进入事故现场和污染区。
②消防队：公司成立有义务消防队，发生事故时，首先由公司内义务消防队救援，当事故扩大时，依托南充市公安消防支队顺庆区大队育英路中队进行救援，南充市消防支队距离公司2.5km，全路程用时9分钟左右即可到达进行灭火。(行驶中的公交车辆发生事故时依托就近消防力量进行救援）
③医疗单位：提供伤员的治疗服务和现场救护所需要的药品和人员。川北医学院附属医院、南充市中心医院、南充市中医医院、南充市第五人民医院、南充市中心医院嘉陵院区。(行驶中的公交车辆发生事故时依托就近医疗力量进行救援）
④环保部门：提供事故时的实时监测和污染区的善后处理建议。
⑤电信部门：保障外部通讯系统的正常运转，能够及时准确发布事故的消息和发布有关命令。
⑥应急管理部门：组织应急救援专家提供应急救援处置措施和方法。



[bookmark: _Toc145940684]第四章  应急资源不足或差距分析

公司的应急资源及周边可依托的社会应急资源基本能够满足应急需求，具备应急救援的资格和能力，完全可以应对公司的安全事故应急救援。但公司的应急管理制度不完善，下一步要尽快完善管理制度，本单位应急资源储备以及管理方面存在问题。救援队伍、专业人员和救援装备不足。目前应急救援队伍主要是公交公司自有的、为公交公司本身服务的救援队伍，其专业技术力量、救援人员和装备，难以承担社会救援任务的需要。
一旦发生安全事故，公司抢救抢险力量不够，或有可能危及社会安全时，指挥部立即向上级通报，必要时请求社会力量支援。



[bookmark: _Toc145940685]第五章  应急资源调查主要结论

通过本次调查评估，公司在应急救援组织体系的组建上和应急物资、装备的配置方面，基本上能够满足公司内各种生产安全事故的应急救援要求。
首先从人力资源上，公司组建了能基本满足各类事故的应急救援队伍，队伍人员稳定，经培训具备相应的应急技能，在事故状态下，能快速投入到事故救援中；
其次从应急物资和装备配置方面，公司针对不同的危险源和可能发生的事故类型，现场和附近区域配置了相应的抢险救援所需的装备物资。一旦发生突发事故，能针对事故类型及时利用现场针对事故类型设置的最有效的装备、物资投入到现场抢险中。
最后调查了周边可依托的互助单位与政府配套的公共应急资源及队伍，如果预测事故有扩大的可能性，能提早利用这些资源，对事故的控制是非常有利的。


[bookmark: _Toc145940686]第六章  制定完善应急资源的具体措施

通过调查评估分析，公司在应急物资、装备储备方面还存在不足。今后公司会加强并重视应急物资、装备的储备工作，并根据各类事故的发生频率，以及事故救援的难易程度，合理确定应急物资储备的种类和数量，制定相应的管理制度，按照“专业管理、保障急需、专物专用”的原则，落实好储备物资的各项管理工作。
[bookmark: _Toc145940687]6.1应急队伍保障
加强应急队伍的业务培训和应急演练，整合公交公司现有应急资源，组成了：抢险救援组、通讯救护组、后勤保障组、引导疏散组。
为保证救援工作的顺利实施和救援组织的有效运转，当有人员离开组织后，应及时补充新的人员，并对其进行教育培训。事故应急救援指挥部应加强队伍的建设培训，确保在应急救援过程中能承担起其相应的职责。建立联动协调机制，借用附近单位等各种社会救援力量参与应急救援工作。
公交公司高度重视应急队伍建设，按照国务院和省政府关于加强应急队伍建设的统一部署，整合资源、统筹规划，突出重点、全面推进，切实加强应急队伍建设工作。
[bookmark: _Toc145940688]6.2通信与信息保障
为保障信息畅通，采用公司内固定电话及相关人员的手机等多种渠道进行联系，各级应急指挥机构人员的手机应24小时开机，有关人员把应急救援人员的联络电话号码储存在手机中，电话号码发生变更时，在变更之日起48小时内向事故应急救援指挥部报告，事故应急救援指挥部在24小时内发布变更通知。确保能够及时、准确沟通信息。当发生突发事故超出公司应急救援力量能力所及范围，需外部救援时，在公司事故应急救援指挥部的统一安排下向消防部门、应急管理部门及应急办等相关外部单位请求救援。
[bookmark: _Toc145940689]6.3交通运输保障
应急预案启动后，由公交公司行政办公室统一安排使用公司应急车辆，确保物资和人员输送顺利。公司的汽车配备专职驾驶员，随时可作应急用。
[bookmark: _Toc145940690]6.4治安保障
预案启动后由引导疏散组和抢险救援组配合，负责现场人员疏散、救护工作，并控制好现场做好治安保障工作。在110民警到达现场后，主动说明情况并积极配合民警展开工作。



[bookmark: _Toc145940691]附  件
表1  外部联系方式
	单位名称
	联系电话

	南充市应急管理局
	0817-2224662

	南充市交通运输局
	0817-2803386

	南充市道路运输管理局
	0817-2225089

	南充市公安局交通警察支队
	0817-2601028

	南充市气象局
	0817-2569720

	南充市顺庆区应急管理局
	0817-2222531

	南充市顺庆区办公室
	0817-2223058

	南充市消防支队
	0817-2234593

	南充市顺庆区卫健局
	0817-2243472

	南充市顺庆生态环境局
	0817-2803350

	交通警察支队直属一大队
	0817-2808281

	交通警察支队直属二大队
	0817-3331732

	交通警察支队直属三大队
	0817-3631990

	交通警察支队直属四大队
	0817-2461045

	川北医学院附属医院
	急诊专线:0817-2262120

	公安
	110

	消防
	119

	急救
	120



表2  公司内部应急联络人员及电话号码表
	序号
	联系人名称
	职务
	联系电话

	1
	侯朝忠
	董事长
	15082798611

	2
	蒙  栩
	总经理
	17738231233

	3
	董寒晖
	专职副书记
	19982882780

	4
	吴广元
	纪委书记
	19960859977

	5
	祝  红
	工会主席
	18181113053

	6
	罗  春
	副总经理
	13890888110

	7
	文  凡
	副总经理
	18181113133

	8
	刘  峰
	安全管理部部长
	18181113136

	9
	舒远政
	公司纪委副书记
	18181116526

	10
	兰  风
	公司办公室主任
	18181117297

	11
	陈金良
	人力资源部部长
	18181117285

	12
	张  森
	运营发展部部长
	18784766669

	13
	何  静
	招标采购部部长
	18181116522

	14
	蒲应文
	信息管理部部长
	13890865168

	15
	张远宏
	技术环保部部长
	18181113099

	16
	刘  斌
	三产业务部部长
	13696232366

	17
	王  琴
	财务部部长
	18181116561

	18
	吴  刚
	法务合规部部长
	18181113116

	19
	李沁蓓
	工会办公室主任
	18181116559

	20
	文  斐
	顺庆分公司经理
	18181113003

	21
	王  军
	高坪分公司经理
	18181113006

	22
	赵  毅
	嘉陵分公司经理
	18181113056

	23
	彭国栋
	高保中心主任
	18181116537

	24
	范文娟
	收银中心主任
	18181113063

	25
	杨君宝
	物资供应中心主任
	18181113008

	26
	青  毅
	后勤服务中心主任
	18181113100

	27
	杨春梅
	党群工作部副部长
	19982816968
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表3  南充市公交公司应急救援小车统计表

	序号
	车辆型号/类别
	车牌号
	驾驶员姓名
	联系电话

	1
	大众帕萨特
	川R01018
	金  林
	13890811363

	2
	江淮商务车
	川R43831
	周小东
	13990870213

	3
	大众捷达
	川296690
	彭  明
	13890829000

	4
	大众速腾
	川RG0117
	刘  平
	19982833379

	5
	大众速腾
	川RG0118
	何绍勤
	18181117290

	6
	大众捷达
	川R32123
	田  军
	18181116520



表4  应急运输车辆表（大车）
	序号
	车辆号牌
	车型
	座位
	驾驶员
	电话

	1
	川R00586D
	吉利远程
	27
	任  强
	13508090208

	2
	川R00801D
	吉利远程
	27
	周  斌
	15983779221

	3
	川R00818D
	吉利远程
	30
	谢国刚
	15984862236

	4
	川R00003D
	吉利远程
	30
	刘  勇
	13890810762

	5
	川R16898D
	吉利远程
	30
	陈志刚
	13990834401

	6
	川R00870D
	吉利远程
	24
	胡  俊
	15908272677

	7
	川R00197D
	吉利远程
	24
	杨  波
	18784794969

	8
	川R00910D
	吉利远程
	24
	王  斌
	15881781067

	9
	川R00702D
	吉利远程
	24
	王兴进
	18181086256

	10
	川R00857D
	吉利远程
	24
	赵忠武
	18990871155

	11
	川R71056
	吉利远程
	33
	王庆洪
	15351276829

	12
	川R07900D
	吉利远程
	26
	张泽峰
	13990731001

	13
	川R00810D
	吉利远程
	26
	杜培强
	17740988273

	14
	川R00337D
	吉利远程
	26
	帅  平
	13909071478

	15
	川R00020D
	吉利远程
	28
	蔡红兵
	13778186638

	16
	川R00520D
	吉利远程
	28
	蒙绍飞
	13508097947

	17
	川R07677D
	吉利远程
	26
	罗小科
	15884707707

	18
	川R18998D
	吉利远程
	26
	何  勇
	18990801171

	19
	川R00068D
	吉利远程
	28
	赵从武
	13551680291

	20
	川R00022D
	吉利远程
	28
	余治明
	13990836082

	21
	川R00557D
	吉利远程
	24
	郭  琳
	13890752979

	22
	川R700960D
	吉利远程
	24
	杜仕辞
	13990863553

	23
	川R00883D
	吉利远程
	24
	冯中国
	15984838728

	24
	川R00750D
	吉利远程
	24
	李光才
	13508088536

	25
	川R00881D
	吉利远程
	39
	苟  科
	13890719378

	26
	川R00036D
	吉利远程
	39
	何  毅
	15351260535

	27
	川R00822D
	吉利远程
	23
	曾佑均
	15983796577

	28
	川R18885D
	吉利远程
	23
	刘小红
	15884717239

	29
	川R15599D
	吉利远程
	27
	张小龙
	18989197093

	30
	川R00611D
	吉利远程
	27
	王宗利
	13890765231





