景区运营部安全管理制度
为确保各景区景点游览秩序正常，保障景区景点消防安全、文物安全及游客生命财产安全，特制订本管理制度。
一、适用范围
本制度适用于阆中市文旅产业投资有限公司所辖景区景点，包括景区景点内安全保卫、文物安全、消防安全等相关工作。
二、职能职责
1.安保人员负责景区景点的游览秩序、日常安全保卫、消防安全及贵宾接待的安保工作。
2.消防岗人员负责用电安全、消防报警设施、消防器材定期检查的工作。
    3.巡查岗人员按照每日巡查工作制度要求做好每日巡查工作。
4.景点负责人应每月向上级主管部门以书面报告的形式汇报景区安全工作情况
5.景区景点负责人、安全岗人员、消防岗人员、安保人员均需按照每日安全巡查制度、每周安全检查制度、每月安全排查制度的要求认真落实安全工作，责任到人，落实到位。
三、工作程序
1.游览秩序的维护和日常安全保卫工作。
（1）安保人员实行昼夜巡查制度，营业期间负责景区游览秩序的维护和日常安全保卫工作，夜间负责景点内部的“三防”工作（防火、放盗、防暴） 
（2）安保人员负责本景区景点闭园后及晚间维护景区的安全保卫工作。
（3）景区景点的安保人员要做好交接班工作，填写执勤记录。
（4）景区景点安保人员、消防岗人员按照日常巡查制度检查景区内的秩序及消防安全。
（5）景区景点全体工作人员均应在营业期间协助做好景区游览秩序维护及安全工作。
（6）景点负责人接到公司下发的贵宾接待计划通知后，按规定制定相应的安保方案。
（7）景区景点负责人应每月整理安全管理记录上报并留档备查。
2.消防安全
（1）消防工作应实行“预防为主，防消结合”的方针，落实“谁主管，谁负责”的原则，建立三级防火责任制，逐级签订《消防安全责任书》，层层负责，形成整体的、全方位的防火网络。
（2）消防岗人员严格履行《消防安全责任书》规定的责任，做好本景点消防安全工作。景区景点负责人负责监督检查消防岗人员执行责任书的情况，发现问题，限期整改并做书面记录上报留档备查。
（3）消防岗人员负责全景区景点的消防安全监督与检查，24小时值班，分片包干，责任到人。（夜间由安保人员负责消防值守）
（4）消防设施的维护保养工作由消防岗人员工进行监督，维护后由景区景点负责人负责验收确认，并留书面记录。
（5）消防岗人员负责消防报警系统的监管，每天填写《消防值班记录》。 
（6）消防岗人员应按当地消防部门的要求，做好员工消防知识、技能的培训和消防演练工作。
3.文物安全
（1）文物安全应定时进行全覆盖的检查，按照“每日一巡、每周一检、每月一清”原则进行相关工作并做好检查登记记录。
（2）文物安全包含古建筑的定期检查工作，发现问题应该及时上报，并做现场处理，现场无法处理的应由景区景点负责人进行书面报告，并呈送上级主管部门。
（3）对文物进行任何移动或位置变更的应向景点负责人报告并做好记录，由景点负责人统一向主管部门申请。
（4）文物定时清点工作应由景点负责人、消防岗位人员、安保人员三方确认签字，并定时上报主管部门确认，留档备查。

附件：1.景区景点每日安全巡查制度
2.景区景点每周安全检查制度
3.景区景点每月安全排查制度
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附件1
景区景点每日巡查制度
第一章 总 则
第一条  为规范景区景点管理人员的巡查工作，保证管理人员对景区进行高效、高质监督，保证景区景点正常经营并不断提升整体服务，特制定本制度。
第二条  本制度适用于阆中市文旅产业投资有限公司所属景区各景点负责人、消防岗人员、巡查岗人员、安保人员。
第二章  工作要求
第三条  景区景点相关工作的基本要求
1.景点负责人
每日负责对所分管景点的运营情况、消防安全、文物保护、清洁卫生、游览秩序以及内部保卫所含的工作进行督导，并监管巡查岗人员、安保人员、消防岗人员的日常填报工作并按时整理上报景区运营部，留档备查。
2.巡查岗人员
每日负责对景区景点内各点位的运营情况、清洁卫生、人员到岗情况、各展厅文物展品的在位情况进行巡检，对检查中发现的问题进行整改跟踪，并填写《日常巡查记录簿》。
3.消防岗人员
每日负责对景区景点内消防安全情况（包含但不限于使用明火、游客及工作人员吸烟）进行巡查制止，定时检查景区内消防器材及消防控制系统是否安全、有效、在位，并填写《消防器材检查簿》。
4.安保人员
每日负责景区景点内保（内部保卫）、门岗保卫、公共安全巡查工作，并填写《内部保卫巡查记录簿》。
第三章  巡查频次
第四条  景区景点相关人员巡查要求
1.景点负责人
每日督查巡查岗人员及安保人员的巡查填报记录工作，并归类汇总上报景区运营部，留档备查。
2.巡查岗人员
按当天开园时起至闭园时止，每两小时巡查一次。
3.消防岗人员
按当天开园时起至闭园时止，每两小时巡查一次。
4.安保人员
在岗期间（含夜间值守），每两小时巡查一次。
第四章  巡查纪律
第五条
1.上述巡查人员当班期间，认真遵守纪律，不得迟到、早退、缺席。
2.上述巡查人员如遇请假，需以书面形式上报景点负责人，按程序报批，并由景点负责人协调值班班次。
3.上述巡查人员在岗期间应保持通讯畅通，不得擅自离岗，或做与工作无关的事。
4.上述巡查人员所做巡查记录填写务必字迹工整，由当班人本人签字，不得他人代签。

附件2

景区景点每周安全检查制度

第一章 总 则
第一条  为全面发现不安全隐患，及时有效的采取安全防范措施，保证景区景点安全及正常的游览秩序，特制定本制度。
第二条  本制度适用于阆中市文旅产业投资有限公司所辖各景区景点负责人、安全岗人员、安保人员。
第二章  职能职责
第三条  每周对所在景区景点的消防安全、消防系统健全性、房屋建筑安全、文物展品在位情况进行检查，并统计一周的《日常巡查记录》、《内部保卫巡查记录簿》、《消防器材检查簿》，对发现的不安全隐患的整改情况进行跟踪。
第三章  工作细则
第4条  每周星期五（周末为游客高峰期）由景区景点安全岗人员牵头，组织安保人员对景区所辖范围进行全面安全检查。
1.检查期间所发现的问题应填写《周安全综合检查记录簿》并向景区景点负责人汇报，可以现场处置的应立即处理并作好相关记录由本人签字，其他人不得代签，不得事后补签。
2.景区景点负责人应对照每日巡查记录，着重检查有问题的点位是否整改并逐一销号。
3.对无法处理的安全隐患问题景区景点负责人应立即以书面形式向主管部门汇报。
4.消防安全检查要求全覆盖记录景区景点内的消防器材及消防控制系统的使用运行情况，是否安全、有效、在位并填写《每周消防安全检查记录簿》由景点负责人统一收集上报，留档备查。
第四章  具体工作要求
第五条 分类类别
（一）消防器材：
1.灭火器：
1.1灭火器外观及箱体是否完好。
1.2灭火器保险栓是否归位。
1.3灭火器封条是否完好。
1.4灭火器瓶体压力是否正常。
1.5灭火器是否在有效期内。
2.室内消火栓:  
2.1室内消火栓箱体是否完好。
2.2室内消火栓阀门是否锈蚀。
2.3室内消火栓内置水带是否完好。
2.4室内消火栓喷头是否锈蚀。
3安全出口:  
3.1安全出口是否正常开启。
3.2安全出口是否能正常通往开放地带。
3.3安全出口附近是否有堆放杂物。
4.喷淋系统：
4.1喷淋系统是否有效在位。
4.2喷淋系统水压是否正常。
（二）消防控制系统
1.烟感报警系统：
1.1烟感报警系统是否正常运行。
1.2烟感报警系统是否有未排除的故障点位。
1.3烟感点位是否有效、在位。
1.4烟感报警系统是否设置为手动（自动为无值守人员时使用）。
1.5烟感报警系统备用电源是否有效。
1.6查看烟感报警系统历史报警记录并逐一销号。
2.应急广播系统： 
2.1查看应急广播系统是否有效（正常通话，音量调整）。
2.2查看应急广播系统是否有备用电源。
2.3查看应急广播系统备用电源是否有效。
3.手动报警器：
3.1手动报警器是否有效在位。
3.2手动报警器是否被杂物遮挡。
3.3检验手动报警器与消防控制系统的联动性。
第六条  文物安全检查应全覆经营场所内展柜内所包含的展品的完整性，并填写《展品清理记录台账》，由景点负责人统一收集上报，留档备查。
（一）文物建筑（建筑房体结构）：
1.房体是否结构完整。
2.房体是否外观完整。
3.房体有无漏、塌等情况。
4.有无私搭乱接现象。
5.有无不协调摆放及搭建现象。
（二）展品文物：
1.各景区景点展厅内的展柜是否有破损现象。
[bookmark: _GoBack]2.密封展柜的密封性是否完好。
3.可开展柜锁体是否完好。
4.展柜内文物是否有破损。
5.可开放展柜内是否有污垢。
6.展品数量是否有缺失。

                     













附件3

景区景点每月安全排查制度

第一章 总  则
第一条  为强化景区安全生产管理，最大限度减少安全事故，有效遏制安全责任事故的发生，结合景区实际，特制定本制度。
第二章 隐患及分类
第二条  本制度所指隐患是指：可能导致事故发生的危险情况、物的不安全状态及管理上的缺陷。
第三条  隐患的分类：
（一）一般隐患：指危险性较低、事故影响或损失较小的隐患。
（二）重大隐患：指危险性较大、事故影响或损失较大的隐患。
（三）重特大隐患：指危险系数大、事故影响或损失大的隐患。
注：消防、文物隐患一律属于重特大隐患。
第三章  隐患整改措施
第4条  整改原则
（一）“安全第一、预防为主、综合治理”的原则。
（二）“抓生产必须抓隐患整改”和“谁主管、谁负责”的原则。
（三）迅速、及时、彻底完成隐患整改的原则。
（四）重大隐患整改期间昼夜监控和逐级上报制。
第五条  隐患建档
（一）所有隐患必须建立归档制度，重大隐患应“一事一档”，并归入《隐患排查整改台账》。
（二）隐患档案应包含隐患具体位置、类型、相关图片、整改方案、整改责任人、整改期限。
（三）隐患所在地责任人应阶段性的以书面说明形式向主管部门汇报隐患整改工作。
第六条 隐患排查与整改
（一）人的不安全行为（内部保卫）整改：本着“发现一处，消灭一处”的原则，对人为隐患要通过加强安全宣传教育，严抓各项制度落实，强化考核，拒绝“三危”现象，努力提高员工的消防安全、自身安全防范意识，消除人为不安全隐患。
（二）物的不安全隐患整改：及时按照相应技术规范和标准进行维修、加固，整治隐患部位，重视隐患部位的养护及跟踪监控，加强现场管理，确保隐患整改措施得力。
（三）消防安全的隐患整改：本着“消防安全无小事”的原则，消防隐患一旦发现，应立即现场整改，无法现场整改的应立即向主管部门以书面形式报告，并暂时停止隐患所在范围的经营活动，确保游客的人身安全，消防安全必须责任落实到人。
第七条  隐患上报机制
（一）隐患档案应由景点负责人负责整理归档，按时上报并留档备查。
隐患档案必须由具体责任人亲自填写，不得由其他人员代写
（二）上报隐患档案的同时应同时上报隐患整改销号情况，对没有整改的隐患应做书面说明，向上级说明情况，并注明限期整改完成时间。
第四章  隐患排查频率
第八条  隐患排查应每月进行一次，并做好记录，不得有任何理由缺失。
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