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一、 目的
为了更好的监督四川圣诚物业服务有限公司及各项目工程管理部门层层履职，严格实施设施设备标准化、程序化管理和规范化操作，保证设施设备管理整体水平的稳定性、持续性、发展性，不断巩固和深化四川圣诚物业设施设备管理，使工程维护部管理的物业保值、增值。
二、 适用范围
适用于四川圣诚物业公司所管辖项目设施设备管理的督导工作。
三、术语解释
3.1  本办法所称“督导”：是指对四川圣诚物业所辖设施设备管理实施指导、督促的活动；是对设施设备管理全过程中管理和服务行为进行随时监控的活动；是指导、引导各项目弥补事前、事中、事后隐含或已出现的管理缺陷的活动。
“督”指的是对设施设备管理的监控、督促。
“导”指的是对设施设备管理的指导、指引、引导。
3.2  本办法所称“履职督导”：是指以各区域公司及所辖项目为考核对象，根据四川圣诚物业设施设备履职考核督导及评分标准的要求，省内按季度（省外按半年）对其设施设备管理状况及履职情况进行督导，为量化考核提供客观、公正、公平的科学依据。
3.3  本办法所称“专项督导”：是指以四川圣诚物业设施设备现场表象管理为对象，通过专项、专题类督导验证其现场管理效果。
四、岗位职责
4.1 物业总部：负责对四川圣诚物业设施设备管理督导工作给与指导、建议和要求；
4.2 片区负责人：负责对各项目设施设备管理履职督导、专项督导的组织和实施，并对督导结果予以跟踪、落实。
4.3 分子公司：负责根据四川圣诚物业设施设备管理体系的要求、物业服务合同的内容、相关法律法规的规定和行业标准落实设施设备管理和监督工作；负责配合设施设备管理督导工作的开展，根据督导结果督促项目进行改进、完善，汇总所辖项目整改结果并上报片区。
4.4 项目：按照督导结果在规定期限内实施具体整改。
五、 程序要点  
5.1 履职督导
5.1.1 督导计划
物业总部每个季度的最后一个月月初8号前编制报批履职督导实施计划，报批通过后2天内发出履职督导通知。
5.1.2 督导范围：四川圣诚物业管辖所有项目
5.1.3 督导形式：以四川圣诚物业所辖设施设备管理为对象，根据履职督导及评分标准，通过对样本项目和关联职能中心的全面督导，反映四川圣诚物业设施设备管理整体情况。
5.1.4 督导人员：四川圣诚物业总部相关人员
a) 5.1.5 督导实施
b) 严格按照报批过的履职督导实施计划进行，依据履职督导及评分标准作好《四川圣诚物业设施设备服务履职督导评分记录表》记录，并由当事人签字确认。
c) 履职督导实施完毕后8天内，汇总分析督导结果，完成《四川圣诚物业设施设备管理季度履职督导报告》并上报。
d) 跟踪各区域公司对履职督导问题的整改情况。
5.2 专项督导
5.2.1 督导计划
根据设施设备管理预防性、前瞻性需求，策划对应的专项督导计划，并编制报批相应的专项督导实施计划。
5.2.2督导范围
四川圣诚物业管辖所有项目。
5.2.3督导形式
突击检查、告知检查、情景模拟、专题会等。
5.2.4督导内容
a) 外包工作开展情况专项检查；
b) 年度计划执行情况专项检查；
c) 站房管理标准执行情况专项检查；
d) 电梯、消防、弱电系统运行情况专项检查；
e) 消防安全专项检查；
f) 防洪安全检查；
g) 其它。
5.2.5督导实施
a) 严格按照报批过的相关专项督导实施计划进行，作好记录及证据收集。
b) 专项督导实施完毕后5天内（节假日顺延 ），汇总分析督导结果，完成相应的会议纪要、通报、通告、专题督导报告等并上报。
c) 跟踪落实责任项目对履职督导问题的整改情况。
5.3 监督评价结果运用
5.3.1工程监督评价结果通报可采取会议通报或在四川圣诚物业内部办公平台进行公告两种方式。
5.3.2为了发挥工程监督评价结果通报的积极作用，尽可能地控制其产生的消极效果，工程监督评价结果通报要客观、真实。

5.3.4根据四川圣诚物业物业管理部门第一负责人权限实施奖罚；安全运营风险问题以及重大违纪事件，根据相关责任人实施专项奖罚。
5.4 工程监督评价结果纠正预防
5.4.1 被评价项目从“人、机、料、环、法”等维度，对存在的工程监督评价结果进行深度分析，填写《不合格改善报告》，制定纠正预防措施，上报相关权限人审批同意后实施。
5.4.2  各项目工程管理部门负责对项目《不合格改善报告》进行审核，要求项目限时整改并明确相关责任人。
5.5 工程监督评价问题整改验证
5.5.1项目在整改时限完毕后，区域公司工程管理部门负责对纠正预防措施进行验证，若验证确认无效则返回责任部门重新改善。若验证有效将验证结果反馈至四川圣诚物业工程管理部。
5.5.2，四川圣诚物业工程管理部门根据各项目工程管理责任项目反馈意见，通过整改验证反馈情况抽查复核，评价区域公司工程管理责任项目职能履职到位情况。
5.5.4对整改不及时、整改完成率不高以及虚报整改情况的项目，根据公司制度对责任人进行处罚。
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