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一、服务合同履行责任
 
1. 严格履约：按照物业服务合同约定，提供相应等级和标准的服务，包括但不限于保洁、绿化、安保、设施设备维护等内容。
2. 费用合理使用：合理使用物业服务费，定期向业主公开费用收支情况，确保费用用于服务合同约定的项目。
 
二、房屋及设施设备管理责任
 
1. 房屋维护：对房屋共用部位进行日常检查和维护，及时处理屋顶漏水、墙体裂缝等问题，确保房屋结构安全和正常使用。
2. 设施设备运维：负责小区内电梯、消防、给排水、供电、弱电系统等共用设施设备的运行、维护和保养，建立设备台账和维护档案，制定维修和更新计划。
 
三、安全保障责任
 
1. 人员安全防范：建立完善的安保制度，包括人员出入登记、巡逻、监控等措施，保障业主和使用人的人身安全。
2. 消防安全管理：维护消防设施设备的完好有效，保持消防通道畅通，组织消防演练，提高小区的消防安全水平。
3. 车辆安全管理：合理规划和管理小区内的停车区域，保障车辆有序停放和安全，对进出车辆进行登记和管控。
 
四、环境卫生管理责任
 
1. 公共区域清洁：定期清扫、擦拭小区内的楼道、大厅、电梯轿厢、道路等公共区域，及时清理垃圾和杂物。
2. 垃圾处理：合理设置垃圾收集点，做到垃圾日产日清，对垃圾进行分类收集和处理（如有要求）。
 
五、绿化养护责任
 
1. 绿化维护计划：制定绿化养护计划，定期修剪树木、花草，浇水、施肥、防治病虫害，保持小区内绿化景观的美观和整洁。
2. 绿化改造与提升：根据小区实际情况和业主需求，适时进行绿化改造和提升工作。
 
六、业主关系维护责任
 
1. 信息沟通：建立与业主的有效沟通渠道，及时回应业主的咨询、投诉和建议，定期向业主汇报物业服务工作情况。
2. 业主满意度提升：积极改进服务质量，开展社区文化活动等，增强业主对物业服务的满意度和认同感。
 
七、应急管理责任
 
1. 应急预案制定：制定各类应急预案，如自然灾害、公共卫生事件、治安突发事件等应急预案，明确应急处理流程和人员职责。
2. 应急响应与处理：在突发事件发生时，迅速启动应急预案，积极组织应急处理工作，保障小区内人员和财产的安全。
 
八、小区秩序管理责任
 
1. 装修管理：对业主的装修行为进行规范和监管，审核装修方案，防止破坏房屋结构和影响小区环境的装修行为。
2. 公共秩序维护：维护小区内的公共秩序，处理邻里纠纷、噪音扰民等问题，营造和谐的居住环境。
 
九、协助配合责任
 
1. 配合政府工作：积极配合政府有关部门开展社区建设、人口普查、文明创建等工作。
2. 信息提供与协助：根据法律法规和相关规定，向政府部门、业主委员会等提供必要的小区信息，并协助处理相关事务。
