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1、目的：
为了使项目全体人员在停电期间规范有序的各司其责，确保停电时小区的安全，特制定本预案。
2、适用范围：南充鑫磊后勤服务有限公司各物业服务中心
3、应急处理小组机构及职责：
	姓   名
	职               责

	总指挥：项目经理
	全面组织及指挥

	副总指挥：业务支持经理
	协助总指挥保证突发事件的顺利处理

	指挥中心：当班人员

	1、 负责通知不当班人员，信息及时准确的传达，
2、 负责（联络组）搜集现场情况及时向总指挥报告现场情况。

	组员：项目全体员工
	3.1客服端口负责市政及紧急停水事件跟踪、信息收集，停电温馨提示的起草、发布工作，并向打来电话的业主进行解释。
3.2管家负责张贴通知及应急情况处理。
3.3维修部负责停水设备设施的抢修、故障处理以及紧急事件的处理。


4、现场处理
1.1计划停水
1.1.1物业服务中心在接到市政停水或小区计划停水通知后应及时张贴《停水通知》，说明停水原因、停水时限等，做好水池蓄水并做好解释工作。
1.1.2管家系统负责停水信息的收集，及时将停水信息知会服务中心；经上级领导同意后组织送水车对小区供水。
1.2突发性停水
1.2.1设备责任人及值班人员接到故障出现的警情后，应及时赶到现场并且立即进行停水原因的确定。
1.2.2确定为市政停水时，立即知会客户中心并及时张贴《停水通知单》，并做好解释工作。来不及通知业主时，物业服务中心设法满足业主生活用水，事后向业主说明原因.
1.2.3 确定为因供水设施设备故障引起突发性停水时，处理步骤如下：
1.2.3.1维修技术员接到停水信息后应立即赶往水泵房，确认水泵和机组控制柜的运行状态。
1.2.3.2若机组显示管网压力正常，且水泵只是一台或两台在变频运行，则小区高压供水管网没问题。需检查常压供水管网，确定故障停水区域后关闭相应阀门检修。
1.2.3.3若机组显示管网压力不正常，且四台水泵同时在工频运转，则肯定为高压管网爆管，立即停止机组运行，组织检查爆管地点。
1.2.3.4为避免大面积停水，需分区域检查和分别断开给水阀门。原则上无特殊情况下不允许直接关闭小区进水总阀。
1.2.3.5检查管网漏水情况，确认漏点后组织进行抢修，若不能及时迅速处理，同时通知专业施工单位进行处理。
1.2.3.6根据停水区域就近开辟绿化取水点供业主临时用水并知会客户中心。
2   后续处理
2.1服务中心随时监测市政供水来水，确保设备正常，在市政来水正常后恢复供水；
2.2跟进自来水公司送水车送水；
2.3主动跟进重点客户、空巢老人用水，并给需要提供帮助的客户送水。
2.4物业服务中心经理安排填写《突发事件处理记录表》上报。
3  相关岗位
3.1客服端口负责市政及紧急停水事件跟踪、信息收集，停电温馨提示的起草、发布工作，并向打来电话的业主进行解释。
3.2控制中心负责通过消防广播通知业主停水的信息，安全员负责张贴通知及应急情况处理。
3.3维修部负责停水设备设施的抢修、故障处理以及紧急事件的处理。
3.4物业服务中心经理负责停水工作的全面指导。
6  相关工具
  对讲机、电话、小区广播



