[bookmark: _Toc30051][bookmark: _GoBack]四川锐宁物业有限公司停电处理预案
[bookmark: _Toc24996]1、目的：
为了使项目全体人员在停电期间规范有序的各司其责，确保停电时小区的安全，特制定本预案。
2、 [bookmark: _Toc6954]适用范围：四川锐宁物业有限公司各物业服务中心
3、 [bookmark: _Toc1066]应急处理小组机构及职责：
	姓   名
	职               责

	总指挥：项目经理
	全面组织及指挥

	副总指挥：业务支持经理
	协助总指挥保证突发事件的顺利处理

	指挥中心：当班人员

	1、 负责通知不当班人员，信息及时准确的传达，
2、 负责（联络组）搜集现场情况及时向总指挥报告现场情况。

	组员：项目全体员工
	3.1客服端口负责市政及紧急停电事件跟踪、信息收集，停电温馨提示的起草、发布工作，并向打来电话的业主进行解释。
3.2管家负责张贴通知及应急情况处理。
3.3维修部负责停电设备设施的抢修、故障处理以及紧急事件的处理。


4、 [bookmark: _Toc5918]现场处理
1.1计划停电
1.1.1服务中心在接到市政停电（供电设施设备计划性维修）通知后立即通知业务支持检查备用电源系统，做好转换备用电源的准备工作。管家经理需确认停电原因、影响范围和预计恢复的时间，并常保持与相关部门联系，使服务中心掌握动态情况，并立即将停电信息反馈给业主，尽量减小停电所造成的影响。应及时张贴《停电通知》，向住户作好解释。
1.1.2发电机设备责任人负责提前做好发电机启动和送电的准备工作，按操作规程及时送电；并监视市电来电情况。
1.1.3恢复送电时必须对所有电梯作巡查，谨防电梯困人，一旦发现困人，按电梯困人应急措施执行。
1.2突发性市政停电
1.2.1首先查明故障原因，查看高压柜10KV市电指示灯是否有显示，电压指数表是否有电压显示，同时观察变压器低压侧总开关柜是否有电压及电源显示，如电压正常和显示灯亮，表明市电未停电，反之，则市电停电。
1.2.2若确认为市电停电，通知管家系统，由管家系统市政单位，询问原因、恢复时间等，并立即将停电信息反馈给业主，尽量减小停电所造成的影响。
1.2.3根据具体情况启用柴油发电机设备给电梯、二次供水系统、消防系统、商业用电等重要公共设施设备供电，并积极组织人员抢修故障供电设备，及时恢复供电，尽量缩小停电影响范围。
1.2.4 安防立即会同业务支持派人分头前往各楼检查电梯运行状况，发现电梯关人立即按照电梯困人应急预案施救。
1.2.5停电期间检查各设备机房、楼梯、通道、地下车库等出口地方应急灯是否运作正常，检查弱电智能化设备设施的正常使用情况。
1.2.6物业服务中心安全、清洁保洁等人员进行现场协助，协助业主处理因停电带来的不便事宜。
1.3 突发性设备故障停电
1.3.1确认为市电没停电，马上对配电室设备进行初步检查（听有无异响，嗅有无异味，看有无异常现象等）。若一切正常，原则上可进行一次的投送电，若立即又跳闸或送不上，需系统检查故障配电回路，组织抢修。
1.3.2若设备故障在15分钟之内无法排除，应视情况启动柴油发电机对重要设备供电。
1.3.3事故不能在2小时内处理的，物业服务中心经理签发《停电通知》，并附上处理方案告知业主，张贴通知到各单元门口。
1.3.4物业服务中心安全、清洁保洁等人员进行现场协助，协助业主处理因停电带来的不便事宜。
[bookmark: _Toc2134]5  后续处理
物业服务中心经理安排填写《突发事件处理记录表》上报。
[bookmark: _Toc15013]6  相关工具
对讲机、电话、监控设备

