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                                                    碧桂园生活服务集团股份有限公司南充分公司

南充项目2024年第二季度消防演练预案

科    目：消防应急实操演练

目    的：通过实操演练检验队员、员工对火灾应急的处理能力，使队员了解和掌握火灾应急处理程序，以及对灭火器材的使用方法，提高管理人员的现场应急处理指挥能力，增强消防意识，巩固和提升消防技能，确保业主、客户及公司的人身财产安全。

时    间：2024年05月09日上午9：00-:10：30

地    点：苑区3栋广场

参加人员：物业管理服务部、工程管理服务组、物业服务中心全员、环境管理服务组、电梯维保

邀请人员：射洪庙社区主任： 杜洪   消防主管部门：郑主任     

  文峰派出所：赵丹

内    容：2024年第二季度消防演习 
起火原因：因3栋业主未关燃气灶阀门导致火灾
要   求：

1、严格遵守演习场纪律，服从命令，听从指挥、团结协作、互相帮助。

2、从实践出发，各队员重视此次演练，真正进入角色。

3、参加演习人员牢记自己的分组和职责，各司其职，按演习方案有序进行。

4、在使用灭火器材时动作规范，到位。不准嬉戏打闹，态度消极。

5、在接到撤离指令后有序撤离到指定地点集合点评，向总指挥汇报任务执行情况，设备使用情况，人员撤离情况。（汇报时必须实事、求是，不可估报、瞒报、谎报确保人员全部撤离完毕。）
一、火警接报

消防中控室值班员王炬川发现三区3栋2楼烟感报警信号，通知巡逻岗张斌及时现场查看，巡逻岗确认火情属实，报告中控室并及时逐级上报，项目经理张榕接报后立即启动应急预案，立即成立应急义务消防队，利用消防设施对火灾进行控制和扑救，对人员进行疏散伤员进行救治。

二、成立应急消防分队

项目经理张榕接报后立即成立消防应急分队：
指挥部  总指挥：张榕  副总指挥：刘文俊
  职责：成立现场应急义务消防分队，根据火场情况组织指挥各部门员工扑灭火灾和进行人员疏散，根据火情下达人员撤离指令。

第一组、警戒保卫组

组长：唐文武

组员：任杨龙、张斌、任国才
职责：接到火警信号后，2分钟内赶到现场建立空间隔离带，警戒周围情况，防止不法人员偷抢或其他恶性事件发生，做到只出不进，（灭火人员除外）并负责搬运出的贵重物品看护并指引消防车辆、救护车辆到火灾现场。
第二组、灭火抢险组

组长：陈唐
组员：陈勇、林朝文、张全、汪洋
职责：灭火组在接到火警信号时第一时间做好战斗准备(穿着消防战斗服，启用战备灭火设施、佩戴防毒面具）5分钟内赶到火灾现场，接到保障组切断电源信号时连接就近消防栓对火灾进行扑救疏散被困人员，搜救伤员。在灭火过程中时刻关注火灾趋势，如果一旦难以对火势进行有效控制时，应以堵截火势蔓延为主，在部署上应以员工自身安全为前提，根据火势情况布置力量进行灭火并视火情拨打119。

第三组、应急疏散组
组长：何君（秩序维护，防止撤离不当发生踩踏事故）

组员：明晓媚、王晓微、苏明（门口疏散）（楼梯口疏散）（外围疏散）

职责：接到火警信号后佩戴防毒面具和疏散应急包（口哨，扩音器，荧光棒，白毛巾，矿泉水，逃生面具）赶至火场维护火场持续，保护火场，高呼：安全通道在这里！请走这边，请大家有序撤离，请大家用手捂住口鼻并低下头。并用指挥手势指引被困人员疏散方向。确保人员撤离到指定安全位置。被困人员全部撤离后组长安排人员有序撤离，赶到应急救护组进行支援。

第四组、工程保障组

组长：朱其刚（联动灭火作用）

组员：任德均（切断电源）罗冰（切断天然气阀门）刘德斌（水泵房）刘春雷、李保华、余志远（风机房）
职责：在接到火警信号时第一时间切断火灾范围内非消防用电及电梯用电、切断天然气，并报告灭火指挥部：“灭火指挥部，工程保障组以切断电、气。可以使用消防栓灭火，”切断电和切断气后保障消防设备正常运行，并派人到水泵房、风机房密切关注设备运行情况。
第五组、人员集结救护组

组长：朱源
组员：唐明月、杜春蓉、王玲、陈娇
 职责：救助受伤人员，在“120”到来前进行简单包扎治疗，对昏迷人员进行心肺复苏抢救，在“120”到达后将伤员转交医护人员，配合疏散保障组将伤员抬至救护车，做好对业主和被困人员的安抚工作，防止业主情绪失控做出不理智的行为。

第六组、清洁组

组长：林安翠、赵丹

组员：2名

 职责：在演练结束后打扫现场，恢复苑区品质。
备注：

伤员：林珊  

拍照：韦艳菊、何丽
火灾扑救
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四、注意事项：

1、分工不明确，造成救助场面混乱，造成演习失败。

2、态度不认真，耽误救助时间。

3、报警电话要求：必须讲清着火点地址、着火原因、着火物性质、报警人姓名、电话。
4、指派专人到路口引导消防车辆及人员进入苑区。
5、在演习结束后第一时间拉网式排查有无安全隐患，撤离模拟火源。
五、准备工作

（一）05月08日组织全员参加消防演练前期培训

（二）物料准备
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演练流程

     消防安全重于泰山，为树立“预防为主，防消结合”的消防管理理念，创建平安和谐社区，自2016年开始，南充碧桂园物业坚持每季度消防消防实战演练。

（1）所有参演人员都提前到场，并进行签到；时间：2024年05月09日上午8:30。

（2）9:00所有人员集合完毕

（一）、总指挥发言   （项目经理张榕） 

9：05总指挥张榕介绍此次演练目的到会领导及嘉宾。
（二）9:10消防器材展示及介绍（物管部领班陈唐）

介绍我部门现有消防设施设备使用方法及注意事项。

（三）开始-总指挥宣布消防演练开始
 1、9:20发生火灾

      消防中控室值班员邓友明发现3栋2楼发现手报火情，迅速报告当值领班并通知就近巡逻岗到现场核实，9:22分经三级物业管理员陈勇现场确认，3栋204发生火情，并立即回复中控室，中控室接报火情属实后迅速上报物业管理服务部负责人刘文俊并上报项目经理。
2、9:25发现和初步处理
   当值领班陈唐、物管部负责人及项目经理迅速赶到现场查看火情，项目经理张榕立即启动应急预案并组织义务消防队对火势进行扑救，疏散被困人员，抢救贵重物品（视现场火情、拨打119、120）。
3、9:35 （模拟 119、120）经门岗通传、指引陆续赶往火灾现场、公司义务消防队配合119对现场火灾进行疏散、救援灭火.

4、10:05 清理演习现场
火灾于10:05分得到有效控制，撤离演习现场到指定地点集合汇报任务执行情况，人员情况，设施设备情况。

七、领导点评

   领导和嘉宾对此次演练进行指示、点评。
八、项目经理张榕对本次消防演练做总结

为了进一步强化施工作业人员及业主的消防安全教育，提高火灾防控能力和突发事件应变能力，学会正确使用火火器和各类消防设备设施。我项目部于2024年05月08日上午9:00，组织了一次实战的消防演习。在项目部领导高度重视下和各分包队伍的积极参与下，演习达到了预明的目，但也存在了很多不足之处。

二、主要特点及做法：

1演习准备充分。为搞好演习，物管部制定了较为详细的行动方案，并对方案反复修改最后由物管部队长审定，各部门根据演习方案中的具体分工，组织消防技能知识培训，准备了演习中所需的器材、工具、资料，并制定了相关的行动指挥程序，为演习顺实施奠定了良好的基础。

2、演习得到了项目部领导层高度重视，为组织好此次演习，组织召开了专题会议强调了演习的重要性要求各部门空切配合，严格按照方案执行，从而使此次演习圆满完成。

3、演习程序正规，秩序并然，效果良好。演习从9:00分开始，10:40分结束。整个演习从报警、接警、出动、火展开，善后工作到讲评，层次分明有序。义务消防员技能动作规范迅速；灭火指挥程序清楚；各环节的请示报告、下达命令、语言表达简短准确。

三、存在不足：

1、保洁部门的员工并没有完全掌握更为精确详细的电话报警，经过物管部队长刘文俊的讲解，我们才知道报警的时候，需要提供一下内容：
2、部分员工对消防灭火器的使用及火灾扑救方式上存在不足，经过培训讲解，我们才有了更深的认识。灭火器的使用需要先把插销抜掉，然后一手紧紧握任喷管根部再按下提手，避免喷管乱甩喷射、打伤到人：灭火的顺序应该是由近及远、由下至上，这样才能更有效的扑灭火源。

3、有些工人没有从思想上引起高度重视，不严肃，表现为：

①由于现场模拟火灾的逼真度不高，有部分员工没有紧张感；

②有个别人在参与过程中有说笑的现象。

四、改进措施：

1、物管部将制定施人员消防培训计划，对前期培训不到位和员工拿握程度不够的进行二次培训。组织开展新入职员工和各部门各岗位消防知识培训。

2、加强人员对突发火灾应急预案的培训，进一步提高演练现场在一旦发生火情时各部门协同配合能力。同时组织每个人进行一次灭火器实际操作训练，保证毎个人实地操作一次。

总结：

通过此次演习物管部将进步完善现场消防应急预案，努力提高员工消防安全素质，增强现场整体自防自救能力，从而为管理人员和员工创造一个安全舒适的环境。

通过演习可以提高项目全员的消防安全意识，可以检验项目消防设施设备的运行情况，同时做好项目的安全事故防范工作。而更重要的是通过模拟现场环境，总结训练经验，努力寻找不足做改进，可以全面提高参演人员的实战水平。通过此次亲身参与演练，让所有员工都在一定程度上对火灾事故正确使用灭火器材的技能有了进一步的实际体验，基本完成了本次消防演习，也达到了预期的目的。

[image: image5.jpg]R TiA BRI K

B

v
S LN e S a—

Ak § R

S —

MRS, B 0 B
e MEMAGKA || EAOEELE
TR
]
AR, HRBEK T 613N B BRI LAY R
BEARBS AT BB R A L KB RRTIR EliSIES
¥
TR 5 |, i ' i ) ] i
FORHE, s B i KK B i % il
= # dep 4l
#l 4l
¥ I} ! ¥ i ¥
EIH % oy iz LR i 1
PN bl Hep {i 5 A L5 5
I i " " I
] ] ] 1
51 it B K WA, HUETH f R R i
ARESR FRmAD, #AHt W HHE i
i LR, it 17 B e B A i A e H R HES, il m
i B HRK B i o™ $elth . i L
FERS 3 B, 512 A ik A
R AT i B BA B, #HlE
120 %R K thith# 1% Sk i
it ES ARk RS et
i AT
v

it 451 i
WHERIEEST [

GHs L

&

B 5 H 9
| TfE, F
BT KRR R




[image: image6.jpg]


[image: image7.jpg]


九、现场演练照片。
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