车辆被盗应急预案

1.0目的
规范服务处机动车整车被盗事件的处置程序，提高对机动车整车被盗事件的应急处理能力，降低车辆被盗率，维护管理区域内的正常工作和生活秩序，特制定本预案。
2.0范围
适用于嘉恒物业南充分公司希望城服务处。
3.0职责
3.1服务处根据本预案成立应急小组，施岗施责，岗位细化到人。
3.2应急总指挥由区域经理岳霖负责担任，具体可由各服务处负责人实施；
3.3总指挥应根据本部制定的预案据本区域实际情况修订实施演练，确保在发生车辆被盗时能够快速反应，将财产损失降到最低；
3.4各服务处负责人每年组织不低于1次应急演练，检验队伍突发处置的能力；
3.5服务处秩序负责人王晶对所有人员进行培训指导，分工分责；
3.6服务处秩序维护部应做好应急物资的准备工作，每年不低于1次检查，保障物资的完好和齐全。
4.0应急响应
4.1流程图
 (
发生车辆被盗
秩序岗位接到车辆被盗信息
现场查看确认信息是否属实，并记录业主信息，协助报警处置
通知监控人员调取监控，汇总数据，便于警方调查
上报公司领导，被盗处理情况，填写情况说明报运营部
秩序队长协助服务处负责人对接业主被盗事件处理
事件处理结束，上报并完善记录
)










4.2应急物资准备
a隔离带、执法记录仪、车辆登记册、通讯设备、扩音器等。
4.3报警和接警程序
a秩序岗位接到停车场内整车被盗时，应及时通知秩序主管及服务处负责人；
b负责人接到报警信息后，迅速组织本服务处应急组现场处置；
c确认信息后向报警中心报警：
a)报警时注意事项
A.报警时不要慌张，口齿清楚，准确无误；
B.说明被盗地点：街道名称，门牌号数或单位名称；
C.讲清楚机动车整车被盗事件原因；
D.派人迅速到交通要道和管理区域入口接应公安和刑侦办案人员，组织疏通道路。
4.4机动车整车被盗事件处置程序
a当值车场职守员应立即用通讯器材向秩序维护部队长或服务处负责人报告被盗现场的具体位置及信息；
b查看车辆登记册 (该车进入时间、停放位置、车牌号码、车卡、车身有无受损等情况)；
c秩序队长立即授权于监控中心值班员对该段时间内的事实录像进行调阅、查看、备份；
d监控中心值班员在确认车辆进入停车场信息后，立即通知秩序队长进行查看，并立即上报服务处负责人及辖区派出所：
A.被盗发生的时间及地点；
B.被盗时段的资料查看、保存情况；
C.查看监控录像，及时掌握犯罪嫌疑人进入时间，作案时间，作案的基本方法及过程；人员的基本特征等信息，并进行拷贝、复制和留档。
e联系被盗车主，做好相关信息记录，填报车辆盗窃事件情况说明上报运营管理部；
f秩序队长协助服务处负责人对接被盗车辆处理。
5.0后期处置
5.1检查服务处的监控、单元门禁系统是否正常，楼后、屋面有无可以攀爬的位置，
安排秩序会同客服专员对空置房进行巡查，查看有无可疑人入住；
5.2加强小区装修人员证件核查，外来人员登记，控制外来人员的规范管理；
5.3服务处与公司领导、业主之间应加强沟通，及时进行信息传达；
5.4总结报告（事故发生的基本情况、经济损失、事故发生原因、事故处理过程及后果评价、采取的应急措施、110单位出动警力、现场处置情况记录、事故责任人及处理、分析经验教训、提出防范和改进措施、修改预案等）。
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