
反恐防爆应急预案

1.0目的
为确保在发生恐怖袭击和爆炸事故及故意破坏等恐怖事件的紧急情况下迅速反应，保障区域内所有人员的生命及财产安全，提高员工处置反恐防爆、及时疏散人群、紧急避险的能力。做好防范措施和事发后的处理工作，降低事故造成人员伤亡和财产损失、以及对环境的危害，特制定本预案。
2.0范围
适用于嘉恒物业南充分公司希望城服务处。
3.0职责
3.1服务处根据本预案编制服务处反恐防爆应急预案，成立、完善应急小组构成，施岗施责，岗位细化到人；服务处同时将编制的反恐防爆应急预案报区域审核后存档，并对应急小组进行培训；
3.2应急总指挥由区域经理岳霖负责担任，具体可由各服务处负责人实施；
3.3总指挥应根据本部制定的预案据本区域实际情况修订实施演练，确保在发生恐怖事件时能够快速反应，将危害降低到最低；
3.4各服务处负责人每年组织不低于2次应急演练，检验队伍突发处置的能力；
3.5服务处秩序负责人王晶对所有人员进行培训指导，分工分责；
3.6服务处秩序、工程维护部应做好应急物资的准备工作，每年不低于1次检查，保障物资的完好和齐全。
4.0应急响应

4.1流程图
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执勤区域发生反恐事件
)


 (
有人被劫持且受伤
) (
无人员受伤
)

 (
按照报警流程讲清楚现场实际情况
) (
立即拨打110、120、维稳办
) (
立即拨打110、通知服务处
)

 (
服务处负责人启动反恐应急预案，应立即赶到现场指挥处置
)
 (
服务处负责人启动反恐预案，并通知区域负责人调派人员支援
)


 (
值班人员迅速穿戴反恐装备包围嫌疑人区域，防止逃跑和进一步破坏，不得刺激嫌疑人
) (
拉起警戒带，禁止无关人员进入危险区域
)


 (
等待警方现场处理，秩序部人员做好警戒及交通指挥，协助120进行伤员救护
) (
着防护服上前尽量以说教方式进行处理，等待110到场后配合进行处置
)



 (
通知监控室做好现场的实时监控，并佩戴好执法记录仪做好实时录像，便于后期现场取证
)


 (
处理结束后做好记录及文字资料汇总报部门存档
)

4.2应急物资准备
a隔离带、碘酒、消毒酒精、绷带、通讯设备、执法记录仪、防爆器材、照明工具、扩音器等。	
4.3反恐防爆紧急联络报告程序
a一般性突发事件：
指范围在可控区，没有造成人员伤害、财产损失的一般突发性事件。此类时间应逐级报告，现场发现人- 秩序队长-服务处负责人-区域负责人-110报警中心。
b重大突发事件：
指性质严重，影响较大，发现有恐怖行为并造成人群恐慌、行为迹象表现可能会发生恐怖、爆炸、投毒等反恐防暴的事件。报告层级：发现人-110报警中心-秩序主管-服务处负责人-区域负责人-公司运营部-物业公司总经理。
c特大暴力事件可越级报告：
发现人-110报警中心-服务处负责人-物业公司总经理-协调反恐中心及公安系统。
4.4反恐防爆工作原则
a参与反恐防爆事件应急处置的物业公司全体人员必须遵行：统一指挥、统一安排、统一行动的原则，对于破坏或者不遵守、不执行者公司将严肃处理；
b在接到事件报告时，物业公司全体工作人员必须无条件服从现场指挥人员的临时调动，参与应急处置的物业公司全体工作人员在到达现场后，无论职务高低均必须服从现场指挥负责人或公安系统的调动安排。处置期间要保障通讯畅通，值班人员要坚守岗位，不得擅自离岗、脱岗；
c建立安全机制，服务处负责人现场是第一责任人，秩序部负责人是安全工作现场第二责任人，当事件发生时以上责任人必须及时到位，到达现场以后全权负责现场人员、工作汇报、关系协调、物资的调动和布置。对不能按时到岗人员和不认真负责而造成损失的人员实行问责制，造成重大损失的要追究责任；  
d在进行事件处置前期，秩序维护部值班人员应尽全力保护现场和控制现场区域，防止破坏度增大，同时要加强项目其他部位的安全管理，防止不法分子伺机进行破坏。当公安系统到位以后，配合处理人员疏散及外部安全防范工作，不得干扰执法现场的工作开展；
e在处置现场未经允许不得拍照，上传视频，引起恐慌，（除必要的证据录像以外）；
f坚持内紧外松的原则，接到报警后，立即按照预案的要求迅速开展工作，但不允许在公开场合告知业主（顾客）“有恐怖事件、有炸弹，请你尽快离开”等之类的言词，防止恐慌造成人员踩踏等伤亡事故；
g按照公安机关的要求，反恐防爆工作一定要在公安机关专业人员的指导下进行，决不允许任何人盲目蛮干，私自挪动触摸危险物造成不必要的伤亡。
4.5反恐防爆归纳种类
a可疑物品爆炸
b刀斧砍杀
c车撞爆炸
d汽油瓶扔投、人肉爆炸
e持枪袭击
f挟持人员、车辆
g其它危及生命财产安全的情况
4.6反恐防暴分组及职责
4.6.1救护组：根据指令，迅速组织本组携带医药箱到达事发区域进行救援，在有人员伤亡的情况下，应立即安排组员营救，营救的同时必须确保自身安全，还要避免伤员的二次伤害，安排人员指引120急救车辆到达现场，并协助进行人员转移及伤员固定工作；
4.6.2疏散组：接到指挥中心指令后，迅速带领本组携带物资到达事发地点，根据事件的性质开展疏散工作，疏散的同时，要劝告大家不要惊慌，要尽量稳定大家的情绪，确保疏散工作有序进行。设立警戒区域，在主要疏散路口要安排安保人员执勤；
4.6.3突击处置组：接到指挥中心指令后，辖区内所有秩序人员迅速到达事发现场，到备勤室带上反恐防爆装备（主要是盾牌、头盔、长棍、防刺服、辣椒水）。由现场负责人安排组员对每个出入口进行封锁，禁止一切人员入内（特殊救援人员除外）；协助警方对外界的警戒工作，禁止闲杂人员进入警方规定的警戒区，并留意围观群中有无同伙和再次伺机破坏的犯罪人员，对现场周边进行巡逻检查，发现可疑情况，迅速向指挥部及公安报告，同时防止破坏分子趁机进行破坏；如果发生了爆炸起火，
服务处义务消防人员穿好消防服迅速携带灭火器材到达现场，展开救火工作；
4.6.4事故综合调查组：配合警方和有关部门，开展事故勘察、取证、分析等工作；做好人员思想工作，加强商场、小区业主的法制和安全教育、宣传工作。
5.0后期处置
5.1确认紧急情况解除后，各服务处负责人应向公司汇报处置情况；
5.2各服务处和部门组织人员将器材进行回收并做好使用记录；
5.3服务处负责人安排人员回到各自工作岗位，恢复正常工作；
5.4组织调查人员协助公安机关对反恐、防爆事故现场进行调查分析，并形成文档上报公司领导；
5.5工程部负责人迅速组织工程维护人员迅速抢修受损设施设备，保证业主生活正常；
5.6积极做好宣传教育工作，邀请公安、武警单位为业主及员工培训反恐、防爆知识，提高防范意识；
5.7相关职能部门做好基层员工的反恐、防爆培训工作，定期进行消防实战演练，提升处置事件能力；
5.8总结报告（事故发生的基本情况、事故发生原因、事故处理过程及后果评价、采取的应急措施、公安部门出动警力、现场处置情况记录、事故责任人及处理、分析经验教训、提出防范和改进措施、修改预案等）。
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