地震应急预案

1.0目的
规范服务处管理区域在发生地震时处理的程序，提高对地震事件的应急处理能力，维护辖区内的正常工作和生活秩序。地震灾害是群灾之首，它具有突发性和不可预测性，容易产生严重二次伤害，对社会也会产生很大影响等特点。地震会直接造成建筑物破坏以及山崩、滑坡、泥石流、地裂、地陷等地表的破坏和海啸。同时可能引起一系列其它次生灾害，包括火灾、水灾和有毒气体泄漏、细菌、放射物扩散、瘟疫等对生命财产造成的灾害，特制定本预案。
2.0范围
适用于嘉恒物业南充分公司希望城服务处。
3.0职责
3.1服务处根据本预案编制服务处地震应急预案，成立、完善应急小组构成，施岗施责，岗位细化到人；服务处同时将编制的地震应急预案报总公司审核后存档，并对应急小组进行培训；
3.2应急总指挥由区域经理岳霖负责担任，具体可由各服务处负责人实施；
3.3总指挥应根据本部制定的预案据本区域实际情况修订实施演练，确保在发生突发灾害事件时能够快速反应，将损失降低到最低；
3.4服务处负责人每年组织不低于1次预案培训，提高地震发生时应急处置能力；
3.5服务处秩序负责人王晶对所有人员进行培训指导，分工分责；
3.6服务处秩序维护部应做好应急物资的准备工作，每年不低于1次检查，保障物资的完好和齐全。
4.0应急响应
4.1流程图
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发生地震时
迅速通过信息、电话通知各管理人员做好应急准备
其它地点发生，当地有强烈的震感
安排巡逻人员至各单元电梯、机房进行检查、查看有无因地震造成设施损坏
秩序负责人通知各门岗停止车辆下车库，并建立安全区域警戒线
工程部迅速查看有无因地震造成的电梯困人
迅速启动预案进行人员疏散，并设立安全警戒线，防止人员进入危险区域
地震在当地发生，有房屋倒塌及人员伤亡
秩序人员做好安全防护，预防人员外出避险出现盗窃事件
关注政府发布的新闻，了解最新动态
收集相关图片信息，汇总损失及人员伤亡报公司及政府单位
告知所有工作人员疏散完人群后撤离至安全区域
联系地震局了解最新情况，协助120、119进行救护
抢险结束，收回所有物资，清点人员
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4.2 应急物资准备
a橡胶棒、隔离带、碘酒、消毒酒精、绷带、对讲通讯设备、执法记录仪、扩音器、手电、雨伞、雨衣等。
4.3地震分类（参照中国地震列表）
a地震1度：无感-仅仪器能记录到；
b地震2度：微有感-个别特别敏感的人在完全静止中有感；
c地震3度：少有感-室内少数人在静止中有感，悬挂物轻微摆动；
d地震4度：多有感-室内大多数人，室外少数人有感，悬挂物摆动，不稳器具作响；
e地震5度：惊醒-室外大多数人有感，家畜不宁，门窗作响，墙壁表面出现裂纹；
f地震6度：惊慌-人站立不稳，家畜外逃，器具翻落、简易棚舍损坏，陡坎滑；
g地震7度：房屋损坏-房屋轻微损坏，烟囱损坏、地表出现裂纹及喷沙冒水；
h地震8度：建筑物破坏-房屋多有损坏，少数破坏路基塌方，地下管道破裂；
i地震9度：建筑物普遍破坏-房屋多数破坏、少数倾倒、牌坊、烟囱等崩塌，铁轨弯曲；
j地震10度：建筑物普遍摧毁-房屋倾倒、道路毁坏、山石大量崩塌、水面大浪扑岸；
k地震11度：毁灭-房屋大量倾塌、路基大段崩毁，地表产生很大变化；
l地震12度：山川意景-一切建筑物普遍毁坏、地形剧烈变化、动植物遭毁灭。
4.4地震灾害的预防须知
a避免附带的灾害，尤其是火灾，所以应紧闭所有的火源，包括电源和瓦斯；
b顺手将门窗打开，避免因地震变形而无法逃生；
c就地寻找安全庇护所，千万不可慌乱奔跑。若在室内，立即远离架子和柜子，
背对窗户，躲入坚固的桌下。切勿乘坐电梯；
d若在郊外，则找空旷的地点，远离崖边、水边、车子；
e若在街上，迅速躲到骑楼支柱旁，远离玻璃、加油站、建筑工地和天桥，并注
意保护头部；
f徒步避难:若有避难需要，例如余震频繁时，一定要用徒步的方式前往避难场
所，千万不可开车，免得造成阻碍了紧急救援；
g相互救助:地震容易引发火灾，若发现任何灾害，要紧急求援，并量力而为帮
助救援。但千万不可在旁观看热闹，而妨碍了救援活动；
h若不幸受困，千万要保持清醒及冷静，以敲打器物代替喊叫，绝对不要放弃求
生意志；
i千万不能使用电梯，更不要跳楼，要马上远离门窗、外墙，不躲在木床、桌子
下面，可以选择不易蹋、空间小的厕所、浴室、厨房里躲避，还可以选择紧靠衣柜
的墙角边蹲下，用坐垫等物保护好头部，这是比较安全的；
j如果地震时你正在使用煤气或电源，一定要记得随手关闭，然后才迅速躲避，
地震引起的火灾也是很严重的灾情，尽可能减少起火的苗头；
k记忆自家附近之医院、派出所、救火队电话。
4.5地震灾害发生时的处理措施
a地震灾害发生时，服务处负责人应立即赶往管理区域，成立应急小组，组织抢
险救灾工作；
b控制中心应立即启动报警装置，并通过广播呼叫，告知管理区域内的所有人员地震灾害发生，并告知相关注意事项和紧急自救措施；
c请大家保持冷静并尽快熄灭火源；
d应立即用软物体(如：枕头、厚衣物、棉被等)护住头部等身体的重要部位；
e建筑物内的人员应就近寻找建筑物坚固的部位(如：卫生间、承重墙拐角处等)
进行躲避；
f秩序维护员应立即赶往各出入口、通道，进行通道控制，对人员进行有序疏导，
维护公共秩序，按照“只出不进”的原则，防止不法之徒乘乱滋事、浑水摸鱼；
g共用部位、共用设施工程维护人员应立即关闭水、电、气等阀门，停止电梯等设备的运行；
h地震稍微平息后，控制中心应立即通过广播通知建筑物内人员马上撤离；秩序
维护员组织建筑物内的人员有序疏散到空旷地带(如广场、马路等地方)，不要靠近
建筑物、广告招牌、电线杆等的附近。并逐一排查有无人员滞留建筑物内或被困电
梯内。
4.6地震灾害发生后的处理措施
a地震灾害发生后，服务处负责人应立即召开紧急会议部署抗灾救援相关工作；
b服务处负责人应当立即组织人员对人员伤亡情况和管理区域受灾情况进行统
计，并及时上报所在地街道办事处、乡镇人民政府和业主。发生严重破坏性地震造
成严重人员伤亡和经济损失的，应立即向相关政府部门提出紧急援助请求；
c应立即组织设施设备维护人员对共用部位、共用设施设备进行检查;对受损的
设施设备应立即停止使用；并将共用部位、共用设施设备的震损情况以书面形式告
知业主；
d应立即设立警戒岗，对建筑物(特别是受损的)进行隔离，在未经政府权威部门发布有关的安全信息前；尽量劝阻任何人试图返回建筑物内；
e灾害发生后，服务处负责人应当与政府相关部门保持密切联系，及时收集政府相关部门发布的权威信息，并及时向管理区域内的业主发布，防止谣言传播；
f发生严重破坏性地震时，应增加设施设备检查、环境维护、消杀灭害等工作的频率，防止次生灾害的发生；
g积极安抚业主的情绪，密切关注人员的身体状况，特别是老人、小孩、孕妇、
伤残人士、以及患有心脏病、高血压者。
4.7余震期的处理及预防措施
a通过网络、电台、电视等渠道，收集防震避震、自救互救常识和政府发布的余
震预测信息，并及时以书面和广播形式告知管理区域内的业主；
b在条件允许的情况下，指定管理区域内空旷区域为临时安置区，搭建避难帐篷，
供业主使用人及员工使用。在选择临时安置区位置时，应尽量考虑不要占用通道、
出入口；
c在临时安置区，设置零时服务点，由秩序维护、客户服务、环境维护人员组成，为业主、使用人提供力所能及的服务，安抚业主情绪，维护人员集中区域的公共秩序和环境卫生，以减轻大众的恐慌；
d做好次生灾害的防治，管理区域内常见的地震次生灾害主要有：
a)有毒气体、液体泄漏；
b)水电气供给管路断裂；
c)传染病疫情；
d)公共秩序短时间内失控；
e)盗窃、抢劫等事件多发。
e与社区政府保持通畅联系，随时了解最新情况，以便及时配合作出相关调整及安排；
f在事件处理全部过程中，服务处的工作人员在抗震救灾的同时，必须要注意保护自身的安全。
5.0后期处置
5.1对地震现场受损进行拍照；
5.2安排工作人员协助社区、政府、相关部门尽快安置受灾人员；
5.3协助当地政府进行后期的重建工作；
5.4由服务处的工作人员统计人员伤亡及财产的损失，并形成书面报告，并在上级主
管部门进行备案。
四川嘉恒物业服务有限责任公司
 南充分公司希望城服务处
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