突发事件应急预案

1.0目的
为保障嘉恒物业管理区域内的公共安全，能够快速应对和处置各种突发事故，最大限度的预防和减少突发事故造成的人员伤亡和财产损失，保障业主生命财产安全，维护公共利益，结合小区内外的实际情况，制定本预案。
2.0范围
适用于嘉恒物业南充分公司希望城服务处。
3.0职责
3.1现场负责人组织并协调指挥突发事件的应急救援工作；
3.2各服务处负责人组织各部门根据应急预案要求，迅速开展救援工作，采取有效措施防止事故进一步扩大，把事故损失降低到最低限度；
3.3现场负责人负责协调应急现场所需的应急物资、设备和抢险人员；
3.4了解掌握突发事故的发生原因和应急救援的实施情况，并及时向上级和有关部门解释进行汇报；
3.5服务处在分解职责应划分人员岗位和具体责任。
4.0应急响应
4.1流程图









 (
各服务处发生突发事件
上报公司领导，大致说明情况
第1时间确认事件性质，快速启动针对性的应急预案，并上报110、120、119
公司应安排人员做好服务处所需要的后期物资保障
控制现场、疏散人群、注意自身安全、使用执法记录仪记录现场处置情况
根据现场情况进行处置
总结汇总，收集资料上报公司存档
事件得到控制，组织各部门做好善后处置
)
4.2应急物资
a防爆器材、隔离带、碘酒、消毒酒精、绷带、通讯设备、防毒面具、消防斧、照明工具、扩音器、医药箱等。	
4.3突发事件定义
a指在服务区域内突然发生，造成或可能造成人员伤亡、财产损失和社会影响的事件定义为突发性事件；
4.4突发事故类型
a分为自然灾害、事故灾难和突发社会安全事件；
b自然灾害主要指因地震、暴雨等非人力可抗拒的灾害；
c事故灾难是指突发性火灾、大面积传染性疾病、无预见性事故等事件；
d突发社会安全事件主要是指蓄意破坏公共设施，非法聚会防碍业主正常生活、持械故意伤害等事件。
4.5信息汇报要求及处置流程
a汇报要求：内容真实、准确（时间、地点、发生原因、危害程度、和已采取的措施）不得瞒报、虚报、漏报；
b发生突发事故后，秩序值班人员应及时上报秩序班长，紧急情况下可直接上报工程部、服务处负责人或指挥小组，同时协调值班人员赶到现场；
c当服务处区域发生突发事故，各管理处要立即采取措施控制事态发展，组织先期处置，开展应急抢险工作。对于无法排除的事故，根据事故性质，现场处理小组负责人应立即向上级和有关部门报警、求援；
d通过消防广播及门岗向小区业主和流动人员发出危险或避险警告，并在现场设置警示标示；
e通知秩序部备勤人员（应急小分队人员）到位，小区秩序维护人员、环境维护人员主要负责抢险工作，工程维护人员及时对相关设施设备进行检查，保障正常的运行；
f各门岗加强人员、车辆进出管控，巡逻人员加强各角落检查，监控人员密切关注监控画面，防止不法分子乘乱破坏，发现异常及可疑人员立即上报处置；
g当政府单位到达现场，服务处负责人应立即详细汇报情况，并服从和配合相关抢救工作的开展。
4.6报警应急电话：
指挥小组：3699966  3869988    
匪警电话：110
火警电话：119
医疗急救：120
煤气抢修：3631337
供水抢修：2256789
供电抢修：3631978
5.0后期处置
5.1突发事故的现场抢险救援结束后，由指挥小组责成相关部门做好受伤人员的救治和慰问及善后处置工作；
5.2组织专业人员对突发事故进行调查分析，及时清理现场；
5.3组织工程维护人员迅速抢修受损设施设备；
5.4协助政府单位进行调查，处置；
5.5总结报告（发生事故的基本情况、调查中查明的原因、原因分析及依据、事故过程及造成的后果评价、采取应急措施的有效性、事故结论、事故责任人及处理、分析经验教训、提出防范和改进措施、修改预案建议等）。
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