消防应急预案

1.0目的
火灾给社会、公司员工的生命以及财产将造成极大的伤害，同时，由于火灾的发生，还将导致环境中大气的严重污染。公司按照《中华人民共和国消防法》第二章、第十六条、四款和公安部61号令的第七章、第三十九、四十条规定。根据公司特点，拟定灭火、应急疏散预案，以防一旦火灾发生，能尽快采取措施，减少伤亡事故和损失，减少由于火灾给环境和周围居民带来的伤害，特制订本预案。
2.0范围
适用于嘉恒物业南充分公司希望城服务处。
3.0职责 
a服务处负责人根据本小区的实际情况编制消防应急预案，成立、完善应急小组构成，施岗施责，岗位细化到人；并将编制的消防应急预案报区域审核后存档，并对应急小组进行培训；
b应急总指挥由区域总监岳霖担任，服务处负责人王晶负责本预案具体实施；
c服务处负责人根据修订的预案据本小区的实际情况实施演练，确保在发生突发事件时能够快速反应，将危害降到最低；
d服务处负责人每年组织不低于2次预案演练，检验队伍突发处置的能力；
e服务处秩序负责人王晶对所有人员进行培训指导，分工分责；
f服务处秩序维护队应做好应急物资的准备工作，每季度不低于1次检查，保障物资的完好和齐全。



4.0应急响应




4.1流程图
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手动系统
消火栓报警
电话报警
烟感温感报警
报告监控室做好记录
监控中心接到报警，立即安排人员到现场
楼层巡逻岗现场确认
确认为误报，及时恢复
立即上报总指挥，组织人员开展扑救，并拨打
119火警电话
工程组关闭电、
气
，灭火组使用灭火器材和正确的灭火方法，尽量阻止火势
蔓延
监控中心密切关注系统联动是否正常，电梯有无困人，出现异常及时反馈秩序负责人
救护组负责转移人员及重要物资，协助
120做好救护工作
警戒组清除指挥车辆有序离开，引导消防车辆，
120车辆进入现场救援
火灾得到控制后协助相关部门对事故原因进行调查，对扑救过程，人员伤亡、财产损失进行统计汇总，做好业主的解释及安抚工作，做好记录及归档
确认发生火灾，及时反馈监控中心，通知应急小组展开扑救
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4.2应急物资准备
4.2.1灭火器、隔离带、碘酒、消毒酒精、绷带、通讯设备、防毒面具、泡沫笔、消防斧、消防扳手、照明工具、扩音器等。	


4.3火灾处理程序
4.3.1火灾引发的各种情形：
a天气炎热装修材料发生自燃；
b电瓶车充电短路发生自燃；
c小孩玩耍烟花爆竹时引发火灾；
d煤气泄漏、爆炸；
e家中电器、电路短路引发的火灾；
f各种油类火灾；
g其他引发的意外火灾等情况。
4.3.2火情燃烧阶段，即（三、二、一）级。
4.3.2.1 三级火警定义：
4.3.2.1.1消防控制中心接到的任何种类尚未被确认的消防报警，或在管理区域内发现少量烟雾或异常气味、声音、热度等情况均定性为三级火警。
4.3.2.2 三级火警处理程序
a消防控制中心在接到发现设备报警或者接到人员报警后，应立即使用对讲机通知巡逻人员到现场确认；
b巡逻人员接到指令后，迅速赶到火警现场，负责调查火情，如查明原因属于误报
火警，应及时向消防控制中心报告现场状况，解除警报，恢复正常。消防控制中心
详细填写火警事故记录；
c如火警现场调查人员不能查明或不能处理火警现场状况，应立即报告消防控制中
心，值班人员立即通知服务处负责人和工程维修班组值班人员到火警现场进行确认
和处理；
d如火警确认，即转入二级火警处理程序。
4.3.2.3二级火警定义：
4.3.2.3.1现场有大量烟雾、小范围明火、电器燃烧、油气小范围燃烧，无重大财产损失及人员伤亡的情况均可定性为二级火警。
4.3.2.4二级火警处理程序
a现场人员经确认发现上述火情，迅速按报警程序上报并按本服务处应急预案进行
处置，在第一时间尽最大可能控制火势发展；
b消防控制中心迅速启动流程处置，服务处负责人通知各应急小组负责人及小组成员迅速赶到火灾现场处置；
c当班秩序人员应迅速利用就近器材进行处置，并将可燃物品进行转移，安排相关人员进行人员疏散及秩序维护，同时安排专人接应119、120车辆进入；
d工程班组接到报警后立即赶赴现场切断相关电、气、油等能源设施供给；
e在火情可控的情况下，协助业主转移重要物资，安排专人做好拍照，记录，管理，防止丢失；
f消防控制中心作为整个灭火工作的最高指挥机构，服务处负责人担任总指挥工作，助理或秩序队长为现场救火指挥员。如服务处负责人临时不在管理区域，可由现场最高职位人代理行使总指挥工作；
g总指挥员根据火势的大小和扑救的难易，决定和安排对火灾现场人力和物力的支援，决定是否下达火警级别和发布人员疏散的命令；
h火势得到有效控制后，服务处组织各部门安排专人完善后期处理，并做好相关图片、文字记录；如秩序人员到达现场火势不在处置范围内且消防队还未到达时，进入一级火灾处理程序。
4.3.2.5一级火警定义：
火灾现场火势超出可控制的范围，在3分钟内不能处理明火，或者发现有油气、易爆潜在危险，由现场指挥员决定并报告总指挥同意后，进入紧急人员疏散状态，疏散一切可燃物资，禁止一切人员进入现场，维护现场秩序等待119到场处置。
4.3.2.6一级火警处理程序
a消防控制中心接到总指挥发出一级火警命令后，随时关注各设备运行情况，注意消防119、120回电，通知门岗做好车辆指引工作；
b总指挥负责安排人员疏散楼层人员至安全地带，建立各种安全防范机制组，做好分工分责，为消防119做好救援铺垫；
c秩序负责人安排专人守住电梯、道路出入口禁止人员进入现场，安排专人清理119登高车停放位置，指引消防补水位置，并设立安全警戒；
d其他部门管理人员及客服人员应在现场做好解释工作及电话接听，统一口径防止出现误传和不明真相人员颠倒事件黑白；
e消防119及医护120达到现场后由总指挥向消防负责人汇报现场情况，并询问我方需要配合的事项；
f火情得到控制后，协助119进行现场撤除；
g由总指挥组织服务处各部门处置后期事务，并做好事件图片、视频记录；
h协助119部门调查火情发生原因。
4.4 报警注意事项：
a报警时不要慌张，口齿清楚，准确无误；
b说明起火地点，街道名称，门牌号数或单位名称，联系电话；
c讲清楚起火大致原因、火势的大小及发展速度；
d路口接引员看见消防和医疗救护人员车辆时应上前询问，简要说明情况和指引
火灾位置及楼层，促使消防队作出停车位置判断；
e消防人员到达火灾现场后，现场指挥员应立即向消防支队负责人详细汇报火灾情
况，包括燃烧物质，人员被困情况以及前期扑救情况；
f秩序维护员负责指引消防车到取水位置（地面消火栓、消防水池），协助接通水
源进行扑救工作。
4.5 火灾发生时的逃生自救方法
a熟悉环境，临危不乱：对生活、工作的建筑物结构及逃生出口熟悉，做到心中有
数，在关键时刻能够逃生自救；
b保持镇定，明辨方向：突遇火灾时应保持镇定，并依照消防人员、消防责任人的
指示行动（或听消防应急广播的引导）。不要盲目地跟从人流和相互拥挤，尽量往空旷或明亮的地方和楼层下方跑，若通道被阻，则应背向烟火方向，通过阳台，门窗等往室外逃生；
c不进入危险区域，不贪恋财物：不要顾及贵重物品，浪费宝贵时间，紧记生命最
重要；
d简易防护，掩鼻匍匐：通过有烟雾的路线，可采用湿毛巾或湿毯子掩鼻低姿匍匐
撤离；
e善用通道，莫入电梯：发生火灾尽量使用楼梯，或使用安全绳，在保障自身安全防护的情况下利用阳台、窗台、屋顶等攀爬到安全地点，或利用下水管道滑到楼下脱险；
f避难场所，确定不能逃离火场，固守待援：如人在房内，应侧手摸房门，感到烫手，千万不能开门，应关紧迎火的门窗，打开背火的窗门，用湿毛巾塞住门缝，不停用水淋湿防止烟火渗入，固守房间等待救援；
g传递信号，寻求援助：被烟火围困时尽量在阳台、窗台（白天可用鲜艳的衣物晃
动，吸引他人注意，晚上可用手电等光束闪动或敲击物体发出声音求救）传递信号
求救；
h火已近身，切勿惊跑：如果身上着火，切勿惊跑和用手拍打，那样只会形成风势，
加速氧气补充，促旺火势。应立即脱掉衣服或就地打滚，压住火苗；能及时跳入水
中或向身体上浇水更有效；
i缓降逃生，滑绳自救：高层楼层起火后，应迅速利用身边的绳索、床单、窗帘等
制成简易绳（做结），用水打湿后，将一端系牢，持另一端从窗户或阳台沿绳滑至下面楼层逃生。如楼层在四楼以下，可考虑跳向逃生气垫、水池、软雨蓬、草地等 ，如有可能应先丢下大量棉被，沙发垫；利于减轻摔碰伤症状和骨折的危险程度。
4.6消防救援小组分工及职责
总负责人：岳霖
职责：
a负责服务处预案的适用性审定及计划演练实施。
b组织人员进行防火检查，主持研究整改火险隐患。
C部属和组织本服务处的防火宣传教育工作。
d对本服务处的火灾事故及时组织力量加以扑救，并负责查明原因，提出处理意见。
现场实施负责人：王晶
职责：
a负责年度预案的编写及月度演练实施。
b负责日常消防检查及隐患消除，档案归整工作。
c协助服务处进行消防宣传及培训工作，提高业主的消防安全意识。
d负责出现火灾事故时的扑救工作，协助项目完善后期事项。
4.6.1消防救援岗位人员设定
a警戒组组长：贾毛           组员：韩青财、何小兵
b灭火组组长：杨涛           组员：王志勇、何军、杨斌、陈云龙
c疏散组组长：苏斌           组员：苟天兵、蒋海军、文小兵
d救护组组长：罗素芬         组员：费晓丹、苏小艳
e维修保障组长：谢金佛       组员：蒋赛春、任强、童伟
f信息传递组组长：樊可歆     组员：阎金婷、李婷
g后勤组组长：李秀蓉         组员：何欢、杨芳
h机动组组长：李友安         组员：蒲明慧、肖元伦、刘峰、陈有华、弋才保
i中控中心：  何利
4.6.2救援小组职责
a警戒组：准备警示带、警示牌、警示桶进行现场封锁，拉好警戒线，维护现场秩序，防止燃烧物从高空坠落，做好对外解释（统一口径），防止情绪激动人员作出过激行为，杜绝无关人员进入现场，派出一人协助门岗指引消防车、救护车及时准确到达火灾现场。
b灭火组：准备灭火器及消防水带、水枪立即投入灭火工作，并服从现场指挥员统一调配指挥，严禁擅自行动；在119消防官兵到达前，负责人根据现场实际情况在保证灭火人员自身安全的前提下根据燃烧物、火势风向、大概起火原因进行火势的控制，在119到达后，协助抢险和抢救伤员的工作。
c疏散组：负责迅速将火灾现场的业主和装修工人从消防通道安全撤离，协助工程部人员查看电梯有无困人, 检查消防通道有无因疏散发生踩踏或因慌乱导致受伤的人员，同时应派人对消防车需通过的消防通道进行疏通管理，保障消防通道的畅通。
d救护组：在120工作人员到达之前，救护组携带医药箱在现场对受伤的人员进行简单包扎救护，120急救车到达后协助医生做好人员救治、转移、安抚和后勤相关工作。
e维修保障组：负责断电、气和火灾善后的设备维修恢复工作，使公共设施、设备及时恢复正常， 注：如果消火栓、喷淋用水时应派专人关注机房，保证水源的持续供应。
f信息传递组：负责联系发生火灾区域内住户详细情况，了解家中是否有人，并进行电话联系，并立即打印相关文字提示在现场做好警示提醒，为救援工作提供信息渠道，保证救援工作的顺利开展；对消防通道的车辆，应及时与业主取得联系，保障消防通道的畅通。
g后勤组：负责对现场所需物资、设备、车辆和其它临时物品的筹备和调度，保障救援工作的顺利进行。
h机动组：负责各应急组的人员不足时的补充，紧急情况的人员调配，在无需要时协助外围警戒组做好警戒工作，并保证119进入现场的指引及道路疏通；火灾处置完毕后，在服务处的统一安排下对现场积水、公区杂物、垃圾进行清理。
[bookmark: _GoBack]i中控中心：负责接到警情后的各方通信汇报工作，并密切关注现场事件的处置情况，随时做好调整通知，负责演练结束后的设备恢复工作。
5.0后期处置
a由王晶组织工程班组、秩序队组织调查起火的原因、事故的责任、财产的损失，
根据消防应急救援中心的处理意见形成书面分析报告，上报运营部做好档案归档。
b火灾造成的垃圾及对周边环境造成的影响环境部应按照公安机关有关意见做出妥善处理，以减少火灾对环境的影响。
c工程班组负责人谢金佛迅速组织工程维护人员抢修受损设施设备，并进行设备试运行，防止运行出现故障造成不必要的人员伤害，保证业主生活正常。
d服务处客户中心应派专人查看现场有无因火灾发生对公区设施造成损失，如有应进行汇总统计，上报，制定处理恢复方案。
e积极做好宣传教育工作，邀请消防单位为业主及员工培训消防知识，提高防范意识。
f相关职能部门做好基层员工的消防培训工作，定期进行消防实战演练，提升处置事件能力。
g总结报告（事故发生的基本情况、事故发生原因、事故处理过程及后果评价、采取的应急措施、 消防单位出动警力、现场扑救情况记录、事故责任人及处理、分析经验教训、提出防范和改进措施、修改预案等）。
h归档要求：（申请、方案、培训记录、执行记录、图文资料、签到表、整改计划、运行评估）。
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