阆中眼耳鼻喉专科医院综合安全应急预案

为加强我院安全生产工作，保障患者及全院职工身体健康和生命财产安全，打造平安医院，有效防范安全事故发生，一旦发生安全事故，能快速、及时、妥善处置，切实降低安全事故带来的危害，依照上级有关要求及相关法律法规，结合我院工作实际，特制定本预案。

全院职工一定要树立“预防为主、安全第一”的思想，万一遇到突发安全事件，要沉着应对，首先要确保在场人员的生命安全，医院综合安全应急组织领导小组成员得到信息后，要第一时间赶赴现场，组织指挥抢险救助。

综合安全应急领导小组

组  长：金  卫（院长）

成  员：李  怡  秦志强  许蓉  曹文斌

综合安全应急领导小组办公室设在院行政办公室，李怡兼任办公室主任。

职责：组长全面负责医院综合安全管理工作，组织制定安全管理制度、安全应急预案及年度安全工作计划，定期召开综合安全应急领导小组会议，总结、部署全院综合安全工作；副组长具体抓医院综合安全管理工作，负责组织职工安全培训教育、应急演练，定期组织全院安全隐患排查、整改，涉及安全工作随时负责向组长汇报；李怡负责安全法规及安全会议、各类安全文件精神上传下达工作，负责督促各科室贯彻执行安全工作各项制度，负责组织全院安全隐患排查工作；秦志强负责住院部安全工作；赵永兰负责护理部、院感科安全工作；曹文斌负责门诊、辅检、药房收费等科室安全工作，负责全院安全设施检查、记录、维修、更新换代工作。

火灾事故应急处置

发生火灾事故时，在场医院职工及抢险救助组人员快速疏散病人，将病人撤离到安全地点。

快速切断有关电源，利用医院消防设施开展扑救、控制初期火灾。

在向“119”消防中心报警的同时，及时向医院综合安全应急领导小组和市卫健局报告。
积极配合消防人员灭火。
在进行灭火的同时，应采取有效的隔离措施，防止火势蔓延。
妥善处理事故善后工作，配合上级有关部门进行事故调查。
发生社会治安事件应急处置

发现有盗窃、打架、寻衅滋事等社会治安事件发生时，在场医院职工应保护好现场，疏散围观群众，尽量减少无关人员进入现场。

在场职工应立即向医院综合安全应急领导小组报告，同时拨打报警电话“110”。

积极配合警方和上级有关部门做好调查、取证、事件处理工作。

调查事件发生的原因，并做好有关材料收集。

妥善处理事故。

临床发生医疗及护理缺陷、纠纷、事故的应急处置

临床发生医疗及护理缺陷、纠纷、事故发生时，应马上启动临床医疗及护理应急预案与程序。

马上判断能否补救，并采取适当的补救措施。

同时报告科主任、护士长、综合安全应急领导小组。

尽量不要惊动病人，对病人的质疑予以适当的解释。

仔细观察是否对病人造成不良影响以及造成不良影响的程度，及时进行适当处理，并做好相应的记录。

做好病人及家属的安抚工作。

调查缺陷、纠纷、事故发生的原因，并做好有关材料整理，将处理结果向有关部门汇报。

医院设备及气水电设施发生故障的应急处置

立即报告医院综合安全应急领导小组。

快速采取有效措施，组织抢修，防止事故扩大，减少人员伤亡和财产损失。
及时向上级有关部门汇报。
按照国家有关规定进行事故调查，作好相关材料整理，协助做好事故处理工作。
其它伤害事故应急处置

如发生职工、病人身体受到意外伤害时，应马上对受伤害者进行救助，伤害较严重要立即拨打“120”进行救治。

及时向医院、家庭、上级有关部门报告。
