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讲师资格认定

	资格项目
	资格条件

	讲师级别
	主管及以上

	任职经历
	曾在门市任职，掌握消防相关知识

	其它条件
	熟练操作电脑和播放PPT软件，有自己的教学特色

	合格讲师名录
	


教学指导手册

讲师运作指导
	讲师教学目标
	1、使学员了解掌握消防相关知识。

2、使学员加强消防安全意识。

3、使学员加强消防安全突发事件应变与处理的能力

	课前运作注意事项
	1、尽量熟悉每一位上课学员情况。

2、如有必要的，设计课前调查问卷。

	课中运作注意事项
	1、根据场地和人数合理布置教室，安排座位。
2、课中讲解时，如有必要，可视营运状况至大厅现场演练。

	课后运作注意事项
	1、评估学员上课表现并做记录。

2、课后作业。

3、跟踪授课效果，反馈至学员相关主管。

4、课后调查问卷。


教案企划书
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适合授课对象： 基层员工              [image: image2.png]


课程时数：150分钟

1、了解消防安全重要性
1、增加学员演练的机会
2、掌握消防知识
2、提高学生的学习兴趣
3、掌握消防设备的使用                

4、加强消防安全突发事件应变与处理的能力
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课程单元
	课程单元
	单元目标
	时间配置

	1、消防设备的种类及使用
	掌握消防设备的种类及使用
	30 分钟

	2、报警设备的种类及使用
	掌握报警设备的种类及使用

	20 分钟

	3、逃生设备的种类及使用
	掌握逃生设备的种类及使用

	20 分钟

	4、消防器材的检查及管理办法
	掌握消防器材的检查及管理办法
	20 分钟

	5、火灾的特征及形成要素
	掌握火灾的特征及形成要素
	20 分钟

	6、紧急逃生疏散方法
	掌握紧急逃生疏散方法
	20 分钟

	7、四个能力、三懂三会
	掌握四个能力、三懂三会
	10 分钟

	8、消防安全编组及职责
	了解消防安全编组及职责
	10 分钟


	30分钟
	1、消防宗旨
2、消防原则

3、消防设备的种类及使用

	1、PPT讲解消防宗旨和消防原则
2、提问消防图标员工见过几种
3、演示灭火器的使用

4、演示消防栓的使用

5、讲解消防设备种类
	1、每位员工演示灭火器的使用。

2、讲授时注意不断重复要点，提高学习效果。

3、随时调整课堂气氛，上下互动。


· 课程单元: 消防设备的种类及使用
· 课程单元：报警设备的种类及使用
	时间分配
	课程概要
	进行步骤
	课中运作注意事项

	20分钟
	1、报警设备的种类及使用
2、如何拨打火警电话119

	1、PPT讲解报警设备的种类及使用
2、演示拨打火警119
	1、员工演示拨打火警电话119。

2、讲授时注意不断重复要点，提高学习效果。

3、随时调整课堂气氛，上下互动。


· 课程单元：逃生设备的种类及使用
	时间分配
	课程概要
	进行步骤
	课中运作注意事项

	20分钟
	1、逃生设备的种类及使用

	1、PPT讲解逃生设备的种类及使用

	1、讲授时注意不断重复要点，提高学习效果。

2、随时调整课堂气氛，上下互动。


· 课程单元：消防器材的检查及管理办法
	时间分配
	课程概要
	进行步骤
	课中运作注意事项

	20分钟
	1、消防器材的检查及管理办法
2、如何检查灭火器


	1、PPT讲解消防器材的检查及管理办法
2、演示如何检查灭火器，重点是压力是否正常

	1、讲授时注意不断重复要点，提高学习效果。

2、随时调整课堂气氛，上下互动。
3、演示如何检查灭火器，重点是压力是否正常




· 课程单元：火灾的特征及形成要素
	时间分配
	课程概要
	进行步骤
	课中运作注意事项

	20分钟
	1、提问火灾形成三要素
2、火灾的危害
3、火灾的分类

4、灭火的原理


	1、PPT讲解火灾形成三要素
2、火灾的危害

3、火灾的分类

4、灭火的原理


	1、讲授时注意不断重复要点，提高学习效果。

2、随时调整课堂气氛，上下互动。


· 课程单元：紧急逃生疏散方法
	时间分配
	课程概要
	进行步骤
	课中运作注意事项

	20分钟
	1、紧急逃生疏散方法
2、演示如何正确逃生
3、逃生注意事项


	1、PPT讲解紧急逃生疏散方法
2、全部员工演练如何正确逃生

3、讲解逃生注意事项

	1、讲授时注意不断重复要点，提高学习效果。

2、随时调整课堂气氛，上下互动。
3、全部员工演练如何正确逃生




· 课程单元：四个能力、三懂三会
	时间分配
	课程概要
	进行步骤
	课中运作注意事项

	10分钟
	1、四个能力

2、三懂三会

	1、PPT讲解四个能力、三懂三会
2、学员需熟记四个能力、三懂三会

	1、讲授时注意不断重复要点，提高学习效果。

2、随时调整课堂气氛，上下互动。


· 课程单元：消防安全编组及职责
	时间分配
	课程概要
	进行步骤
	课中运作注意事项

	10分钟
	1、消防安全编组及职责

	1、PPT讲解消防安全编组及职责
2、员工要了解自己的消防编组，以及发生突发事件的职责

	1、讲授时注意不断重复要点，提高学习效果。

2、随时调整课堂气氛，上下互动。


教学行政表

	分   类
	说       明

	教学行政准备
	场地
	物料
	设备
	使用事项

	
	教室
	白板笔、板擦
	电脑
	先在教室进行讲授。需要实际参观时，可到超市进行讲解。

	
	大厅
	
	投影仪
	

	
	
	
	白板
	

	
	
	
	电视机
	

	
	
	
	灯光照明
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	助教注意事项
	课前
	课上
	课后
	时间备注

	
	布置教室
	配合讲师发放教学资料
	小结
	课前30分钟

	
	打扫卫生
	
	打扫教室
	

	
	准备物料
	学员登记
	测试卷
	

	
	连接设备
	发放课后追踪记录
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


一、当日受课人数与评鉴

	序号
	姓 名
	成 绩
	评     语

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	

	11
	
	
	

	12
	
	
	

	13
	
	
	

	14
	
	
	

	15
	
	
	

	16
	
	
	

	17
	
	
	

	18
	
	
	

	19
	
	
	

	20
	
	
	

	21
	
	
	

	22
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