四川富利来物业服务有限公司

电梯应急预案

（一）发生火灾、地震的处理

1、发生火灾应立即中止电梯运行，及时与消防部门取得联系；对于有消防功能的电梯，应立即按动消防按钮,使电梯进入消防运行状态，供消防人员使用；对于无此功能的电梯，应立即将电梯直驶到基站并切断电源或将电梯停于火灾尚未蔓延的楼层；提示乘客保持镇静并疏导乘客离开轿厢，关闭厅门切断总电源。

2、发生地震时应就近停梯，提示乘客离开轿厢。如人员被困在轿厢内，告知其保持镇静，等待救援。地震过后应对电梯进行检查和试运行，正常后方可恢复使用。

（二）电梯困人应急措施

1. 电梯困人事故发生时,由主管领导调集人员实施救援。

2. 如有乘客被困在电梯内，通过对讲机和监视器与被困人员保持联系，询问对方姓名并安慰乘客不要焦急，立即组织求援。

3. 立即通知电梯维保公司紧急维修站派人解救被困者，对电梯进行抢修。

4. 如被困者是小孩、老人、孕妇，或人多供氧不足时，必要时请求消防人员协助。

5. 排除故障后恢复运行，做好记录。

（三）其他应急措施

如果需要采取医疗措施，可拨打电话“120”，联系医疗救助。

发生火灾、建筑物受损，可以拨打电话“119”，联系消防部门救助。

发生特别重大事故、特大事故、重大事故和严重事故后，事故发生单位或者业主必须立即报告主管部门和当地质量技术监督行政部门。当地质量技术监督行政部门在接到事故报告后应当立即逐级上报，直至国家质量监督检验检疫总局。发生特别重大事故或者特大事故后，事故发生单位或者业主还应当直接报告国家质量监督检验检疫总局。

（四）紧急预案小组组织机构

小组组长：  王  波                  联系电话：               

小组人员：  罗加财                  联系电话：                

小组人员：  仲平德                  联系电话：               

小组人员：  张泽东                  联系电话：                    

（五）7×24小时招修服务电话
服务热线：0817-6400188

抢修电话：

救 援 说 明

电梯出现故障或停电引起困人现象，应按如下方法对困在轿厢内的人员实施救援。

一、实施救援的人员要求

1、本公司正式授权的定点安装维保单位及其单位持证上岗的维保人员。

2、用户正式委托有相应维保资质维保单位及其单位持证上岗的维保人员。

二、救援办法

1、实施救援人员或用户相关人员，首先应尽快同轿厢内被困人员取得联系，并告之，很快就可救援解困，不要紧张；不要试图自行出来等。

2、切断电梯主电源（若停电，也要将主电源开关置“off ”位置）。

3、通过层站数码显示或者打开厅门三角锁（注意开锁安全事项），无机房电梯可通过井道窥视孔，确定轿厢所停位置。

1、电梯轿厢停在平层区（门区）＋250，可直接用厅门三角锁打开厅门和轿门，协助被困人员安全离开轿厢。

2、电梯轿厢停在非平层区（门区），采用如下方法救援：

（1）轿门应保持关闭，如轿门已被打开，则要求被困人员将轿门手动关上，并再三告之被困人员“保持镇静，不要乱动，轿厢将会移动”。

（2）两人用力把持住曳引机上的盘车手轮，防止机械松闸时电梯意外地或过快地移动，然后另一人采用机械方法松开抱闸。

（3）按正确方向（可能上可能下），就近方便的，缓慢的将电梯轿厢移动到平层区（门区）。

（4）松开抱闸的时间一定要断续地，松松停停，保证电梯的移动速度很低（不大于0.1m/s）。

（5）移动到平层区（门区），可用三角锁打开厅门和轿门，协助被困人员安全离开轿厢。

（6）在无机房电梯中，若是同步无齿轮曳引机，则是采用电控救援的，电动松闸后，是利用轿厢于移动状况，使之平层。其他方法同上，使乘客解困。

注意：当按上述方法和步骤操作时，发现未能移动轿厢或其他异常情况，应立即停止救援，保持和被困人员的通话联系并立即通知我公司维保部。

抱闸扳手及盘车轮的使用
（仅供电梯专业维修人员使用）

确认已断开机房主电源，防止主机意外动作。

拆掉主机轴端旋转编码器防护罩，将盘车手轮套于轴端，拧紧固定螺栓。

将抱闸扳手靠于抱闸铁芯上，用力拉下扳手，即可松开抱闸。

抱闸松开后，转动盘车轮，即可使轿厢上下移动。

作盘车操作时，必须两人配合，一个控制抱闸扳手，另一个人把持住盘车手轮，并根据需要转动手轮。注意：在任何的情况下，特别轿厢内有乘客时，不得直接松开抱闸，让电梯溜车。

盘车操作完成后，必须取下盘车手轮，防止试车时甩伤人。

电梯机房管理制度

1、电梯专用机房应做到随时上锁，门锁钥匙应由工程部主管保管；

2、机房应通风良好，注明满足要求，门窗关闭灵活，任何季节机房内温度应保持在摄氏5度—40度之间；

3、机房内应保持干净、整洁，严禁存放易燃易爆或危险物品，不准堆放其他杂物；

4、机房内消防器材应放在显著位置，并保持齐备良好，在有效期内；

5、电梯机房应每周打扫一次卫生；

6、闲杂人员进入机房，若因工作需要进入时，需经工程部主管批准，并在其陪同下进入机房；

7、未取得《特种设备操作证》人员，不得随意动用，操作电梯设备；

8、由电梯工依据《安全操作规程》规定，保持机房内设备设施表面无积尘、无锈蚀、无油渍、无污物。保证电梯的正常运行；

9、电梯机房因维修、保养等造成停梯时，应在基站挂出告示牌。

电梯日常管理
1、日常工作时电梯的管理措施

（1）巡逻时要检查电梯轿门和每层厅门地坎有无异物；

（2）每天上班时用清洁软质棉布（最好是VCD擦拭头），轻拭光电或光幕；

（3）发现有小孩子在电梯厅附近玩耍，比如说在拍、拉电梯厅门，要立即上前劝阻、警告他（她）们立即离开；

（4）当有小孩子一起乘电梯时，我们要特别注意，小孩子因为好奇，会将手指塞入门缝等处，引起不必要的事故；

（5）发现有人连续按电梯呼梯按钮时要上前告诉他正确的使用方法，只要按钮亮时，就表示指令已经输入。还有，当要下去时，只要按下行的按钮就可以了，如果上下都按了，反而会影响电梯的使用效率；

（6）当有较多用户要乘坐电梯时，我们要上前帮俎按住厅门安全档板或光幕，也可按住上下按钮，等用户安全进入电梯后，自己方才进入；

（7）提醒乘客乘坐电梯时，不要紧靠轿门。

2、装修情况下，电梯使用的管理措施

（1）运送货物要用货梯；

（2）电梯运送建筑材料或建筑垃圾时，要同时采取以下防护措施：

 A、专人驾驶；

B、建筑材料或建筑垃圾要袋装处理；

C、液体状的物品要可靠密封，保证在打翻的情况下也不会泄漏；

D、运送完毕后，要清扫该层和目的层的地坎、厅门地坎，并清洁光幕（指有光幕）

E、禁装长度大于1.8M，宽度大于等于开门宽度95％，重量大于额定载荷90％的货物。

3、电梯在发现故障时的管理措施

 1）发现电梯在开关门或上下运行当中有异常声音、气味要立即停止使用或就近停靠后停用，通知维修人员。

2）如果发现电梯不能正常运行，要立即停用。（停用方法：打开操纵箱，按下停止开关）；

3）在每次停止使用前，都要检查里边是否有乘客；

4）在电梯厅门口布置人员，用户带重物上楼时，我们要协助搬运。

4、电梯在保养或维修的情况下的管理措施

1）在电梯厅门口设置告示牌；

2）在电梯厅门口布置人员，用户带重物上楼时，我们要协助搬运。               

电梯钥匙管理使用制度

电梯是关系到人身安全的特种设备，为保证电梯安全运行和机房设备安全及电源、层门应急开启特制定制度。

电梯机房活板门、检修门、电源开关和层门外开钥匙必须指定专人保管，单位内有多个机房的，各种钥匙要做好耐磨损的标记，由主管人员集中保管；

1、如需用机房钥匙活板门、检修门的钥匙，应报主管人员批准，有专业人员配合开锁，不得将钥匙借与他人；

2、电梯司机使用的电梯电源（开梯）钥匙，应由运行负责人根据工作需要发放，并建立领用和借用登记本；

3、电梯外开专用层门机械钥匙的使用应为受专门训练并取得电梯维修、检验等相应资格人员，层门外开专用钥匙的发放要有专人负责，建立领用登记本，无特种作业操作证的人员不能领用；

4、需要配制备用机房、电源开锁及外开机械锁钥匙时未经批准任何人不准私自配制；

5、当单位人员变动时，原保管人与接替人要办理交接手续。应有文字记录，并由双方签字；

6、当合同到期更换维保单位时，由主管领导办理交接手续。并要求原维保单位交出机房、活板门、检修门钥匙外开机械钥匙及司机开锁电源钥匙，做好交接记录；

  7、  电梯所用各种钥匙，借用记录应由专人保管完好.

电梯管理员职责

具体负责电梯的安全管理工作。

电梯安全管理员必须经特种设备安全监察机构专业技术培训和安全知识培训考核合格，持有核发的特种作业操作人员资格证才能上岗。

保证电梯轿厢、梯级的清洁卫生，通过电梯、自动扶梯的通道和上下登梯口处绝对不得有障碍物。

建立电梯技术档案，保证电梯档案内容完整。

经常对电梯使用状况进行检查，发现异常，及时通知维修保养单位排除故障。对不能及时处理的，应做好安全隐患的措施，并及时报告单位负责人。

配合维修保养单位做好电梯的维修保养工作，对维修保养单位维修保养工作进行监督、确认。

宣传电梯法律法规，使用户正确合理地使用电梯。

对违反电梯安全使用规则的行为，立即制止，不允许乘梯。

管理好电梯钥匙，未经许可，不准交给无关人员使用。

按照公司相关规定落实相关管理工作。



