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碧桂园智慧物业服务集团股份有限公司阆中公公司               

对火警的处理应急预案

1.0目的

   确保在发生突发事件或紧急情况时，能迅速、果断地进行处理，确保住户及相关方人员的人身安全，降低不良影响，减少财产损失，为此，制定如下预防措施。

2.0范围

适用于碧桂园物业增城区域内发生的火警的突发事件紧急情况的处理和预防。

3.0职责

3.1物业管理服务部负责各苑区之间人员协调及相关紧急支援。

3.2物业管理服务部经理/屋村管理处经理负责抢险现场的指挥于督导。

3.3公司相关员工应服从上级领导的调配，支持救护或抢险。

3.4物业管理员领班及岗位当值队员负责安全防范及紧急抢险处理、维护秩序并保护好现场。

3.5水电部组织专业人员负责水、电等设备供应及抢修。

3.6相关岗位人员应严守岗位，听从指挥，积极支持救护或抢救。

  4.0 内容

   4.1火警处理

  4.1.1灭火原则

    先救火，后救人，先重点后一般，先控制后扑灭。

4.1.2报警方式

各楼层的感烟（温）探测器

各楼层的手动报警按钮

消防对讲电话

外线电话/值班对讲机

4.1.3报警处理

消防中心值班人员（以下简称值班人员）接到火警信号或报告后，立即确认火警发生的地点、状况、报告人姓名及联系方式。

值班人员立即通知附近当值物业管理员前往火警现场确认，双方随时保持联系，追踪现场情况。

发现现场有火警按4.2.4或4.2.5执行。

发现是误报，由值班人员分析原因，做出相应对策，并记录于《监控系统运行记录表》。

发现有人故意破坏消防设施，立即上报屋村管理处经理处理，情节严重的扭送公安机关处理。

报警处理流程图见图一。

4.1.4初起火灾处理

确认现场有火情，岗位当值队员立即通知义务消防队并利用火警现场附近的灭火器消火栓灭火，尽力把火灾扑灭在初起阶段。

值班人员立即向部门经理和屋村管理处经理报告，并根据火灾情况，拨打“119”电话向消防防火大队报警。

部门经理和管理处经理接到报告后，立即赶赴火灾现场启动预案指挥灭火。

消防箱水带出水压力小时，值班人员应及时启动消防泵。

通知消防中队保证消防设备（施）正常运行，并协助灭火。

火灾扑灭后，岗位当值队员负责保护现场，消防中心值班人员协助上级调查火源，做好记录，并于一个工作日内以《特别事件报告表》的书面报告形式报物业管理服务部及屋村管理处。

初起火灾处理流程见图二。

发现火情向周边区域蔓延按4.1.5执行。

4.1.5扩大火灾处理

A、若火势无法控制是，由值班人员立即拨打“119”电话向消防大队报警。

B、报警内容为：报警人单位、姓名、身份、火灾发生的具体地点、燃烧物质、起火程度。

C、值班人员向部门经理和管理处经理报告，经理担任灭火救人工作临时指挥，负责布置救人，疏散、警戒、灭火工作。

D、义务消防队员立即前往火灾现场，可用消防箱、喷淋头灭火。

E、岗位当值队员负责现场警戒，维护公共秩序。

F、岗位当值队员负责引导消防大队/消防车进场，协助灭火救人。

G、消防大队到达现场，公司领导/物业管理服务部经理/管理处经理及时向消防支队领导报告火情，服从统一领导、按照统一部署，带领员工执行。

H、管理处其它人员及时疏散人员、物质到安全区，负责伤员护理组织人员疏散是严禁使用电梯，应徒步从消防楼梯疏散。

I、岗位当值队员负责检查，核实人员是否安全撤离火灾现场。

J、运行人员根据物业管理服务部配备的消防设备（施）操作，各消防设备（施）操作如下：

启动相应的消防栓系统、喷淋系统、防排烟系统等设备设施。

迫降所有电梯，确认电梯内无人后关闭电梯。消防电梯由消防大队支配使用。

启动相应消防风机。

切断相应非消防电源。

通过广播疏散顾客，内容为：女士门，先生们现在XX 区域发生火灾事故，请不要惊慌，有关人员正在处理中，为了你的安全，请立即从楼梯往下疏散，火警安全区为室外广场/避难层。必要时，指导住户疏散。

柴油发电技防着火，启动柴油发电机房钢瓶放气灭火。

电脑机房场所灭火，启动该区钢瓶放气灭火，也可通知就近人员去机房门口按放气按钮灭火。

扩大火灾处理流程见图三。

4.1.6灭火注意事项：

因电器故障引起着火，应迅速切断电源，用干粉灭火器或其它阻燃材料进行扑救。

汽油、柴油等着火，若有供油阀，应迅速关闭现场输油管道阀门，用干粉灭火器或其它阻燃材料进行扑救。

液化石油其等燃气着火，应迅速隔断所有可能的气源，用干粉灭火器或其它阻燃材料进行扑救。

4.1.7火场烧伤者急救

用正确方法迅速把身上的火扑灭。

义务消防队救护组负责急救工作，初步处理方法：创面用急救纱布、洗净的布单、三角巾或衣服等细心包扎，包扎时避免破开水泡，以防感染，包扎不应太紧，以防创面受压。

经过初步处理后，立即送医院治疗，伤员转运途中要保持其呼吸畅通。

[image: image1.png]

