华济医养中心食品、药品误食
应急预案

为保障医养中心老人的身体健康及人身安全，有效处理医养中心的各种食品、药品误食事件，使损失降低到最低限度，现根据实际情况，制度本预案。
一、 应急小组
成立应急小组，负责处理突发性事件。
组   长：杨晓芹（电话：15183559830）
副 组 长：侯  勇（电话：15328855543）
组    员：苟俊华  房小妍  何朝芬  蒲茂云
医护人员： 佘小平  于跃  陈倩  邓文超
二、医养中心老年食堂（配餐点）工作人员的学习培训，必须做到持证上岗。
三、严格把关食品原料的进货渠道，做到卫生、安全、可靠。工作人员必须规范操作顺序，定期进行自查整改。
四、发现老人及工作人员有类似食品、药品误食中毒症状时，了解误食品种和数量，观察老年人生命体征，同时迅速通知医护人员，并及时报告上级主管部门和老人家属。
五、根据误食食品或药品的不同而采取相应的措施，可进行初步的催吐救治，催吐须及早进行，可让其大量饮用温水，然后用手指深入口内刺激咽部催吐（催吐时头部放低口鼻朝地面）。如此反复多次，直到突出物澄清、无味为止。如误食者丧失意识或出现抽搐时不宜催吐，应立即抢救，必要时转上级医院治疗。
六、有关人员须做好食用食品、药品取样工作，以备卫生部门检验。
七、若情形严重，应急小组应迅速向街道及卫生防疫部门报告。
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