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消防演练预案
时间：2020年5月16日16时
地点：            地下车库
参演部门：秩序维护部（监控岗、班长、巡逻岗）、客服部（2人）、工程部（1人）、环境维护部（4人）
现场指挥：秩序主管
协助：秩序班长
督导：秩序主管
1、 目的：通过演练，增强员工的防火意识及物业公司各部门之间的配合，强化应急反应的能力，为以后突发事件的处理奠定基础。
2、 时间：  2020 年  5 月  16 日星期五下午   15  ： 50 分
3、 器材准备：
以消防监控中心配置的消防设备和器材为主，各演习人员要熟悉自己岗位    管辖范围内消防器材的存放位置、数量、使用方法及疏散通道。
主要准备的器材：消防水带一盘、水枪一支、手提式灭火器、毛巾、强光手电、消防服、呼吸器、担架、反光衣、扩音器等。（各参加单位及小组负责人必须配备对讲机）
4、 灭火指挥部：
（一）灭火总指挥：项目经理
现场指挥：   秩序主管         
监控中心： 监控员1人
（二）灭火行动组：（编号：1组）
秩序维护员2人
备注：两人各提一瓶灭火器，两人拿一根水带、拿一个枪头
（三）应急联络组：（编号：5组）
中制室值班员1人
（四）疏散引导组：（编号：3组） 
秩序维护员2人
（五）设施保障组：（编号：2组）
工程部员工1人 
（六）安全救护组：（编号：4组）
客服部片管员2人
六、各分组职责：
1、应急联络组
A、控制室接到火警后，立即向就近巡逻的秩序维护队员发出指令，现场确认火灾情况，得到秩序维护人员答复时，应问清楚火灾具体位置及火势大小、着火性质，立即向管理处主任汇报火灾情况，同时灭火指挥部启动，并及时向总指挥汇报现场情况，听从总指挥的指令。
B、通知各部门将对讲机频道统一调至“9”
C、启动应急方案，通知各部门主管及休息队员按照消防演习应急方案展开灭火行动。
D、确保各组通信畅通，随时将火灾现场发展情况汇报给现场总指挥。
  2、灭火行动组
A、 接警后到现场进行查证核实，并将实况报告给消防控制中心。
B、 查证核实后灭火组人员在消防专员的带领下，就近利用岗位上的灭火器材进行灭火。
C、  根据现场火势实际情况灭火行动组组长立马安排现场空闲人员提取水带备用。并做好供水准备。
D、 对初期火灾，利用手提式干粉灭火器进行扑救。如火势蔓延无法控制则用最近的消火栓铺设水带进行扑救。
E、  灭火原则：采用（先控制，后消灭，集中兵力打歼灭战）。首先准确评估火势预计的蔓延情况，仔细的分析现场形式。其次在灭火现场灭火的同时将火场周边的易燃物搬离，或用冷却法先控制火势的蔓延，集中进行灭火。灭火时掌握从火场的最外延开始灭火，然后逐步向火场中心推进。
F、 灭火要彻底，灭火后火场要安排人员看守，严防死灰复燃。
G、 在灭火过程中，组长要将现场情况及时汇报到控制中心。
3、疏散引导组： 
A、 第一时间组长指挥着火层楼管对着火源周边装修工人进行疏散引导，同时利用对讲机通知着火层的上层片管员开始人员疏散，做到就近疏散、安全有序、不得惊慌。
B、 随二梯队赶来的秩序维护员利用对讲机联系到现场灭火组长后，听从组长指挥，对现场工人进行疏散引导。
C、 组长根据着火区域着火性质安排一组人员进行易燃易爆物品的搬离（隔离火源）和清理，反之，将人员全部用于疏散引导。
4、设施保障组： 
A、 接警后，组长及成员赶往现场。
B、 为避免意外触电，组长依据现场实际情况局部断电，积极配合灭火组，保障灭火的顺利进行。
C、 组长及组员一定要熟悉装修现场公区及商家临时用电的主要线路分布和开关位置。
D、 工程部应为消防队灭火准备好凯旋广场车库平面图。
5、安全救护组： 
A、保洁部员工及后勤人员、客服部组成，担架小组由秩序维护部负责受伤人员的抢运。
B、客服主管组织文员、客服人员负责简单的 对伤员进行救治与包扎，并立即拨打120。
C、秩序维护主管负责设置安全防护警戒区，避免楼面跌落物品击伤行人，制止无关人员进入火场。
D、秩序维护主管安排人员到花源大道与大件路入口交汇处接引消防车到着火楼层外面。
七、演练行动程序
2020年5月16日下午16点05分地下车库2F发生火灾，火势蔓延，引燃室内的易燃品，火场被困人员2人，紧急灭火，安全疏散。
（一）队伍集结
1、由现场指挥于演习开始前20分钟组织参加演习的全体员工在办公室客服中心外面集结。集结完毕后向项目经理总指挥报告。
2、由秩序维护部主管于演习开始前10分钟组织各应急行动组在地下车库集结。安排通讯联络组在消防控制中心就位，疏散引导组在地下-2F车库就位。集结完毕后向总指挥报告。
3、由总指挥下达“演习开始”命令。
（二）报警、接警、
4、由车库巡逻岗发现现场火灾通过通讯设备（电话或对讲机）报火警到消防监控中心。
5、消防控制中心接警后立即将火情上报总指挥，随时听从总指挥的安排。 
（三）抢险、灭火及救援
6、现场指挥接到演习开始后立即组织人员进行物资抢运 、灭火及救援。
7、各组组长立即带领各组成员展开行动。
8、现场指挥指定工程一名人员点燃设置于地下车库的油桶。
9、灭火组成员依次分别对着火油桶进行干粉灭火及铺设水带灭火战斗
10、上下楼层疏散引导人员用扩音器向装修等工人喊话，内容：“同志们，地下负2层发生火灾，请你们不要惊慌，请你们迅速、有序从疏散通道疏散到安全地带，疏散时请听从疏散指挥人员的指挥。”
11、设施保障组在组长的指挥下切断着火区域及周边的电源， 完毕后向现场指挥报告。（完毕后撤离现场）
 12、安全救护组根据本组职责展开行动：秩序维护部主管安排人员对现场进行警戒，禁止围观人员及疏散人员重返火场，如火灾现场发现伤员立即带担架进入着火现场对伤员进行对外输送；客服主管组织文员、客服人员负责对伤员进行简单的包扎与救治，并根据伤员病情通知120。
13、各应急小组在演练过程中，非重大情况外不得占用对讲机频道，各组完成任务后应立即向现场指挥报告。演练结束（火灾扑灭）后，各小组到指定位置集合，现场指挥应向总指挥报告演习完毕。
（四）演习结束
由总指挥对本次演习全过程、各环节、各行动组的反应速度技能进行讲评，对救火组组织协调指挥与消防义务队的配合进行总结肯定优点，指出不足，进一步提高演习水平，使平时训练演习接近实战，提高应对可能发生的火灾的实战能力
演练完毕
讲评
备案
演练附件（视图）：
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中控室发现火警            通知巡逻岗到现场查看           确认火情
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警戒                            灭火                    灭火
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     救援疏散                      物资抢救                  火场电源切换
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 物资归位                        演练讲评
总 结
该次演练各岗位人员严谨、认真、配合默契、无安全事故发生。通过演练，各部门人员熟悉掌握了火灾处理流程，同时提升了各部门、各岗位员工的责任心及处突意识，使火灾事件发生时能在第一时间有效处置。
                                   南充嘉兴物业管理有限公司
                                               物业服务中心
2020.5.16
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