金泰国际大酒店2024年模拟消防应急演习

酒店总指挥：徐振忠总经理

现场指挥：  易正彬副总经理、周庭伟经理

组员：营销部：赵江南、前厅部：陈婉璐客房部：牟元宝、餐饮部：王红梅、采购部：金建星（演习结束后需要向总指挥汇报本部门情况）及相关岗位人员。
为提高本酒店员工的消防意识，检验酒店消防设施的功能，增强员工在紧急情况下的应变能力与自我防护能力，使每个员工在遇到火灾时知道怎样报警，怎样扑救，怎样疏散人员，怎样抢救伤员与贵重物资。整体提高我酒店员工处置火灾事故灭火及救援应急能力，检验我酒店各部门的协调、配合作战能力。酒店各部门统一组织一次实战灭火作战救援演习。为确保演习工作顺利进行，特制定此方案。

演习时间

1、 2024年3月25日下午15时40分消防疏散、逃生演习，，演习地点设在酒店一楼状元府。

2、 2024年3月25日下午16:10时灭火器实操演习，演习地点设在酒店状元府侧门车场。

参加人员

金泰国际大酒店当班全体员工

情况假设：

1、 因我酒店金南厅客人吸烟引发火情，人员立即疏散到一层地面。

2：因停电电梯出现故障，人员被困，实施营救。

准备工作：

按部门组织相关演习团队：

救护组:前厅部、销售部（4人）

扑救组：安全部（8人）

疏散组：客房部、餐饮部（20人）

警戒组：采购部、人事部、财务部（4人）

设备保障：工程部（6人）

观摩组：各部门各安排相应人数员工。

以上名额请各部门安排落实人员名单，作为酒店固定模式应急义务消防队员（观摩组除外）。人员流失由部门自行安排替补人员，演练流程以及演练中出现的特殊情况各部在培训过程中对所有员工进行讲解，确保每个员工对相应部门分工的完全了解。（义务消防员只针对酒店演练、培训，真正发生消防安全事故，各部必须确保所负责的相关职责有效运作。）

各组职责：

灭火救援组职责     

（1） 由安全部安全领班担任组长。负责赶赴现场运用现有消防设施进行灭火或控制火势，等待专业消防人员进行扑救，并配合医务人员抢救伤员等。

（2） 接到火警、火灾扑救的命令，安排人员带上灭火器材和救生、破门工具（多层还应根据着火地点消防设施配备情况，选择带上消防水带和室外消火栓专用扳手等灭火器材和救援器材），第一时间赶到现场，按照现场指挥人员的统一安排，从疏散楼梯快速上到着火层和相邻的上下层，迅速展开水带，接上水枪和消火栓，先打开消火栓，再打破消火栓按钮，启动水泵，开始灭火和控制火势蔓延。

 （3）若有人被困火中，首先以救人为第一目的。

 （4）在不明火势大小的情况下，采取谨慎的态度和安全的操作方法。（5）若有爆炸危险源，应及时清理，消除危险源。

 警戒组职责
（1） 由采购部金建星担任组长，负责发生火警、火灾的区域及酒店外围的警戒。负责封锁现场，对受影响区域进行警戒，确认伤亡数字，尽可能减少对宾馆的人员及经济的损失等。

（2） 通知大门岗，协调做好车辆秩序的维护以及消防车辆的指引，以备消防车和救护车到来时保持道路畅通,引导消防车、救护车行进。（3）阻止围观的群众靠近着火的建筑物周围，防止灭火和救人时须打烂的玻璃从高空掉落下来，造成不必要的伤害。

 设备组职责
（1） 由樊海河担任组长，按照各自的分工，各就各位。负责确保酒店内所有的大型机电设备正常运作，切断受火灾影响区域内的电源及燃气，确保酒店的消防应急水、电等。

（2） 负责供电设备安全的维修工第一时间切断着火楼层的电源，必要时可切断整个酒店的非消防电，并确保消防应急用电，同时切断相应的煤气总阀。

（4） 负责水泵运行的维修工观察消防水泵的运行状况，必要时，强启消防泵。

（5） 在消防监控中心应留一名维修工，随时根据消防中心监视信号，应急处理不能运行的消防设备，通知关闭相应楼层总电源，并保障消防设备正常工作。

 疏散组职责
（1） 由客房部经理牟元宝、餐饮部经理王红梅各自担任部门组长，接到火情通报，立即到现场，保证疏散通道及安全出口畅通。负责紧急疏散受火灾影响的人群，对酒店内的客人及员工进行疏导，避免引起恐慌。

（2） 按消防中心的消防广播指挥的疏散顺序，负责现场人员从楼梯疏散，疏导、护送客人和员工有秩序地疏散至安全区；

（3） 核实疏散人员是否安全撤离火灾现场；

 救护组职责 

（1）由前厅部陈婉璐担任组长，对受伤的人员进行简单的包扎和处理，对重伤者，联系救护车并护送到医院进行抢救。

（2）安抚伤员及其家属的情绪。

· 演习流程

1.各部门提前告知部门员工，做好演练前的动员工作和准备工作，销售部负责大门LID内容“金泰国际酒店2024年消防演习”、“金泰国际酒店2024年特种设备应急演习”。

   2.参加演习的工作人员到达指定地点。（扮演客人的员工到达自己演习地点，各部门抽派部分员工到监控室观摩流程)

   3.安全员XXX携带对讲机，到达酒店三楼预先设定的情况做好准备工作。

   4.车场岗安全员XXX携带对讲机，到达酒店前车场指挥车辆摆放，接到疏散命令后，立即等待人员疏散到车场集合。在路口处接应消防车。

   5.大厅岗安全员XXX在酒店下达疏散命令后立即指引客人从1楼经过安全通道疏散至车场。

6. 消防演习对讲机都统一频率。
7、（模拟）在演习开始前用消防控制室值班人员用消防广播标准普通话通知各楼层每个房间消防广播“尊敬的贵宾，下午（中午、晚上、早上）好！为了确保您住店期间的安全，我们定期举行消防演练，现在是酒店模拟消防演习，请不要慌张，敬请配合服务员指挥。
演练开始：

1.安全部经理通知一楼安全员开起烟机对厅内放烟或烟感进行吹烟，使烟感探头报警，等待安全员到达现场确认火情。

2. 监控室工作人员接到报警信号后，迅速查看主机，确认报警地点，通过消防监控系统发现状元府烟感报警，迅速通知酒店的安全巡逻岗人员到现场查看，值班安全员XXX、XXX（安全员收到请讲，安全员收到请讲。现发现状元府烟感报警，请到达地点进行检查）（安全员XXX收到）立即从巡逻岗就近乘坐消防电梯到达报警地点。

 3.同时监控室电话联系安全员，立即使用近灭火器进行扑救。服务员也进行扑救。把伤员疏散。

 4.监控室监控员将监控点监控主屏幕调整至发生报警的位置，监

视该区域，查看火情。

 5.赶到报警地点的安全员XXX、XXX通过对讲机向中控室报

告（监控收到请回答，监控收到请回答，一楼状元府发现火情，需要支援。有一名伤员着需要救援）。 

6. 周庭伟经理通知酒店义务消防队员迅速赶到现场。由安全带领王永刚、安忠国、汪兴贵等安全部义务消防队前往，临时救援小组未到达之前由安全员和楼层服务员担任。立即与房务中心联系通知：总经理、房务部、营销部、餐饮部、KTV、水疗、人事部各组员到达自己指定位置，由易正彬副总经理宣灭火疏散应急预案启动。

7、灭火救援过程中发现人员被困，监控室就到电梯内报警后，紧急联系工程部樊海河带人救援。救援流程{图片展示}
8、灭火救援中发现蒸汽锅炉房蒸汽泄漏，监控室接到司炉工的电话报警后，司炉工应该立即切断煤气阀，在可控的范围内立即处理，如不能处理再立即通知监控室，请示易总，通知冯海宾、马超现场按照特种设备应急方案抢救伤员，控制事态发展，对漏点抢修，安全部杜军带领何贞勇、黄政负责现场周边安全警戒。

 7.设备组演练内容：

工程部立即控制电梯把电梯停靠至一层，检查有无客人乘坐，在发生火情时禁止使用电梯并且做好对客解释工作，准备引导楼上疏散下来得人员走消防通道撤离。

1、遇到火灾发生断电期间乘客未及时撤出被困电梯紧急情况时，

应通过警铃、电话或电梯轿厢内的提示方式进行救援，监控室通知樊海河带专业人员迅速赶往现场。

2、到达现场的救援专业人员应当先判别电梯轿厢所处的位置在实施救援。

3、用层门开锁钥匙打开电梯层门、轿厢门。

4、疏导乘客离开轿厢，防止乘客因恐慌引发的骚乱。

5、重新关好电梯层门、轿厢门。 

如电梯轿厢高于或低于平层位置0.5米以内时，樊海河带2名专业人员迅速赶往电梯机房救援

6、工程部王正俊立即安排人员保证消防用电，保证消防泵正常工作和消防水池的消防用水。消防控制中心立即模拟启动消防设施，开启消防栓泵和喷淋

7、蒸汽泄漏会出现大量的蒸汽冒出，如现场有操作人员或维修人员，将会造成人员的受伤，紧急情况下可采取以下方法救护： 

迅速将被蒸汽烫伤的部位用冷水冲淋或浸泡水中，以减轻疼痛和肿胀，降低温度，浸泡时间至少在20分钟以上，如果是身体躯干烫伤，无法用冷水浸泡时，则用冷毛巾冷敷患处

如果局部烫伤较脏和被污染时，可用肥皂水冲洗，但不能用力擦洗。 

患处冷却后，用灭菌纱布或干净的布覆盖包扎。包扎时要稍加压力，紧贴创面，不留空腔。

烫伤后出现水泡破裂，又有脏物时，可用生理盐水或冷开水冲洗，并保护创面，包扎时范围要大些，防止污染伤口

控制措施：

泄漏处周围要做好安全措施，防止蒸汽伤人。同时要密切监视损坏部位的发展趋势，做好事故预想。 

应急小组相关人员要尽快决定抢修方案。根据抢修方案，组织抢修力量，准备抢修所需材料、工器具等，装设照明，搭设脚手架，对泄漏点进行抢修。

 9.扑救组演练内容：王永国带领义务消防员接到通知立即穿着消防服（呼吸器、救援器材）跑步火情地点，使用灭火器进行灭火，并立即打开楼层最近的消火栓，铺设消防水带，链接消防栓，和水枪头，模拟用室内消防水带或灭火器进行扑救。

 10.消防领班用对讲机报告监控室，火情较大，请监控室做好疏散

准备工作（监控室收到请回答，监控室收到请回答，火情较大，请做好疏散准备）。

  11.消防领班用对讲机报告监控室，现场火势已失去控制，请求对人员进行疏散（监控室收到请回答，监控室收到请回答，火势已失去控制，请求疏散，请求疏散）。

  12. 周庭伟经理向现场总指挥徐振忠总经理请示，请求紧急疏散（徐总您好，现三楼金南厅起火，火情已失去控制，酒店消防员已无法扑灭火势，请求紧急疏散，请您批准）徐总下达疏散及报警命令。

 14、模拟开启消防广播利用消防广播系统使用两种语言进行广播（普通话、英语），通知劝导群众有顺序离开酒店。不间断播放。

  15、疏散组演练内容：

组长进行疏散自己管区的客人和员工，每个安全出口都由专人引导客人和员工进行疏散。（安全出口在这里，请您从这里走，不要乘坐电梯。）每个消防门负责人都立即到达自己负责的疏通门，开启消防门指引客人疏散，服务员每个房间进行敲门通知客人酒店发生火情，提示客人都要弯下腰捂住嘴撤离，从楼层两边疏散通道进行疏散，疏散员最后撤离，房务部准备足够的湿毛巾（用于个人防烟呛）组织人员投入灭火。房务部每层的服务员负责对本层客人进行引导疏导，疏散顺序是先疏散起火楼层，再疏散起火楼层以上楼层，最后疏导起火楼层以下楼层，被困人员由两侧的疏散楼梯进行疏散，撤离时关闭防火门、防烟门，客房门、在房门上留下人员已撤离的标记，撤离时人员在酒店指定的门前车场集结。并配合前台人员对客人人数进行统计、核查，安抚客人情绪。

监控室演练内容：
经请示后徐振忠总经理拨打火警电话“119”， 扼要说明起火地点，燃烧的物质、火情大小。（119你好，我是蜀北大道金泰国际酒店，我酒店三楼起火，人员我们已经疏散，但火势较大，任在蔓延，请你们出警救火，路口有人指引你们）报完警后，派人到路口迎候消防车，指引消防车以最便捷的路线到达火灾现场，进行灭火。消防车停放在酒店状元府侧门，消防队员从大堂正门进入酒店。

协调联系电梯人员被困员工指挥、安抚工作。

协调联系蒸汽锅炉蒸汽泄漏应急人员指令传达和现场安全警戒人员协调指挥工作

    16.救援组演练内容：抢救受伤人员搀扶人员疏散到安全的地方。受伤人员由救援人员给头部包扎纱布，协助引导消防车进入酒店。

    17.警戒组演练内容:大厅安全员和总台人员打开各个安全门，指引酒店参加消防演习人员疏散到酒店前车场集合，由警戒组设立警戒线。警戒员向监控室领导报告消防队救火车已到达车场，人员已疏散完毕，由安全员带领消防人员去起火的宴席厅，由安全员协助消防人员扑灭火灾。

    18.安全部周庭伟经理报告总指挥火已经扑灭，请批准消防演习结束，徐振忠总经理宣布本次消防演习结束。

    19.监控室开始广播通知演习结束。

    20.由酒店领导在车场对本次演习进行总结。

· 演习结束

    演习结束后，参加消防演习的人员经员工通道返回酒店。

    对演习时使用的消防设施、设备进行复位，保障其处于正常运

行状态。

    将演习时人员疏散遇到的情况及记录上交人力资源部，各设备

运行的情况报告易正彬副总。

要求酒店所有员工都要参加，在演习中不能嬉笑和打闹，要严肃对待本次演习，按照规定执行演习计划。

                                   2024.03
