成都万科物业服务有限公司南充分公司万科金润华府生产安全事故应急预案
[bookmark: _Toc17831]地震事故专项应急预案
[bookmark: _Toc19268]1.适用范围
1.1范围
本预案适用于成都万科物业服务有限公司南充分公司万科金润华府处置发生或可能发生地震灾害的应急处置。
1.2目的
为确保地震发生时，我小区各项应急工作能够高效、协调、有序地进行，全面提高快速反应能力，最大限度地减少人员伤亡，降低财产损失，减少社会影响，维护小区正常的工作和生活秩序，现结合我小区工作的实际，制定本预案。
1.3指导思想
认真贯彻落实科学发展观，坚持以人为本，和谐发展的理念，牢固树立责任之心是安全之魂的意识，把员工及业主生命安全放在首位，在区党委、政府的统一领导下，建立健全处置地震灾害事件的长效机制，掌握应对地震灾害事件的主动权。
1.4 工作原则
[bookmark: _GoBack]预防和处置小区内突发性地震事件坚持“早预防、早发现、早处置”的原则，做到及时发现、及时布置及时处理。预防和处置小区内突发性地震事件要抓好三个环节：一是地震发生前，要立足防范，掌握主动;二是地震发生后要迅速判明性质，并报告当地抗震救灾指挥部和上级主管部门，同时及时果断处置;三是地震平息后，要做好黄后工作。

[bookmark: _Toc22513]2.应急组织机构
2.1防震减灾领导小组
成立相应的防震减灾工作领导机构，负责部署、指挥小区突发性地震事件的预防和处置工作。
组长：夏勇
电话：13538260066
副组长：谌永忠
电话：13880095670
组 员：路平、雷洪艳、陈会平、何蓉、吕强、刘勇、沈东、韩兴茂、汤世英、杜星、任佳、杨雨琪、刘婷、袁廷
2.2主要职责
(1)普及地震知识和抗震救灾应急避险知识；
(2)开展抗震救灾强化宣传工作，提高广大员工及业主抗震救灾意识和识别地震谣言的能力；
(3)接受和迅速执行上级领导和抗震救灾指挥部的各项指令；组织实施本预案，发布各项抢险救灾指令、批示、通知等;确定重点救灾地点、范围、部署抗震救灾队伍，实施抢救行动； 组织协调各类物资调配供应：收集上报灾情、社情保证员工安全，维护社会稳定。
(4)加强领导，健全组织，强化工作职责，加强对破坏性地震及防震减灾工作研究，完善各项应急预案的制定和各项措施的落实。
(5)充分利用各种渠道进行地震灾害知识的宣传教育，组织、指导小区员工及小区业主防震抗震知识的普及教育,广泛开展地震灾害中的自救和互救训练，不断提高广大业主防震抗震的意识和基本技能。
(6)认真搞好各项物资保障，严格按预案要求积极筹备，落实饮食饮水、防冻防雨、抢险设备等物资落实，强化管理，使之始终保持良好战备状态。
[bookmark: _Toc1552]3.响应启动
3.1处置程序
3.1.1信息报告与通知
(1)24小时报警电话。
(2)应急救援指挥中心成员电话见附件成都万科物业服务有限公司南充分公司万科金润华府应急救援小组通讯录。
(3)接警信息内容：事故发生的时间、地点、种类、程度、人员伤亡情况、可能影响的区域等。
3.2信息传递
(1)事故发现者应立即向应急救援小组汇报，明确事故地点时间、受伤程度和人数。
(2)成都万科物业服务有限公司南充分公司万科金润华府应急救援小组组长应根据现场险情及时跟成都万科物业服务有限公司南充分公司万科金润华府应急救援部总指挥汇报。
(3)事故发现者应通知抢险救援组组长或医疗救护组组长赶赴现场进行急救或者直接拨打附近医院急救电话。



3.3信息报告流程图
[image: C:/Users/renj08/AppData/Local/Temp/wps.WxCnaIwps]
3.4信息上报
事故信息上报采取分级上报原则，逐级报告，特殊情况可越级报告
信息上报内容包括：事故发生的时间、地点以及事故现场情况事故简要经过，事故已经造成或者可能造成的伤亡人数(包括下落不明的人数)和初步估计的直接经济损失，已经采取的措施及其他应当报告的情况。
3.5资源协调
在应急指挥和应急行动过程中，公司应急救援指挥部充分合理地利用各种资源，使地震事故得到有效的控制。
[bookmark: _Toc14642]4.应急处置
4.1应急行动的实施
4.1.1抗震救灾工作
①小区在每年初制定抗震救灾工作计划，安排部署全年的抗知识宣传和演练工作；
②通过举办专题展览，知识竞赛、召开主题会等方法，加强对地震基本知识、应急求生技能、防震法律法规的宣传，切实提高广大业主的安全防范意识；
③指导督促小区每年组织员工及业主开展两次以上的地震应急和自救互救演练，增强应急预案的针对性、指导性和实用性。
4.1.2应急行动
①接到上级地震、临震预(警)报后，领导小组立即进入临战状态，召开会议，宣布进入临震预报期，布置防震工作，全体应临震应急状态做好地震应急准备工作；
②物业公司工作人员要采取紧急措施，迅速有序地带领业主疏散到安全地带。同时，要保证通讯线路的畅通，听取上级有关地震情况和实情，提出求援请示，并随时汇报救援工作情况。
4.1.3 恢复现场
(1)各级领导小组在上级统一组织指挥下，迅速组织本部门抢险救灾。
①迅速发出紧急警报，组织仍滞留在各种建筑物内的所有人员撤离。
②迅速关闭、切断输电、供水系统(应急照明系统除外)和各种明火，防止震后滋生其它灾害。
③迅速开展以抢救人员为主要内容的现场救护工作，及时将受伤人员转移并送至附近救护站抢救。
④加强对重要设备、重要物品的救护和保护，加强小区值班值勒和巡逻，防止各类犯罪活动。
(2)积极做好广大业主的思想宣传教育工作，迅速恢复正常教秩序，全力维护社会安全稳定。
(3)迅速了解和掌握本地区的受灾情况，及时汇总上报。
4.2处置措施
4.2.1紧急疏散
1、险情就是命令，时间就是生命。一旦有地震险情发生，本预案自动启动，以安全有序紧急疏散为核心工作，全体员工严格按分工开展工作，不须等待命令。
2、领导小组第一指挥地点在小区门口，第二办公地点在物业管理办公室。因通讯可能中断，小区物业公司领导想办法及时与上级领导和医院等部门取得联系。
3、组织业主紧急疏散的员工一定要做好检查，确保没有一个业主落下或返回，和要切实负起责任，确保不发生拥挤踩蹋事故
4、员工和业主到达安全区后，任何人都不得接近建筑物。后勤都要负责维护好安全区内员工和业主的秩序。
5、发生险情后，要做好人员的安抚工作。
6、一旦有破坏性地震发生，物业公司工作人员将在安全有保障的情况下展开自救，但决不要求业主参加。
4.2.2临震应急行动
1、接到上级地震、临震预(警) 报后，领导小组立即进入临战状态，依法发布有关消息和警报，全面组织各项抗震工作。各有关组织随时准备执行防震减灾任务。
2、组织有关人员对所属建筑进行全面检查，封堵、关闭危险场所，停止各项大型活动。
3、加强对易燃易爆物品、有毒有害化学品的管理，加强对供电输电、机房机库等重要设施设备、场所的防护，保证防震减灾顺利讲行。
4、加强广大业主宣传教育，做好业主思想稳定工作。
5、加强各类值班值勤，保持通信畅通，及时掌握基层情况，全力维护正常工作和生活秩序。
6、按预案落实各项物资准备。
4.2.3震后应急行动
无论是否有预报、警报，在本区范围或邻近地区发生破坏性地震后，领导小组立即赶赴岗位，在上级统一指挥领导下，迅速组织本小区抢险救灾。
(1)紧急避震
①要保持镇定，切莫惊慌失措。尽快躲避到安全地点，千万不要匆忙逃离小区。在小区内的业主，应立即就近躲避，身体采用卧倒或蹲下的方式，使身体尽量小，躲到桌下或墙角，以保护身体被砸，但不要靠近窗口。
②躲避的姿势：将一个胳膊弯起来保护眼睛不让碎玻璃击中，另一只手用力抓紧桌腿或床腿。在墙角躲避时，把双手交叉放在脖子后面保护自己，可以拿枕头或其他保护物品遮住头部和颈部
③卧倒或蹲下时，也可以采用以下姿势：脸朝下，头近墙，两只胳膊在额前相交，右手正握左臂，左手反握右臂，前额枕在臂上，闭上眼睛和嘴，用鼻子呼吸。
④在走廊的业主，也应立即选择有利的安全的地点，就近躲避,卧倒或蹲下，用双手保护头部，不要站在窗口边。
⑤在小区外的业主，应跑到空旷的地方，要用双手放在头上，防止被砸，要避开建筑物和电线。
⑥员工要按预先的分工，迅速到每个区域检查避震的情况，发现有采取不正当措施的，要及时纠正。
(2)紧急疏散
根据小区业主居住情况，紧急疏散的具体要求是：
①拉响警报：听到警报(或哨声)后由物业公司领导组织本公司员工及小区业主立即蹲在桌子下面，如果在 2 分钟后没有大反应，小区再次拉响警报(哨声)，应马上组织小区内人员按照小区规定的紧急疏散路线快速、有序地撤离小区。
②撤离路线：在撤离时给业主讲清楚，地震时第一不能跳楼，第不能一窝蜂似地往外挤，应在物业公司工作人员的带领下，全部人员一齐行动，把桌椅摆放得有利于避震： 与外墙和窗户操持一定的距高，避免外墙倒塌或玻璃破碎时伤人；避开室内的悬挂物；留一定的通道，便于震时紧急撤离；把年小体弱或残疾的业主安排在方便避震或撤离的地方： 震后有秩序的撤离。
(3)自救互救
疏散后，各工作小组履行自己的职责，进行震后的自救工作。开展以抢救人员为主要内容的现场救护工作，及时将受伤人员转移并送至附近救护站抢救。

[bookmark: _Toc31103]5.保障措施
5.1通信与信息保障
物业公司现场实行 24 小时应急值班，值班电话：0817-3325552。
5.2 应急队伍保障
按照职责分工，本着职责对口、便于领导、便于集结和开展救援的原则，建立应急指挥部，落实事故应急组员，每年年初根据人员变化进行组织调整。
各应急成员由相关操作人员构成,均熟练掌握事故的应急处理方法，可作为应急时的重要保障力量；日常均安排值班制度，确保一旦发生地震等事故，现场人员及时到位，进行第一现场的应急处理。
其他非值班人员在收到事故信息后，立即赶赴现场，进行应急救援工作；应急人员应根据应急处置方案的要求，经常性地开展应急消练。
5.3应急物资装备保障
配备必要的应急救援装备、物质、药品、消防器材及个体防护用品(具)等。所有应急救援装备、物质、药品、消防器材等均有专人管理，定期检查、维修、保养、增添，随时处于备战状态，并制定出相应的跟踪检查制度。
5.4经费保障
每年的开支预算应列明用于应急救援的资金，应急救援专项资金由主要负责人批准后存入应急救援资金专用账户，该部分资金专款专用，不得挪作他用，主要用于抢险设备的购置、维护保养、人员应急培训及安全生产事故发生后的善后处理工作，该部分资金的使用由应急指挥部进行监督管理。应急专项经费必须保障在应急状态时及时到位。
5.5其他保障
(1) 运输保障
小区要掌握一定数量安全系数高、性能好的车辆，确保处于良好状态，进行编号或标记，并制定驾驶员的应急准备措施和征用的启用方案。在预案启动后确保组织和调集足够的交通运输工具，保证现场应急救援工作的需要。
(2)医疗卫生保障
医疗救护组负责受伤人员的救护工作，及时有效的现场急救和转送医院治疗，是减少事故人员伤亡的关键。医疗救治要贯彻现场救治就近救治、转送救治的原则，及时报告救治伤员以及需要增援的急救医药、器材及资源情况。常备应急救援所需的常用药品，必要时报请上级卫生行政部门组织医疗救治力量支援。
(3)交通管制、治安保障
后勤保障组负责事故应急救援中的交通管制和治安保障。应急抢险时可向当地公安交警部门申请支援。
1)实施交通管制，对危害区外围交通路口实施定向、定时封锁严格控制进出事故现场的人员，避免出现意外人员伤亡或引起现场混乱;指挥危害区域人员的撤离、保障车辆顺利通行，指引应急救援车辆进入现场，及时疏通交通堵塞。
2)维护撤离区和人员安置区场所的社会治安，加强撤离区内和各封锁路口附近重要目标和财产安全保卫。
(4)社会动员保障
各有关部门要广泛动员、积极参与事故应急救援工作，加强平时的事故预防、增强预防事故的能力。
(5) 其他保障
①准备好现场疏散图、平面布置图、气象资料、物料安全技术说明书、互救信息等，记录好存放地点、保管人。
②应急电源保障。照明可采用路灯(在有路灯的地段)，在路灯不可用时或无路灯的地段可采用便携式照明设备、设施。
③制度保障。落实各岗位安全生产责任制、完善各项安全管理制度;与相邻企业或专业救援机构签署互助协议，明确可提供的互助力量(消防、医疗、检测)、人员、物资、设备、技术等。
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