成都万科物业服务有限公司南充分公司万科金润华府生产安全事故应急预案
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[bookmark: _Toc5721]1.适用范围
1.1适用范围
本预案适用于成都万科物业服务有限公司南充分公司万科金润华府小区内人员所发生的触电事故。
1.2指导思想
[bookmark: _GoBack]了解日常安全用电常识，规范日常用电行为，以及触电后基本的救护措施提高了员工利用知识解决实际问题的能力。
1.3工作目标
责任明确，落实有效，有效预防小区触电意外事故的发生，确保小区全体业主在小区生活的安全。
1.4触电急救时的原则
随着四个现代化的进展，电气设备和家用电器的应用越来越广人们发生触电击伤事故也相应增多。人触电后，电流可能直接流过人体的内部器官，导致心脏、呼吸和中枢神经系统机能紊乱，形成电击：或者电流的热效应、化学效应和机械效应对人体的表面造成电伤。无论是电击还是电伤，都会带来严重的伤害，甚至危及生命。因此，触电的现场急救方法已是大家必须熟练掌握的急救技术。
进行触电急救时，应坚持迅速，就地，准确，坚持的原则。
(1) 迅速脱离电源。如果电源开关离救护人员很近时，应立即拉掉开关切断电源;当电源开关离救护人员较远时，可用绝缘手套或木棒将触电人员与电源分离。如导线搭在触电者的身上或压在身下时，可用干燥木棍及其它绝缘物体将电源线挑开。
(2) 就地急救处理。当触电者脱离电源后，尽快进行就地抢救。只有在现场对施救者的安全有威胁时，才需要把触电者转移到安全地方再进行抢救，但不能等到把触电者长途送往医院进行再抢救。
(3) 准确地使用人工呼吸。如果触电者神志清醒，仅心慌，四肢麻木或者一度昏迷还没有失去知觉，应让他安静休息。
(4) 坚持抢救。坚持就是触电者复生的希望，百分之一的希望也要尽百分之百的努力。
1.5触电后的治疗方法
1.5.1迅速脱离电源
现场救治应争分夺秒，首要任务是切断电源根据触电现场的环境和条件，采取最安全而又最迅速的办法切断电源或使触电者脱离电源
常有方法有：关闭电源;挑开电线
(1) 关闭电源：若触电发生在家中或开关附近，迅速关闭电源开关、拉开电源总闸刀是最简单、安全而有效的方法
(2) 挑开电线：用干燥木棒、竹杆等将电线从触电者身上挑开并将此电线固定好，避免他人触电。
(3) 斩断电路：若在野外或远离电源开关的地方，尤其是雨天不便接近触电者以挑开电源线时，可在现场20米以外用绝缘钳子或干燥木柄的铁锹、斧头、刀将电线斩断。
(4)“拉开”触电者：若触电者不幸全身趴在铁壳机器上，抢救者可在自己脚下垫一块干燥木板或塑料板，用干燥绝缘的布条、绳子或用衣服绕成绳条状套在触电者身上将其拉离电源。
在使触电者脱离电源的整个过程中必须防止自身触电，注意以下几点：
①必须严格保持自己与触电者的绝缘，不直接接触触电者，选用的器材必须有绝缘性能。若对所用器材绝缘性能无把握,则在操作时脚下垫干燥木块、厚塑料块等绝缘物品，使自己与大地绝缘。
②在下雨天气野外抢救触电者时，一切原先有绝缘性能的器材都因淋湿而失去绝缘性能，因此更需注意。
③野外高压电线触电，注意跨步电压的可能性并予以防止，最好是选择20米以外切断电源，确实需要进出危险地带，需保证单脚着地的跨跳步进出，绝对不许双脚同时着地。
1.5.2有缺氧指征者给予吸氧
吸氧主要是用于缓解机体内出现缺氧状态。吸氧的指征主要提示有低氧血症和高碳酸血症的情况，出现有不同程度的呼吸衰竭。其动脉血氧分压低于 60mmHg，二氧化碳分压高于50mmHg。
1.5.3心肺复苏
(1)对呼吸微弱或不规则、甚至停止，而心搏尚存在者，应立即口对口人工呼吸，或仰卧压胸、俯卧压背式人工呼吸，有条件者可行气管插管气囊或呼吸机辅助呼吸。
(2)对心搏停止，而呼吸尚存在者，应立即行胸外按压，对心室颤动者，有条件时应行非同步直流电除颤。
(3)心跳、呼吸骤停者即刻予以心肺复苏 (CPR)
1.5.4保护体表电购伤创面
(1)体表电灼伤创面周围皮肤用碘伏处理后，加盖无菌敷料包扎，以减少污染。
(2) 若伤口继发性出血，应给予相应处理
[bookmark: _Toc18758]2.组织机构及职责
2.1成立应急救援指挥小组
组长：谌永忠
成员：何柯、路平、雷洪艳、陈会平、何蓉、吕强、刘勇、沈东、韩兴茂、汤世英、杜星、任佳、杨雨琪、刘婷、袁廷
发生突发事件时，现场第一发现人应迅速向应急小组报告，组长根据现场实际情况合理安排组员进行救援。
2.2指挥部人员职责
(1) 现场工作人员、医护人员职责：发现异常情况，及时汇报,做好受伤或伤亡人员的先期急救处置工作。
(2) 现场应急处置负责人：组织、协调在岗职员参加应急处置和救援工作，汇报有关领导，组织现场人员进行先期处置。
(3)应急救援指挥部职责：接到事故通知后迅速赶赴事故现场全面指挥突发事件的应急救援工作，并及时把事故信息上报给政府相关应急处置机构。
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3.1信息报告与通知
(1)24小时报警电话。
(2)应急救援指挥中心成员电话见附件成都万科物业服务有限公司南充分公司万科金润华府应急救援小组通讯录。
(3)接警信息内容：事故发生的时间、地点、种类、程度、人员伤亡情况、可能影响的区域等。
3.2信息传递
(1) 事故发现者应立即向应急救援小组汇报，明确事故地点时间、受伤程度和人数。
(2) 成都万科物业服务有限公司南充分公司万科金润华府应急救援小组组长应根据现场险情及时跟成都万科物业服务有限公司南充分公司万科金润华府应急救援部总指挥汇报。
(3) 事故发现者应通知抢险救援组组长或医疗救护组组长赶赴现场进行急救或者直接拨打附近医院急救电话。
3.3信息报告流程图[image: C:/Users/renj08/AppData/Local/Temp/wps.WxCnaIwps]
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4.1应急处置
4.1.1现场人员响应
①事故发生后，第一发现人要保持镇静，应向周围人员发出“触电啦”等报警声。
②现场工作人员听到“触电啦”等报警声后，应立即停止手中的工作，确保安全的前提下展开救援工作，尽可能采取相应的措施阻止事故的蔓延和扩大，如立即断电。若有人员受伤应先将伤者转移至安全地带，实施必要的救治。
③同时现场人员应立即向现场负责人或应急救援小组值班人员报告，并简要说明发生事故部位及伤亡情况等。
④无法联系现场负责人或应急救援小组值班人员时，可直接向成都万科物业服务有限公司南充分公司万科金润华府应急救援办公室报告。
4.1.2现场负责人或应急救援小组值班人员应急响应
①现场负责人或应急救援小组值班人员接到事故报告后立即到现场启动初期触电事故现场处置方案，组织救援人员控制危险源，采取正确的救援措施与办法将受伤人员转移到安全地带，及时进行施救。
②初步查明事故原因、影响范围及受损情况。并向成都万科物业服务有限公司南充分公司万科金润华府应急指挥部报告，并说明发生触电的部位、原因、事故控制、影响范围及受损情况。说明是否请求启动专项应急预案。
③事故危急，现场负责人或应急救援小组值班人员应立即拨打“119”、“120”报警求援电话，请求专业队伍的支持。当危及人员生命安全时，无条件撤离现场人员。
4.1.3 应急救援指挥部应急响应
①成都万科物业服务有限公司南充分公司万科金润华府应急救援指挥部接到事故报告后，接警人员迅速、准确做好记录并通知总指挥或副总指挥。
②应急救援指挥部总指挥或副总指挥根据事故情况做出反应，通知各应急救援小组组长。电话了解并派人员赶赴现场，迅速查明事故原因、影响范围及伤亡情况，做出事故风险评估，制定应急处置方案
③须启动预案时，由应急救援指挥部总指挥或指定人员发出“启动事故应急预案”的命令，并下达通知其他各应急救援工作小组的命今。


事故响应程序图如下图所示：
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4.2处置措施
4.2.1低压触电事故脱离电源方法
①立即拉掉开关、拔出插销，切断电源。
②如电源开关距离太远，用绝缘柄良好的钳子或用木柄的斧子断开电源线。
③用木板等绝缘物插入触电者身下，以隔断流经人体的电流。
④用干燥的衣服、手套、绳索、木板、木桥等绝缘物作为工具，拉开触电者及挑开电线使触电者脱离电源。
4.2.2高压触电可采用下列方法之一使触电者脱离电源
立即通知有关供电单位或用户停电。
戴上绝缘手套，穿上绝缘靴，用相应电压等级的绝缘工具按顺序拉开电源开关或熔断器。
抛掷裸金属线使线路短路接地,迫使保护装置动作，断开电源注意抛掷金属线之前，应先将金属线的一端固定可靠接地，然后另一端系上重物抛掷，注意抛掷的一端不可触及触电者和其他人。另外，抛掷者抛出线后，要迅速离开接地的金属线 8m 以外或双腿并拢站立,防止跨步电压伤人。在抛掷短路线时，应注意防止电弧伤人或断线危及人员安全。
4.3触电急救
4.3.1脱离电源
使触电者迅速脱离电源，拔掉插销，用干燥的木棍、绝缘手套等拨开触电者身上的电线，千万不可直接用手或其它金属及潮湿物件作为急救工具。如救人现场很暗应采用临时照明。如果触电者还没有失去知觉，必须使其保持安静，观察 2-3 小时。如呼吸及心跳停止，应立即施行人工呼吸和心外按摩，并送往附近医院救治。切忌不经抢救而长时间运输，以免失去抢救的时机。
4.3.2触电急救
触电急救应分秒必争，一经明确心跳、呼吸停止的，立即就地迅速用心肺复苏法进行抢救，并坚持不断地进行，同时及早与首都医科大学附属北京安贞医院南充院区(医疗部门)联系，争取医务人员接替救治。在医务人员未接替救治前，不应放弃现场抢救,更不能只根据没有呼吸或脉搏的表现擅自判定伤员死亡，放弃抢救。只有医生有权作出伤员死亡的诊断与医务人员接替时，应提醒医务人员在触电者转移到附近医院的过程中不得间断抢救
4.3.3触电急救其具体方法如下
(1)口对口人工呼吸法
该方法是把触电者放置仰卧状态，救护者一手将伤员下领合上向后托起，使伤员头尽量向后仰，以保持呼吸道畅通。另一手将伤员鼻孔捏紧，此时救护者先深吸一口气，对准伤员口部用力吹入。吹完后嘴离开，捏鼻手放松，如此反复实施。如吹气时伤员胸臂上举，吹气停止后伤员口鼻有气流呼出，表示有效。每分钟吹气 16 次左右直至伤员自主呼吸为止。
(2) 心脏按压术
该方法是将触电者仰卧于平地上，救护人将双手重叠，将掌根放在伤员胸骨下部位，两臂伸直，肘关节不得弯曲，凭借救护者体重将力传至臂掌，并有节奏性冲击按压，使胸骨下陷 3-4cm。每次按压后随即放松，往复循环，直至伤员自主呼吸为止。
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5.1应急队伍保障
按照职责分工，本着职责对口、便于领导、便于集结和开展救援的原则，建立应急指挥部，落实事故应急组员，每年年初根据人员变化进行组织调整。
各应急成员由相关操作人员构成，均熟练掌握事故的应急处理方法，可作为应急时的重要保障力量日常均安排值班制度，确保一旦发生触电等事故，现场人员及时到位，进行第一现场的应急处理其他非值班人员在收到事故信息后，立即赶赴现场，进行应急救援工作。
应急人员应根据应急处置方案的要求，经常性地开展应急演练。
5.2应急物资装备保障
配备必要的应急救援装备、物质、药品、消防器材及个体防护用品(具)等。所有应急救援装备、物质、药品、消防器材等均有专人管理，定期检查、维修、保养、增添，随时处于备战状态，并制定出相应的跟踪检查制度。
(1) 运输保障
本小区要掌握一定数量安全系数高、性能好的车辆，确保处于良好状态，进行编号或标记，并制定驾驶员的应急准备措施和征用的启用方案。在预案启动后确保组织和调集足够的交通运输工具，保证现场应急救援工作的需要。
(2) 医疗卫生保障
医疗救护组负责受伤人员的救护工作，及时有效的现场急救和转送医院治疗，是减少事故人员伤亡的关键。医疗救治要贯彻现场救治就近救治、转送救治的原则，及时报告救治伤员以及需要增援的急救医药、器材及资源情况。常备应急救援所需的常用药品，必要时报请上级卫生行政部门组织医疗救治力量支援。
(3)交通管制、治安保障
后勤保障组负责事故应急救援中的交通管制和治安保障。应急抢险时可向当地公安交警部门申请支援。
①实施交通管制，对危害区外围交通路口实施定向、定时封锁严格控制进出事故现场的人员，避免出现意外人员伤亡或引起现场混乱；指挥危害区域人员的撤离、保障车辆顺利通行，指引应急救援车辆进入现场，及时疏通交通堵塞。
②维护撤离区和人员安置区场所的社会治安，加强撤离区内和各封锁路口附近重要目标和财产安全保卫。
(4) 社会动员保障
各有关部门要广泛动员、积极参与事故应急救援工作，加强平时的事故预防、增强预防事故的能力。
(5) 其他保障
①准备好现场疏散图、平面布置图、气象资料、物料安全技术说明书、互救信息等，记录好存放地点、保管人。
②应急电源保障。照明可采用路灯(在有路灯的地段)，在路灯不可用时或无路灯的地段可采用便携式照明设备、设施。
③制度保障。落实各岗位安全生产责任制、完善各项安全管理制度;与相邻企业或专业救援机构签署互助协议，明确可提供的互助力量(消防、医疗、检测)、人员、物资、设备、技术等.
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6.1预防触电事故发生
加强用电设施检查，加强相关知识培训，预防触电事故发生。
1、小区内所有不用的插孔全部用专用插头覆盖，防止人员触摸。
2、小区内所有电源全部在1.5米以上安全高度，饮水机专用插板全部固定在墙面上，电子白板、电脑等设备的插座控制插头数量避免超负荷用电。
3、严禁私接电源，禁止使用小型电器。
4、小区线路出现跳闸现象及时联系专业电工前来维修，其他人员不可随意接触问题电线。
5、小区所有明线全部入线槽，不可裸露在外
6、维修线路或者更换灯管、灯泡时要确保停电，绝不带电作业7、小区各种电器设备一旦出现问题及时联系厂家或专业人员维修，避免机器线路老化引起问题。
6.2触电急救具体措施
1、切断电源。
2、采用短路法，使电源跳闸。
3、救护人员穿绝缘鞋，戴上绝缘手套，使用绝缘棒使触电者脱离电源。
4、在切断电源的同时要防止触电者再次摔倒。
5、在切断电源前，禁止赤手接触触电者身体,
6、触电者未失去意识知觉时，应安放在空气流通、温暖处安静休息，同时联系专业医生前来急救。
7、触电者已失去知觉，但呼吸及脉搏均未停止时，应安放在平坦通风处，解开衣裤，使其呼吸不受阻碍，同时用毛巾摩擦全身，使之发热，并迅速请医生。
8、触电者失去知觉呼吸困难，应立即进行人工呼吸，并迅速请医生急救，切不可向其注射强心剂和拨冷水。
9、触电者呼吸及心脏跳动均以停止时，可能是假死，救护人员要坚持先救后搬的原则，应即刻进行人工呼吸或对心脏进行挤压救护，直到医生诊断确以死亡为止
10、人工呼吸用口对口吹气效果好，急救时，触电者的头部尽量后仰，鼻孔朝天，使舌根不阻塞气流，便于吹气急救。
6.3小区防触电安全教育常识。
1、向小区业主宣传电有许多用处，但电也很危险，人若触电后会受伤或被电死。
2、墙上的插座里有电，向业主宣传教育不能用手指或导电物(如铁丝、钉子、别针等金属制品)去接触、探试电源插座内部，不然会触电。
3、向业主宣传教育不用湿手触摸电器，不用湿布擦拭电器。
4、业主在室外活动时，要教育业主不要爬电线杆，不要在高压线下游戏，不能用手拉电线杆，以防触电。
5、小区业主认识了解电源总开关，学会在紧急情况下关断总电源。
6、向业主宣传教育认识电源总开关，学会在紧急情况下关电源。
7、发现有人触电要设法及时关断电源：或者用干燥的木棍等物将触电者与带电的电器分开，不要用手去直接救人：年龄小的遇到这种情况，应呼喊成年人相助，不要自己处理，以防触电。
8、提醒业主不要玩灯头、电线插头、电器等，雷雨时不要让人员呆在树下、电线杆旁或高层墙梧下避雨，以免雷击触电
6.4对业主宣传防触电安全保护知识
1、小区使用安全电器，应到正规商店购买电源插座、台灯，认准安全标志标识、出厂证明和检验合格证。
2、人员离开家前关掉所有电器电源。
3、电源接线板电线不要与金属物接触。
4、电器使用完毕后应拔掉电源插头。
5、对小区中易发生触电的隐患要及时检修。
6、室内电源插头应安装在员工摸不到的地方。
7、不随意拆卸、安装电源线路、插座、插头等。哪怕安装灯泡等简单的事情，也要先关断电源。
8、电器使用完毕后应拔掉电源插头;插拔电源插头时不要用力拉拽电线，以防止电线的绝缘层受损造成触电;电线的绝缘皮剥落要及时更换新线或者用绝缘胶布包好。
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