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董事长令
（01号）
为全面贯彻《中华人民共和国突发事件应对法》、《中华人民共和国安全生产法》、《生产安全事故应急预案管理办法》、《生产经营单位安全生产事故应急预案编制导则》以及其他相关法律法规的要求，预防和控制可能发生的事故，切实保护酒店人身安全，减少财产损失，在事故发生时能够迅速、有效、有序的实施应急救援工作，特组织修订《四川同光实业有限公司金龙大酒店安全生产事故应急预案》，用于指导和规范本公司各类生产安全事故的应急救援行动。
     《四川同光实业有限公司金龙大酒店安全生产事故应急预案》于2023年10月30日批准发布，于2023年11月1日开始实施，希望各部门认真组织员工学习并严格执行。
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四川同光实业有限公司金龙大酒店

安全生产事故应急预案

1总则
    为了维护酒店客人、员工的生命和财产安全，保障酒店正常经营，提高安全事故发生时的快速反应能力，将事故损失减少到最低限度，将社会影响减少到最小范围，特制定本预案。
1.1编制依据
    本预案依据《中华人民共和国安全生产法》、《四川省安全生产条例》、《四川省消防条例》、《旅店业管理办法》、《生产经营单位安全生产事故应急预案编制导则》、《生产安全事故应急预案管理办法》等法律法规编制此预案。
1.2适用范围
    本预案适用于酒店发生各类安全生产事故的应急救援处置工作。
1.3应急预案体系
    本应急预案体系包括综合应急预案、火灾事故、动力系统故障、食品安全事件等专项应急预案和现场处置方案。
1.3.1综合应急预案：规定酒店应急组织机构和职责、应急响应原则、应急管理程序等内容。
1.3.2专项应急预案：主要是根据酒店安全经营特点，应对各种类型事故。各类专项事故处置预案详见6.6。
1.3.3现场处置方案：是针对具体的部位、设施设备、事件及灾害所制定的应急处置措施。
1.4应急工作原则
（1）统一领导，分级负责。在公司的组织协调下，按照各自职责和权限，负责有关安全生产事故灾难的应急管理和应急处置工作。事发部门必须果断、迅速地采取应对措施，对事故进行有效处置，全力控制事态发展，同时，按规定立即向上级报告事故情况。
（2）以人为本，安全第一。把宾客和员工的生命安全和身体健康放在首位，最大限度地预防和减少安全生产事故灾难造成的人员伤亡。在事故发生后，立即营救受伤人员，采取有效措施，迅速控制事态，减少和消除危害后果。
（3）依靠科学，预防为主。采用先进技术，实行科学民主管理。贯彻落实“安全第一、预防为主、综合治理”的方针，坚持事故应急与预防工作相结合。
2安全生产事故分级
按照安全生产事故的性质、造成的人员伤亡和财产损失，安全生产事故分为特别重大、重大、较大、一般四级。
 特别重大安全事故：一次事故死亡2人以上；或一次重伤5人以上，或一次直接和间接经济损失在10万元及以上；或其他视情节需要作为特别重大安全事故的。
 重大安全事故：一次事故死亡1人；或一次事故重伤3-4人；或一次事故直接和间接经济损失1-10万元；或其他视情节需要作为重大安全事故的。
 较大安全事故；一次重伤1-2人；或一次事故直接和间接经济损失1000元-1万元的。
 一般事故：一次事故有轻伤的；或一次事故直接和间接经济损失在1000元以下的。
3事故风险描述
3.1酒店概况
四川同光实业有限公司金龙大酒店位于阆中市商城路10号（老号），酒店占地共三栋，主楼12层， 裙楼6层，附楼2层，主楼1楼为大堂和鲁西肥牛大厅，2楼为餐饮部鲁西肥牛雅间，3楼为茶饮部（龙壶茶饮），4楼为餐饮部鲁西肥牛雅间，5-10楼为客房部，11、12楼为茶饮部（棋牌室），附楼2层均为餐饮部（福盛楼中餐厅）。现有在岗职工184余人，日平均客流量400-600人。
 酒店始终把安全工作放在各项工作的首位，坚持“安全第一，预防为主，综合治理”的方针，坚持“谁主管，谁负责”、“抓经营必须抓安全”的原则，注重企业的安全和经营并重发展。
3.2风险性分析
3.2.1人员相对密集
酒店为开放式经营管理场所，具有人员密集、流动性大的特点，特别是在旅游旺季、节假日、周末等期间，承办大型宴会、会议、商展活动较多，到店客人骤增，人员密集，一旦发生火灾、燃气泄漏或大面积停电等，容易导致人员拥挤，发生踩踏，造成重大安全事故。
3.2.2重点部位设备
酒店配有厨房、高压配电室、锅炉房3个重点设施设备，若一旦停电、设备发生故障，容易导致设备停机等事故，有可能危及宾客、员工人身安全，若重点部位发生火灾及爆炸事故将会使设备损坏、营运瘫痪、人员伤亡，造成巨大的经济损失和不良的社会影响。
3.2.3拥有客房、餐饮等设施
酒店客房、餐饮、茶坊、会议配套设施齐全，装饰装修富丽堂皇，若由于客人和员工的一些不安全行为和设备设施的不安全状态，容易发生火灾。一旦酒店发生火灾，烟雾、火势蔓延途径较多，容易形成立体火灾，疏散较为困难。
4应急组织机构及职责
4.1应急组织体系






                                                      
图一  组织机构框架图

4.2组织机构及职责
4.2.1酒店应急指挥中心
（1）应急指挥中心组成人员
总 指 挥：蒲晓刚13700975188
副总指挥：陈德兵13990827232、李新蜀13990849321
成员部门：总经办、保安部、工程部、财务部、人事部、前厅部、客房部、餐饮部、茶坊部
（2）应急指挥中心的主要职责：
负责酒店安全生产事故的应急领导和决策工作，审订酒店应急预案，确定安全生产应急处置的指导方案，统一协调应急状态下的各种资源，带领或指派现场应急救援指挥部人员和安全小组人员，赶赴现场处置安全生产事故。
4.2.2应急安全小组
    应急安全小组是酒店应急指挥中心的下设机构，办公室设在总经办（电话：6267999），负责应急准备、事故发生时接受报告、信息报送、组织联络应急状态下各职能部门的沟通协调。
应急安全小组组长由总经办负责人担任，根据应急指挥中心的授权，对外发布消息，保持与外界的沟通渠道，正确引导公众舆论。
4.2.3现场应急小组
职责:现场应急指挥、协调、处置等职责。
现场应急小组设安全领导小组、专职（义务）消防队、相关保障部门。
（1）安全领导小组
①参加安全事故应急救援方案的研究。
②研究分析事故信息、灾害情况的演变和救援技术措施。
③为应急抢救决策提出意见和建议。
④提出防范事故措施建议。
⑤为恢复经营提供技术支持。
(2)专职（义务）消防队
①熟悉酒店内客房、餐饮、会议、茶坊等配套及重点部位，掌握各种突发事故情况下的处置措施。
②制定演练计划，定期组织演练，宣传防灾、救灾、避难知识，
③24小时应急值守，并确保应急状态下，能够立即到达事故现场，按照应急救援程序组织抢救，协助酒店做好恢复经营工作。
（3）总经办
负责宣传培训自救、互救知识，为各部门培养急救员，组织义务消防队处置各种突发事故，維护现场秩序，设置警戒区城、保护现场，控制无关人员进入，疏导外围车辆。
(4)财务部
    按酒店计划足额准备救援资金，备足应急抢救所需的医疗器材、救护器材和急救药品，协助总经办开展医护救援，确保应急状态下有效地组织对伤员的救治工作。
(5)工程部
    负责突发事故部位用水供给、现场应急照明；发生火灾时，负责消防联动设备的启动和运行、着火部位的电器设备断电、切断着火部位的燃气供应，根据实际情况采取其他应急措施。
(6)医务小组
    由酒店经过专业培训的急救人员组成。接警后，立即携带急救药品、担架赶赴指定地点抢救伤员，并根据情况交由120或医院处理。
(7)未发生事故的部门
    迅速组织本部门在岗义务消防队员集中待命，随时准备支援发生事故的部门，听从指挥，有秩序的疏散本区域的客人到指定地点，保管、抢救、转移贵重物品、有价票证和重要资料，协助维持酒店整体秩序，协助组织客人疏散，安抚、稳定客人情绪。
5预警及信息报告
5.1风险源控制
(1)各节假日期间，客人剧增
    掌握酒店经营情况，了解消费客人结构，加大对客人(特别是未成年人)的安全宣传力度，引导客人遵守酒店安全规定，随时观察不安全状态及因素。
(2)各类设施设备
    严格要求职工遵守和执行各类设施设备的安全操作规程，认真落实各种特殊设备维保工作，发现异常情况，及时处理，按时上报。
客房、餐饮、茶坊、会议室等配套设施
    严格要求职工遵守和执行酒店各项安全管理制度，勤检查、早发现，迅速排除各类事故的苗头，杜绝事故发生。
(4)重点部位
    监控室、配电室等是酒店的安全心脏，除应严格执行各项安全管理制度外，值班人员必须严防死守。
5.2预警行动
5.2.1酒店各楼层、各部位及区域发生安全生产事故，要立即报告总经办；
5.2.2符合本预案启动条件时，立即发出启动本预案的指令；
5.2.3接到安全生产事故指令的楼层、部位及区域应立即启动本楼层、部位及本区域的应急预案，并通知各职能部门进入预警状态。
5.3信息报告与处置
5.3.1信息报告与通知
(1)保安部设立值班室，保证值班人员24小时值班。值班室应明示应急组织通信联系人及电话等内容。值班室设在监控室。
(2)安全生产事故发生时，事故现场有关人员应立即迅速报告保安部。
(3)保安部值班人员接警后，立即将警情报告安全负责人；特别重大事故，可直接向酒店应急指挥中心总指挥、副总指挥及相关部门负责人报告。
5.3.2信息上报
(1)事故发生后，酒店应急指挥中心及时向市安监局、普贤街道办事处报告。
(2)信息上报内容包括:单位发生事故概况，事故发生时间、部位以及事故现场情况，事故的简要经过，事故已经造成的伤亡人数(包括下落不明的人数），初步统计的直接经济损失，已经采取的措施等。
5.3.3信息传递
    事故现场第一发现人员→保安部→安全负责人→兼职应急救授人员→酒店安全生产事故应急组织→酒店相关部门。
6应急响应
酒店应急响应的过程为接警、判断响应级别、应急启动、控制及抢救行动、扩大应急、应急终止和后期处置。
6.1响应级别
针对事故危害程度、影响范围和单位控制事态的能力，将安全生产事故应急响应分为三级：
（1）Ⅰ级应急响应：发生特别重大安全生产事故和重大安全生产事故，由市应急指挥中心开展救援工作。
（2）Ⅱ级应急响应：发生较大安全生产事故，由公司应急指挥中心统一指挥，进行处置。
（3）Ⅲ级应急响应：发生一般安全生产事故，由事故发生部门进行处置，并报公司总经办协助和备案。
6.2  响应程序
6.2.1Ⅰ级应急响应程序
应急指挥中心按照应急报告程序及时向上级应急管理部门上报事件情况，并及时续报发展态势。
在上级应急管理部门采取应急行动前，应急指挥中心启动公司应急预案，调动公司应急资源，采取应急行动，防止事态的进一步扩大。
在上级应急管理部门启动相关应急预案后，公司应急指挥中心接受上级应急管理部门的指令，统一指挥公司内所有应急资源，配合上级应急管理部门开展应急救援工作。
6.2.2 Ⅱ级应急响应程序
应急指挥部成员到位，开展现场应急救援，掌握事件发展态势和救援情况，按照应急报告程序上报上级应急管理部门，并及时续报事态发展和现场救援情况。
6.2.3 Ⅲ级应急响应程序
事故发生部门立即启动本部门应急预案，组织实施救援，并及时上报酒店总经办，应急指挥中心进入预备状态，做好相应应急准备。
6.3响应程序流程（见下图）





                      图二 响应程序流程图


6.4处置措施
（1）酒店安全生产事故发生后，由现场应急指挥部根据事故情况开展应急救援工作的指挥与协调，通知有关部门及应急救授队伍赶赴事故现场进行事故抢险救护工作。
(2)调动抢救力量，各部门接到现场应急指挥部指令后，立即响应，派遣事故抢险人员、物资设备等迅速到指定位置聚集，并听从现场总指挥的安排。
(3)现场总指挥按本预案确立的基本原则和专家建议，迅速组织应急抢救力量进行应急救援，并且要与参加应急抢救行动的部门保持通信畅通。
(4)当现场应急抢救力量和资源不能满足抢救行动要求时，及时向市应急指挥中心和上级主管单位报告请求支援。
6.5应急结束
    经应急处置后，酒店应急指挥中心确认满足专项预案终止条件时，可下达应急终止指令。应急结束后，将事故情况上报，向事故调查处理小组移交所需有关情况及文件，写出事故应急抢救工作总結报告。
 6.5.1应急结束的条件
（1）事故已得到控制，没有导致次生、衍生的事故，或导致次生，衍生的事故隐患已消除。
（2）没有被困人员，事故现场人员已疏散到安全地带。
（3）受伤人员已全部从事故现场救出，并送到医院进行救治，没有失踪人员，包括参加应急救援处置的人员。
（4）环境受到污染经处理后，符合国家或行业有关标准。
6.5.2应急结束后工作
（1）按照国家有关规定，对事故发生的原因，经济损失、人员伤亡等情况进行认真调查，吸取教训，写出事故报告。报送市安监局、上级主管等相关部门。
（2）事故单位应积极配合有关部门组成的事故调查组，对事故的调查分析、处理工作，向事故调查组提交有关事故现场受伤人员及其他应移交的资料。
（3）事故现场的清理，抢修受损设备，所有电力电器设备设施、消防系统恢复正常状态，尽快恢复生产经营活动。
（4）写出事故应急抢救工作总结报告。
（5）做好受伤人员的慰问和善后处理工作。
6.6各类事故现场处置
6.6.1火灾现场处置
6.6.1.1报警
①火灾自动报警系统报警
A消防监控室人员接主机报警后，接警员应立即携带应急包、对讲机等必备用品按报警显示位置赶往报警现场确认火情。
B确认火灾后，及时向消防监控室汇报情况，本着“小火自救、大火报警”的原则处置。
C消防监控室接警后，及时通知本部门的有关人员和大堂副理，由大副按报警程序通知各部门有关人员。
②员工报警
A各岗位员工当发现火情或接到客人报警时，应迅速向酒店消防监控室或大堂副理处报警。讲清起火部位、燃烧物质、火势大小、报警人姓名、联系电话。
B报警人报警后，应及时就近取用灭火器灭火，并采取其他相应扑救措施。
③消防监控室接到报警，立即互通信息。
④大堂副理接到报警后，要做好详细记录，并通知以下人员:
A安全责任人
B工程部经理
C发生火情的部门经理
D副董事长
E其他相关领导
F医务组
⑤以上人员接到通知后立即到达现场，如通知不到本人，由大堂副理利用一切通讯手段通知，如部门经理不在时，由在店的部门最高职级人员履行职责。
6.6.1.2灭火指挥
①接到火灾通知后，酒店应迅速成立应急小组。应急小组地点可根据火势情况，设定在起火区域附近的安全地带或消防控制室，由副董事长或在场最高管理人员担任指挥。应急小组成员由上述部门经理或到场的管理人员担任。
②接警后，赶到火灾现场的安全领导小组组长担任现场指挥，安全负责人到达前，由到场的消防监控室人员负责指挥灭火。
③灭火总指挥任务:
A了解起火情况，有无人员伤亡，财产损失。
B根据情况下达报119，进行全面灭火控制火势，启动紧急广播，疏散住店客人，停止营业等命令。
C指挥各部门相互配合做好灭火救人、疏散人员、抢救物资工作。
D协调酒店和消防应急救援队之间的配合。
E协助安全监督部门做好火灾调查和善后处理工作。
④灭火现场指挥任务:
A组织指挥灭火。
B组织指挥抢救疏散人员。
C决定采取其他相应措施组织灭火。随时向指挥部汇报现场情况。
⑤应急指挥部其他成员，按照总指挥的命令做好其他相应工作。
6.6.1.3火灾扑救
①灭火力量
着火部门接到火情通知后，立即组织本部门员工和义务消防队员，就近取用消防器材赶到规场，与保安部共同组织灭火力量。
扑灭火灾：以专职消防队和着火部门义务消防队员为主。
抢救人员：以专职消防队和着火部门义务消防队员为主。
疏散客人：以着火部门其他管理人员和在岗员工为主。
②后勤保障
A后勤保障主要由工程部、总经办、财务部的有关人员组成。
B接到火警通知后，有关人员应立即组成应急小组，赶往火灾现场，做好断电、停风、排烟、现场照明等工作。
C做好受伤人员的现场急救及转运工作。
（4）各主要部门的任务
①总经办
A组织灭火力量扑救火灾
B维护现场秩序，设置警戒区域。
C疏导外围车辆，保障消防车辆和有关车辆畅通，
D负责引导消防队员及医务人员进入火灾现场。
E保护现场，控制无关人员进入。
②工程部任务
A保证灭火部位用水的供给。
B保证现场应急照明。
C保证消防联动设备的启动和运行。
D着火部位的电器设备断电。
E切断着火部位的燃气供应。
F根据情况采取其他措施。
③大堂副理任务
A妥善回答客人询问，安抚客人不要惊慌，并密切注视事态发展。
B夜间及节假日，根据灭火现场指挥的命令负责联系120急救中心。
C通知前台，打印出当日住店客人名单，负责疏散后的客人组织、清点工作。
④医务小组任务
医务小组接警后，立即携带急救药品、担架赶赴指定地点待命，随时准备抢救伤员，并根据情况交由120或医院处理。
6.6.1.4应急疏散
(1)酒店所有员工要牢记本工作区域安全通道、安全楼梯、安全门的所在位置。
(2)当酒店发生紧急情况需要进行疏散时，小组组长要果断下达疏散命令，疏散时要本着“先近后远，先上后下“先老幼病残，后青壮男子”“先客人，后员工”，按区域和线路有秩序的进行，并根据具体情况，确定疏散集中地点。疏散集中地点设在酒店停车场。
(3)当接到疏散宾客命令时，要将所有安全门打开，按照“就近疏散”的原则，指导宾客沿最近的安全出口、安全楼梯，安全通道进行疏散。
(4)服务员在疏散前，要有明确分工，分别负责通知、引导、检查等工作，客房、雅间服务员在检查完毕后，要在每间客房、雅间上加注记号，避免重复。
(5)前台服务员要迅速打印出当日住店客人名单，以便清点核对。

(6)前厅部人员，在进行抢险救灾的同时，要迅速设置警戒标志，控制无关人员进入酒店，疏导无关车辆，加强巡视，防止无关人员进入。
(7)前厅部、客房部、餐饮部、茶饮部做好疏散宾客的集中、安抚、清点、安置等工作。
(8)所有应急疏散不准使用电梯。 
6.6.2电力系统故障处置
（1）当电力系统发生改障时，现场值班员应立即切断输入电源，防止事态扩大。
（2）迅速向工程部经理和大堂副理报警，组成以电工为主的抢救小组，进行抢救工作，并与上级供电单位联系，查询是否有外部原因。
（3）对发生事故的配电系统和用电部门进行认真检查，找出事故原因，排除故障，及时恢复供电。
（4）启动应急电力系统或发电机组，为酒店提供紧急照明、消防电梯、供水及消防设施用电。
（5）在排险能力有限的情况下，应迅速向供电抢险部门求援。
（6）总经办在接到报警后，应立即组织所有在岗人员，加强门卫、大堂、巡逻等岗位，劝阻无关人员进入停电区域，维持公共区城秩序，稳定宾客情绪，疏导宾客离开停电区域，防止有人乘机破坏搞乱。
（7）因事故受到停电影响的各岗位服务员应坚守岗位，安抚宾客，不要惊慌，提醒宾客保管好个人物品，让其耐心等待，如接到疏散命令时，有秩序的疏导宾客离开。
（8）餐厅服务员在为客人提供蜡烛照明时，要做好安全防范措施，确保不发生火灾和意外事故。
（9）酒店副董事长、安全责任人接到报警后，迅速到达事故现场了解情况，并根据事故的程度，决定是否立即报告上级有关部门，决定是否采取有关措施和疏散宾客。
（10）事故排除恢复供电后，要对事故影响区域的所有用电设备设施进行检修，是否运转正常。
（11）为应对电力系统故障，各岗位均应配备手电、应急灯，各安全通道安装应急照明、应急指示灯等。
（12）事故处理后要及时写出书面报告，向上级有关部门报告。
6.6.3燃气系统故障处置
（1）当发生燃气泄漏、阀门脱落等事故时，立即切断周围电源，断绝火种，迅速向工程保安部、大堂副理报警，报警时应注意要远离事故现场。
（2）工程部接到报警后，立即组织有关人员组成抢险小组，携带必备专用工具到达现场查看，根据具体位置，关闭区域或总阀门，开展抢险工作。
（3）保安部接到报警后要迅速赶到现场，划定警戒区域，严格控制进出人员，如有人员负伤应迅速进行抢教；准备消防器材，铺设消防水带，随时准备扑救火灾。
（4）进入事故现场的所有人员，关闭手机、对讲机；如需用照明应先将手电、应急灯打开，再进入现场、穿着化纤、毛制品、带有铁掌的鞋的人员不准进入现场。
（5）用防爆风扇或使用消火栓的水枪出水，冲淡燃气泄漏气体，避免爆炸。
（6）在排险能力有限的情况下，迅速向119及燃气公司报警，请求协助排险。
（7）酒店副董事长或安全负责人接到报警后，应迅速到达事故现场，了解情况，并根据事故的程度，决定是否立即上报有关部门，决定是否采取有关措施和疏散宾客。
（8）事故处理后要及时写出书面报告，向上级有关部门报告。
6.6.4电梯事故处置
（1）酒店电梯必须由有专业资质的部门负责管理和维保，要定期进行检查、维护、保养，按期向有关部门申报年检。
（2）在每次由外包维修单位进行保养时，工程部要派专人负责协调监督，查看是否按合同履行维保工作，并要有记录。
（3）工程部要每天对电梯的主要设备及运行指示灯、照明、应急报警电话等进行检查。
（4）遇有停驶、关人、冲顶、蹲底等故障，迅速组织有关人员进行排险，并查明事故原因，及时修复运行，做好详细记录，存档备查。
（5）当电梯出现人员被困在梯内的情况下，按如下步骤处置:
①接警时，要确定是哪部电梯，现在所处的层位。
②立即通知大堂副理、工程部、保安部等人员到场。
③大堂副理到场后，要安抚梯内被困人员情绪，了解梯内人员数量和情况。
④保安人员到场后要维持现场秩序，协助专业人员进行解救工作。
⑤利用梯内通讯系统与被困人员保持联系，稳定其情绪，耐心等待救援。
⑥工程部人员到场后，要认真确定故障电梯所处位置，在确保安全的情况下，方可开门救人。如需进行盘梯救人时:
A应先告知被困人员静候勿动，再开始进行操作
B切断电梯总开关
C小心缓慢松开制动装置
D进行盘动电梯到最近楼层
E恢复制动装置后，再用钥匙打开电梯门，救出被困人员
⑦工程部负责调查事故原因，排除故障恢复运行。
⑧被困人员救出后，大堂副理要认真询问有关事故情况，了解是否有因被困引发的其他病因或不适，如有应及时派车送往医院救治。
⑨事故处理后要及时写出书面报告，向上级有关部门报告。
6.6.5锅炉异常情况处置
(1）当员工发现锅炉发生异常现象或事故时，要根据异常现象和事故程度采取有效措施，妥善处理直至停炉，同时向工程部经理报警。
(2)工程部经理接警后要立即通知保安部、安全负责人、副董事长、大堂副理以及可能影响的经营部门，并做好记录。
(3)工程部接警后，要立即组织有关人员进行排险抢修，做到以下几点:
①检查电源、气源、水源是否关闭。
②采取通风措施，防上燃气泄漏造成爆炸。
③排除锅炉内压力，防止人身伤害。
④了解锅炉运行情况，初步判断事故性质，进行设备检查，找出问题原因。
⑤排除故障，修复设备。
⑥按运行操作程序启动试运行，检查有无问题。
⑦恢复运行。
(4)安全负责人接警后，立即组织人员到现场，协助工作，做好现场警戒，防止无关人员进入。
(5)副董事长接警后，要立即到场，了解情况，指挥开展排险工作，并根据事态发展下达报告上级和有关部门的指令，同时协调好可能受影响的经营部门。
（6）可能受影响的经营部门接警后，要立即采取措施，减少因锅炉停运带来的损失。
6.6.6食品安全事件应急处置
（1）发生食品安全事件后，相关人员应立即向酒店副董事长报告，酒店应急小组确认后立即向食药监局和卫生部门报告。报告资料：发生食品安全事故的单位、地址、时间、事故人数、症状、可能引起食品安全事故的食物等。若怀疑投毒则向公安部门报告。
（2）现场应急小组成员立即拨打12O急救电话或与附近医院联系，及时将中毒者送医院进行治疗。
（3）现场应急小组成员立即通知客人或后厨停止食用可疑食品；
（4）责任部门负责人及与本次食品安全事故有关人员要如实反映本次食品安全事故状况。将病人所吃的食物、进餐总人数、同时进餐而未发病者所吃的食物、病人的主要特点、可疑食物的来源、质量、存放条件、加工烹调的方法和加热的温度、时问等状况如实向有关部门反映。
（5）保护现场，保留样品。餐饮部、后厨对可疑食品安全食物及其有关工具、设备和现场采取临时控制措施。病人吃剩的食物不要急于倒掉，食品用工具、容器、餐具等不要急于冲洗，病人的排泄物呕吐物、大便要保留，以便卫生部门采样检验，为确定食品安全事故原因带给可靠的依据。
（6）现场调查结束后，餐饮部、厨房要对食品安全事故场所进行相应的消毒处理。
（7）厨房、餐饮部等部门对被污染的食品及用具进行清洗消毒；
（8）对微生物性食物中毒，要彻底清洁，消毒接触过中毒食物的餐具、容器、用具以及贮存食品的冰箱、设备，加工人员的手也要进行消毒处理。
7信息发布
总经办负责应急响应行动的媒体采访接待工作，确定接受的采访单位和新闻发布内容，也可授权酒店其他部门负责采访接待工作。
8后期处置
8.1 善后处置
    事件发生部门做好灾后重建、污染物清理与处理等工作，尽快消除事件影响，减少事件损失，恢复经营秩序。
    成立善后工作小组，协调事件的善后处置工作，包括人员安置与补偿、现场清理与污染物处理、事件后果影响消除、经营秩序恢复、抢险过程和应急救援能力评估等事项，对于应急救援期间征用物资和救援费用予以补偿和支付。
8.2 保险理赔
    安全生产事故发生后，事件发生部门按有关规定及时报告总经办，由总经办联系保险公司，启动保险理赔程序。
8.3 事件反省
    事件善后处置工作结束后，各有关部门要进行总结，主要内容包括：对事件的评估是否准确；应急救援决策是否准确；应急救援资源调配使用是否合理；应急救援行动是否协调；通信是否畅通；应急救援效果；评估本预案的不当之处，提出修订建议。
9保障措施
9.1通讯与信息保障
9.1.1外部业务相关对口单位通讯信息
	单位
	联系人
	联系电话

	火警
	/
	119

	急救中心
	/
	120

	匪警
	/
	110

	市场监管局
	赵芳
	13568605201

	保宁派出所
	贾科林
	13696240197

	普贤路社区
	邓主任
	18080351335


9.1.2酒店各部门负责人及联系电话
	部门
	负责人
	联系电话
	座机

	总经办
	马珊
	15808424531
	6267999

	总经办
	温小华
	15881713007
	6267999

	财务部
	何刚
	13388229931
	6269562

	人力资源部
	吴贤麟
	13550588136
	6267999

	前厅部
	蔡奉君
	15181780025
	6268222

	餐饮部
	任建华
	15298246094
	6268622

	客房部
	宋春画
	13696226108
	6269800

	茶饮部
	杜银丽
	18090587411
	6222666

	宴席管家部
	蒲娟
	18990814380
	6268622

	大堂副理
	杜蕾
	18783928070
	6268370

	大堂副理
	胡艳华
	15881745710
	6268370

	工程部
	朱彬
	13890845038
	13350259105

	保安部
	雷鸿
	18990814691
	6269807


9.2应急队伍保障
9.2.1专职消防队
负责人：雷鸿，联系电话18990814691。
	成员
	联系电话
	部门

	何小彬
	15281785661
	保安部

	张波
	15196799018
	保安部

	马淼
	18384072999
	保安部

	宋荣
	13890733277
	保安部

	朱彬
	13890845038
	工程部

	梁信
	13198434572
	工程部


9.2.2义务消防队
组长:李新蜀，联系电话13990849321.主要由酒店各部门人员组成，业务上接受保安部的指导，由保安部定期组织培训和演练。

	部门
	负责人
	成员
	联系电话

	客房部
	宋春画（女）
13696226108
	何玉芳（女）
	18281768376

	
	
	杨玉芳（女）
	13890715080

	餐饮部
	任建华（女）

15298246094
	张俊（男 ）
	13594181267

	
	
	张中华（男）
	15023769667

	
	
	罗永彪（男）
	18882303655

	
	
	周军（男）
	18328485878

	
	
	张春明（男）
	13990703520

	
	
	俞开敏（男）
	18384079045

	
	
	郑忠军（男）
	13419107114

	茶饮部
	杜银丽（女）
18090587411
	王洪平（男）
	13219109005

	财务部
	何刚（男）

13989181309
	赵雪梅（女）
	13378243733

	前厅部
	蔡奉君（女）

15181780025
	陈燕（女）
	18227397765

	宴席管理家
	蒲娟（女）

18990814380
	赵启敏（男）
	18784736310

	
	
	蒲小东（男）
	13688224498


9.3物资装备保障
	品名
	数量
	存放位置

	ABC灭火器
	150
	各楼层、厨房、库房

	室内消火栓
	50
	各楼层

	室外接入泵
	2
	一楼大厅外

	应急照明灯
	82
	各楼层

	疏散指示标志
	88
	各楼层

	安全出口标志
	80
	各楼层

	消防水池
	2
	楼顶1个、一楼1个

	消防水泵房
	1
	一楼


9.4经费保障
应急专项经费由财务部统筹安排，在财务专项费用中支出。
9.5 其他保障
总经办应做好如下保障措施：
（1）做好事件发生现场的秩序维护工作，必要时可以与地方公安部门联系，对事件现场实行警戒和紧急疏散。
（2）根据应急救援需要，及时提供交通运输工具。 
（3）公司相关协议医疗机构按照应急救援工作的需要配备相关医疗急救的人员、器材和药品。安全生产事故发生时，为应急救援工作提供医疗卫生支持。
（4）协助政府有关部门做好后勤保障工作。
10应急预案管理
10.1应急预案培训
年初制定经营计划时，同时制定应急预案培训计划，培训方式包括:防火、疏散知识辅导、防火有奖知识问答、灭火器的使用等。要求每名职工有自我保护意识，会正确使用消防器材。
10.2应急预案演练
各部门、楼层等每季度开展一次安全事故应急演练。
酒店每年组织两次全酒店范围的综合模拟突发事故安全应急演练。
各救援组成员必须熟悉各自的职责，做到动作快、技术精、作风硬，根据实际演练情况，查找不足，总结经验，不断完善事故应急预案。
演练结束后对演练进行评估及总结，及时修正及弥补安全生产事故应急预案制定的缺限。
10.3应急预案修订
每次演练结束或根据国家有关安全生产法规的颁布及人员设置变动情况及时修改、补充预案。
10.4应急预案备案
本预案经办公会讨论、执行总经理审阅后实施，报区安监部门备案。
10.5应急预案实施
本预案经办公会讨论后，自执行总经理颁布之日起实施。
11附则
11.1应急工作奖惩
11.1.1 奖励
在安全生产事故应急救援工作中有下列表现之一的部门和个人，应给予奖励：
（1）出色完成应急处置任务，成绩显著的；
（2）在应急处置过程中有功，使酒店和人民群众的财产免受损失或者减少损失的；
（3）对应急救援工作提出重大建议，实施效果显著的；
（4）有其他特殊贡献的。
11.1.2处罚
在安全生产事故应急救援工作中有下列行为之一的，按照法律法规及有关规定，对有关责任人员视情节轻重及危害后果，由单位或者上级部门给予处分；属于违反治安管理行为的，由公安机关依照法律法规予以处罚；构成犯罪的，移送司法机关追究其刑事责任。
（1）不按照预案规定，拒绝履行应急救援义务的；
（2）不按规定报告、通报安全生产事故真实情况的；
（3）拒不执行应急预案，不服从命令和指挥，或者在应急响应时没有履行职责的；
（4）盗窃、挪用、贪污应急救援工作资金或者物资的；
（5）阻碍应急工作人员依法执行任务或者进行破坏活动的；
（6）散布谣言，扰乱社会秩序的；
（7）有其他危害应急救援工作行为的。
11.2制定与解释
本预案由酒店安全领导小组制定，由总经办负责解释。
四川同光实业有限公司金龙大酒店
安


全


预


案














四川同光实业有限公司金龙大酒店















































消防队伍






























































专职消防队











义务消防队














医务组








总经办





应急指挥中心





应急指挥办公室





现场应急小组








工程部








财务部








前厅部








客房部








餐饮部








茶饮部





指挥管理系统





宴席管家部








安全领导小组





一级


保障


单位














二级


保障


单位





否





不可控





否





有关人员


赶赴现场





现场抢救





医疗救护





人员撤离、疏散





信息传递





应急避险





报警





指挥人员到位





应急支援到位





信息收集


联络、汇报





扩大应急





应急增援





现场清理





解除警戒





善后处理





事故调查





事故发生





应急结束





警情判断


响应级别





事态控制





启动预案





应急救援





应急恢复





报警





总结评审





信息反馈





是









