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（一）下列情况发生时应立即启动意外伤害事故应急预案
在幼儿园内追逐、打闹；体育活动中不慎碰撞、摔倒；幼儿园使用的教育教学和生活设施、设备不符合安全标准；幼儿园的场地、房屋和设备等维护、管理不当；幼儿园组织教育教学活动未采取必要的安全防护措施或未进行必要的安全教育；极个别教师体罚或变相体罚幼儿等。
（二）幼儿意外伤害事故的预防
   1.通过广播、黑板报、班会等形式，加强对幼儿进行行为规范教育、安全教育，增强学生的自我保护意识。
   2.加强对教师的师德规范教育，增强责任意识和法制意识，严格执行教育教育制度。
   3.加强对幼儿园教育、教学和生活设施、设备以及场地、房屋和设备的安全检查，发现隐患要立即整改。
（三）幼儿在园发生意外伤害事故后应急处理程序
   1.本着以人为本的原则迅速把受伤幼儿送往医院救治。
   2.及时通知家长，告之情况。
   3.一般事故由幼儿园处理，并报保健室备案。重大事故立即向教育局及相关部门汇报。
   4.重大事故发生时校园安全应急领导小组应立即介入事件的处理。
   5.保护现象并进行调查取证。由于幼儿是未成年人，因此调查时要有班主任或监护人在场并且签名；调查记录内容要实事求是，不诱导。
   6.由教师教学不当或因体罚、变相体罚引起的意外事故，要以依法调解的原则，不偏袒师生双方的任何一方，并依据学校规章制度对相关责任教师的作出处理。
   7.根据《学生伤害事故处理条例》的有关条款规定接待家长，不信口开河，掌握合法、合理、有情操作的分寸。并及时向律师联系和咨询。
   8.一次性解决原则。一个事故一次解决，不留尾巴，不搞分段解决。如家长不同意可提醒家长依法保护自己的合法权益。
   9.事故处理解决后要与双方责任人签订好协议书，做好理赔等善后工作。


