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1 内部应急救援资源

1.1应急预案体系

根据商场实际情况，生产安全事故应急预案分为三个层次，即：综合应急救援预案、专项应急救援预案和现场应急处置方案，形成了商场三级事故应急救援预案体系。当事故发生时，应根据响应等级条件启动相应的应急救援预案。现场应急处置方案是针对具体的装置、场所或设施、岗位所制定的应急处置措施，本应急预案与高坪区政府应急预案相衔接，形成体系。
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1.2应急组织机构

1.2.1应急组织体系 
根据公司实际情况，成立了应急管理机构，负责生产安全事故的应对与处置，具体构成参见下图。
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1.2.2指挥机构及职责

1.2.2.1应急指挥部

总指挥：总经理（蒲利群）
副总指挥：副总经理（徐桢）、物业总监（王林波）
成  员：安全副经理（彭琳钰）、总经理助理（席国超）

外包安保队长（蒲刚）、信息经理（谭志强）

环境经理（青椿鸿）
2.2.1.1总指挥职责

批准本“预案”的启动与终止。

根据事故情况和发展事态派员对应急抢险救援工作进行协调。 

根据事故发展情况，决定是否请求增援，启动更高一级预案。 

检查本单位的应急演练情况。 

组织事故调查，总结应急救援工作经验。

根据应急办公室报告的事故情况，判断是否需上报北京王府井购物中心管理有限责任公司及属地人民政府、应急管理局。

发生较大及以上事故时，必须参与应急救援指挥工作。
2.2.1.2副总指挥职责

协助总指挥做好事故应急救援工作。

负责应急物资的组织和调配工作。

当（总指挥）不在时，行使总指挥职责。

发生较大及以上事故时，必须参与应急救援指挥工作。
2.2.1.3成员职责

应急指挥部的成员主要职责是配合总指挥和副总指挥实施应急救援的开展，做好相应的应急工作。

2.2.1.4应急指挥部职责

应急救援指挥部负责组织“应急救援预案”的制定、修改；组建应急救援专业队伍，组织实施和演练；检查监督好重大事故的预防措施和应急救援的各项准备工作（包括医疗用具、灭火设备、救援人员个人防护用品等）。

分析判断事故、事件或灾情的受影响区域、危害程度，确定相应警报级别、应急救援级别。

决定启动应急救援预案，组织、指挥、协调各应急小组进行应急救援行动。

批准成立现场抢险指挥部，批准现场抢险方案（或现场预案）。

报告上级机关，与地方政府应急救援应急组织或机构进行联系，通报事故、事件或灾害情况。

评估事态发展程度，决定升高或降低警报级别、应急救援级别。

根据事态发展，决定是否请求外部援助。

督查应急操作人员的行动，保证现场抢救和现场外其他人员的安全。

决定救援人员、员工、家属从事故区域撤离，决定请求地方政府组织周边群众从事故受影响区域撤离。

协调物资、设备、医疗、通讯、后勤等方面以支持应急组织。

宣布应急恢复、应急结束。

决定公司各类事故应急救援演练，监督各部门事故应急演练。

指挥长负责组织指挥公司的应急救援工作，发布救援和事故处置指令。

副指挥长协助总指挥负责应急救援的具体操作和实施步骤的协调工作。

1.2.2.2应急办公室

应急办公室是公司应急领导小组的办事机构，具体负责公司的日常应急管理工作。事故状态下，在应急指挥部领导下执行应急处置过程中的具体处置事项。负责应急队的组成、训练，应急物资的储备和应急流程的制定，保证企业的应急能力水平。

主  任：副总经理（徐桢）
副主任：物业总监（王林波）

成  员:安全副经理（彭琳钰）、总经理助理（席国超）

外包安保队长（蒲刚）、信息经理（谭志强）

环境经理（青椿鸿）
2.2.2.1应急办主任职责

在应急救援领导小组的领导下开展好应急管理工作，认真贯彻落实应急管理相关法律法规、上级文件精神和工作安排。

全面督导和协调应急管理办公室的日常管理，严格履行应急管理办公室职责，对公司的各项应急管理制度的制定、完善和落实情况进行监督考核。

负责协调和督导公司的应急管理质量标准化建设工作。

建立和完善公司应急救援体系，努力提升公司应急管理水平。

负责组织开展应急救援技术的研究和公关，不断提高公司应急救援能力。

负责组织和协调相关专业编制、修订、完善公司安全事故应急预案，并对公司的应急预案演练计划的制定和开展情况进行监督考核。

负责制定应急救援年度培训计划，并监督落实。

负责公司应急队伍建设及应急物资储备监督管理工作。

决定启动应急救援预案，组织、指挥、协调各应急小组进行应急救援行动。

收到发生事故报告，根据事故的严重程度，判断是否需要向应急指挥部报告。

发生一般事故时，组织应急救援小组展开救援行动。

2.2.2.2副主任职责

在应急管理办公室主任领导下开展好应急管理工作，认真贯彻落实应急管理相关法律法规、上级文件精神和工作安排。

协助应急管理办公室主任做好应急管理日常工作，在应急管理办公室主任的指导下制定和完善公司各项应急管理制度，并严格落实。

协助应急管理办公室主任建立和完善公司应急救援体系，具体抓好应急体系的运行管理。

每年对应急管理质量标准化建设情况进行检查和上报。

积极参与应急救援技术的开发和研究工作，对提高应急救援能力和应急管理水平献计献策。

在应急管理办公室主任的指导下对安全事故应急预案进行修订和完善，并按规定编制应急预案演练计划，督促责任单位按照计划开展好应急培训相关工作，及时整理相关资料并按要求上报。 

制定应急救援培训计划及上级文件要求开展应急培训相关工作。

协助应急管理办公室主任抓好应急队伍建设及应急物资储备监督管理工作。

负责对应急救援资料做好保管及存档工作。

发生一般事故时，组织应急救援小组展开救援行动。
2.2.2.3成员职责

在应急办公室主任领导下，本着严谨高效、有情必报、快速反应、安全保密的工作态度。

认真履行应急值守基本要求，坚守岗位，遵守值班纪律。

及时填写值班情况记录，做到字迹清晰、内容详细、妥善保管、做好文件来电的收发、处置工作，注意收集掌握重要动态信息，及时向领导和有关部们报告。

发生或收到突发事件情况信息，根据规定程序，及时向领导和有关部门报告，并在第一时间做出反应，采取必要的应对措施。

定期参加应急管理培训，掌握综合应急处置预案。

遵守保密纪律，严格保密措施，严防泄密事故。

1.2.2.3应急救援队

应急处置组根据行业特点和突发事件处置救援的需要，现成立应急救援组、物资保障组、警戒疏散组、通讯联络组、医疗救护共5个应急处置小组。
2.2.3.1应急救援组

组  长：安全副经理（彭琳钰）
成  员：消防专员（伍鑫朋、莫兵杨）

职责(组长)：

1）组织协调公司内部的专兼职应急救援队伍开展应急救援工作。

2）实时向上级有关部门报告事故抢险救援情况。

职责（组员）：
1)负责事故现场的抢险救援工作，包括但不限于抢救受伤人员、急救受伤人员、隔离故障设备等。
2）负责采取有效处置措施，防止商场内事故发生时发生次生、衍生事故。

3）负责尽快消除事故影响，妥善安置受害及受影响人员。

4）赶到现场后立刻分配人员参与应急救援活动。
2.2.3.2物资保障组
组长：总经理助理（席国超）

成员：财务副经理（许香）、人力行政副经理（张丽）

结算会计（肖宇齐）
职责（组长）：

督促落实各项保障措施，并密切跟踪保障工作进展情况。

负责调度外部与公司内部的应急救援物资到达现场，并安排应急物资的使用。
职责（组员）：

1）负责统筹应急物资保障工作；

2）协调应急物资的采购、运输、储存、发放工作以及应急车辆的调度；

3）负责伤亡人员家属安抚、慰问和补偿等工作。

2.2.3.3警戒疏散组
组长：外包安保队长（蒲刚）

成员：中班领班（陆伟林）、早班领班（张洪伟）

车场领班（邓崇高）

职责（组长）：

1）主要负责指挥并组织事故现场警戒工作、维护现场秩序；

2）统计员工人数，上报指挥部；

职责（组员）：
1）引导人员疏散安全区域（南充王府井购物中心外广场）；

2）在事故发生后，迅速至事故现场拉起警戒线，负责现场秩序管理；

3）引导外来救援力量进入事故区域，严禁无关人员进入事故区。

4)保证安全通道保持畅通。

5）安保队人员赶到现场后立刻分配人员参与警戒疏散活动。
2.2.3.4通讯联络组

组长：信息经理（谭志强）

成员：信息专员（张进）

职责（组长）：

负责传达指挥部各项救援指令，协调解决救援工作中出现的相关问题，协调调度应急处置工作。

请求周边单位、属地政府应急救援力量参加事故救援，并安排专人到路口接应救援队伍，确保救援队伍快速到达事故现场。

3）经总指挥的审批，获得授权后，对外界发布事故相关信息。
职责（组员）：

负责与公司应急指挥部门、商场入驻业主、高坪区应急管理局、高坪区政府、北京王府井购物中心管理有限责任公司联系，协调调度各类应急资源。

2）负责综合协调应急指挥部内部日常事务工作；

3）负责保证事故状态下各应急小组之间通讯的畅通，各种应急指令快速传递；

4）负责对外联络政府及相关职能部门。
2.2.3.5医疗救护组

组长：环境经理（青椿鸿）

成员：客服主管（卿僡）、客服专员（徐洋琦、黄丽燕）
职责（组长）：

1）负责对受伤人员进行统计，登记并上报指挥部。 

2）负责指挥参与医疗救护工作。

职责（组员）：

1）主要是负责抢救受伤、中毒人员。 

2）将受伤人员带离事故现场，负责对其进行简单现场救护。    

3）协助医疗机构人员将伤员送至医院，并跟踪后续伤员治疗、康复等工作。

4）负责妥善安置和慰问受害及受影响人员，保证人员情绪稳定，尽快恢复正常工作秩序。
1.3通讯与信息保障

1.3.1应急通信保障方式

（1） 固定电话通信

公司设立24小时应急值守电话（监控室:0817-7186119\工程部:0817-7186100）。

（2） 手机移动通信

公司所在区域通讯信号良好，所有应急成员必须24小时开机，在接到通知后，要立即赶赴指定地点。

1.3.2通信系统及维护

公司已配备必要的报警及现场联络工具；公司设置固定电话监控室:0817-7186119\工程部:0817-7186100），确保24小时通信畅通。公司应急救援人员之间采用固定电话及手机等进行联系，总指挥及应急指挥部成员的电话必须24小时开机，电话号码发生变更，必须在变更之日起48小时内向安全管理人员报告。安全员必须在24小时内向各部门发布变更通知并变更预案内相应人员联系方式。

安全员定期对应急指挥机构、应急队伍、应急保障机构的通信联络方式进行更新。保证在紧急情况下，参加应急工作的部门、公司和个人信息畅通。

1.3.3通信信息收集

公司及商场周边公司通信等信息收集由通讯联络组负责。

内部应急通讯联络电话
	相关单位/人员
	联系电话
	职务
	备注

	应急总指挥
	蒲利群
	18382954999
	总经理
	

	副总指挥指挥
	徐桢
	18780146916
	副总经理
	

	
	王林波
	19982825722
	物业总监
	

	应急救援组组长
	彭琳钰
	13913191275
	安全副经理
	

	应急救援组副组长
	康秋林
	13458221348
	秩序主管
	

	成员
	伍鑫朋
	18784751488
	消防专员
	

	成员
	莫兵杨
	18980319272
	消防专员
	

	物资保障组组长
	席国超
	18990841698
	总经理助理
	

	成员
	许香
	18090578601
	财务副经理
	

	成员
	张丽
	13350271961
	人力行政副经理
	

	成员
	肖宇齐
	18584226993
	结算会计
	

	警戒疏散组组长
	蒲刚
	18280832178
	外包安保队长
	

	成员
	陆伟林
	15351442077
	中班领班
	

	成员
	张洪伟
	18784297251
	早班领班
	

	成员
	邓崇高
	18784736189
	车场领班
	

	通讯联络组组长
	谭志强
	17383781113
	信息经理
	

	成员
	张进
	17383781066
	信息专员
	

	医疗救护组组长
	青椿鸿
	15520862688
	环境经理
	

	成员
	卿僡
	19982825262
	客服主管
	

	成员
	徐洋琦
	19982821953
	客服专员
	

	成员
	黄丽燕
	18728389731
	客服专员
	

	安全员
	彭琳钰

	值班电话
	监控室:0817-7186119\工程部:0817-7186100


1.4应急物资装备保障

依据本预案应急处置的需求，建立健全公司应急物资储备为主和社会救援物资为辅的应急物资供应保障体系，完善应急物资储备的区域联动机制，做到公司内、外应急物资资源共享的动态管理。在应急状态下，由现场指挥统一调配使用。

所有应急救援设备设施和物资实行专人管理、定点定量存放，消防设施、消防器材由公司安全管理人员专门负责管理，每年制定严格的检查保养计划，按月、季、年不同周期分类对所有应急设施器材进行检查，及时补充和维修维护，确保各处应急器材物资的数量和性能满足随时使用的需要。（应急救援物质器材一览表见下表）
应急救援物质器材一览表见下表
	设施设备名称
	单位
	数量
	存放地点
	管理负责人
	联系电话

	通信联

络设备
	网络对讲机
	18
	台
	安保队员管理
	蒲刚
	18280832178

	防护用品
	消防战斗服
	12
	套
	中控室
	彭琳钰
	13913191275

	
	自救呼吸器
	24
	个
	中控室
	彭琳钰
	13913191275

	
	扩音器
	4
	个
	中控室
	彭琳钰
	13913191275

	
	手电筒
	3
	个
	中控室
	彭琳钰
	13913191275

	
	灭火瓶
	3
	个
	中控室
	彭琳钰
	13913191275

	消防设备
	水带
	4
	根
	中控室
	彭琳钰
	13913191275

	
	枪头
	4
	个
	中控室
	彭琳钰
	13913191275

	医疗设备
	自救绳
	7
	件
	中控室
	彭琳钰
	13913191275

	
	医药箱
	2
	个
	客服台

安保部
	彭琳钰
	13913191275

	其他
	消防镐
	2
	把
	中控室
	彭琳钰
	13913191275

	
	消防斧（大）
	2
	把
	中控室
	彭琳钰
	13913191275

	
	消防斧（小）
	6
	把
	中控室
	彭琳钰
	13913191275

	
	鹰嘴断线钳
	3
	把
	中控室
	彭琳钰
	13913191275

	
	空气呼吸器
	12
	套
	中控室
	彭琳钰
	13913191275

	
	烟、温感功能检测器
	1
	套
	中控室
	彭琳钰
	13913191275

	
	雾香液
	2
	瓶
	中控室
	彭琳钰
	13913191275

	
	消火栓压力测试仪
	1
	套
	中控室
	彭琳钰
	13913191275


1.5 经费保障
1.5.1应急专项经费

本公司应急物资器材更新补充和维修维护等费用列入公司年度安全预算，确保应急物资日常更新补充和维修等费用落实。一旦发生事故，应急领导小组各成员小组所需的事故应急救援工作经费不受预算限制，由公司财务部门落实拨付手续，保障应急经费的及时到位。

1.5.2使用范围

应急专项费用：公司应急物资更新和维修维护等费用列入年度预算，确保应急物资日常更新补充和维修等费用落实。一旦发生事故，应急救援指挥部所需的事故应急救援工作经费不受预算限制。

专项经费列支范围：应急预案的编制和修订费、应急预案的评审（含外聘专家的评审）费、应急预案的定期演练费、应急设备的购置和维护保养费、事故救援费（含外部支援）、用于事故预防的专家咨询及设施建设费及其他费用等。

1.5.3监督管理措施

  应急专项经费由财务部门管理，未经总经理批准不得用于其他方面。

1.6 其他保障

根据本公司应急工作需求而确定的其他相关保障措施，如：交通运输保障、治安保障、医疗保障等。

交通保障：公司配备车辆，可作为发生事故时人员、物资运输交通工具。

治安保障：制定保卫巡逻制度，人员24小时对公司情况进行监控。

医疗保障：救护组人员经相关培训，公司内配备急救药箱。

2 外部应急救援资源

2.1应急救援外部力量

南充王府井购物中心管理有限公司位于高坪区江东中路五段，能借用的外部力量包括高坪区人民政府、高坪区应急管理局、高坪区消防应急救援中心、南充消防特勤中队、南充市高坪区人民医院、南充市高坪区中医院以及周边企业应急救援物质。

外部医疗应急队伍主要依托区域内南充市高坪区人民医院（距离约1.8km，发生事故时10分钟内能到达现场）,南充市高坪区中医医院（距离约1.7km，发生事故时10分钟内能到达现场）。
外部消防应急队伍主要依托南充市高坪区消防救援大队（相距约2.5km），外部医疗、消防救援队伍均可在10分钟内到达现场进行事故救援。

外部救援工作具体由指挥部负责，指挥部门负责与外部救援单位及时取得联系，并将具体地点、路线、发生事故的情况，救援所需器材的种类与外部救援单位讲清楚，同时应安排专人去接应并引路。

2.2外部应急救援相关联系电话

	类型
	名称
	地址
	联系电话
	距离

	公安机关（派出所）
	清溪派出所
	高坪区河东街166号
	0817-3332528
	1.9km

	
	南充市公安局高坪区分局
	高坪区东顺路163-165号
	0817-2700721
	3.7km

	消防单位
	南充市高坪区消防救援大队
	高坪区钻石街151号
	119
	2.5km

	
	南充消防特勤中队
	高坪区兴汉路96号
	119
	4.4km

	医疗单位
	南充市高坪区人民医院
	高坪区八角街1号
	0817-3333120
	1.8km

	
	南充市高坪区中医医院
	高坪区鹤鸣路445号
	0817-33344120
	1.7km

	周边企业

联系方式
	南充佳纷广场
	高坪区江东中路六段51号
	0817-3531888
	145m

	
	江东大酒店
	高坪区白塔路58号
	0817-3363158
	1.2km

	其他
	清溪街道办事处
	高坪区河东街166号
	0817-3336584
	1.7km'

	
	高坪区应急管理局
	高坪区青松路12号
	0817-3340001
	3.5km

	
	南充市高坪区人民政府
	高坪区阳春路2号
	0817-3350918
	1.9km

	
	南充市高坪区生态环境局
	高坪区鹤鸣东路95号
	0817-3332218
	1km

	注：不涉及相应栏目可不填


3 应急资源不足或差距分析

3.1应急资源不足分析

本公司的应急资源以及周边可依托的社会应急资源基本能够满足应急需要，本公司应急资源储备及管理方面暂无不足问题。

3.2应急资源调查主要结论

本次应急资源调查从“人、财、物”三方面进行了调查：本企业已组建了应急救援机构，配备了必要的应急设施及装备，并制定了专项经费保障措施，确定本企业内部应急资源及外部应急资源基本能够满足企业初期事故的应急救援。

3.3完善应急资源的措施建议
我公司的应急物资储备的品种包括安全事故灾难类、应急抢险类及其它。

应急物资储备定额由安全管理员根据现场的实际应急需要确定。行政部负责落实应急物资储备情况，落实经费保障，科学合理确定物资储备的种类、方式和数量，加强实物储备。

坚持“谁主管、谁负责”的原则，做到“专业管理、保障急需、专物专用”，应急物资未获得组长批准不得擅自发放。对已消耗的应急物资要在规定的时间内，按调出物资的规格、数量、质量重新购置。

同时应急物资坚持公开、透明、节俭的原则，严格按照采购制度、程序和流程操作，做到谁采购、谁签字、谁负责。

安全管理员要加强对应急物资的采购、储备、管理等环节的监督检查，对管理混乱、冒领、挪用应急物资等问题，依法依规严肃查处。
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