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[bookmark: _Toc350495420][bookmark: _Toc298918424][bookmark: _Toc153284799][bookmark: _Toc154571954]1.目的
[bookmark: _Toc278440294][bookmark: _Toc350495422][bookmark: _Toc298918426]为正确有效且迅速响应小区突发人身伤亡事故，避免或最大程度地减轻事件造成的重大经济损失和影响，保障客户及员工生命安全，维护正常的工作和生活秩序。
2．适用范围
[bookmark: _Toc278440295][bookmark: _Toc350495423][bookmark: _Toc298918427][bookmark: _GoBack]适用于南充万科金润华府物业服务中心
3．应急处置基本原则
（1）遵循“安全第一，预防为主，综合治理”的方针，坚持防御和救援相结合的原则。统一领导、分工负责、加强联动、快速响应，最大限度的减少突发事件造成的损失。
[bookmark: _Toc350495426][bookmark: _Toc278440297][bookmark: _Toc298918430]（2）严格遵守紧急救护的基本原则，现场优先采取积极措施保护伤员生命，减轻伤情，减少痛苦，并根据伤情需要，迅速联系医院救治。
[bookmark: _Toc246393293][bookmark: _Toc246393528][bookmark: _Toc307490641][bookmark: _Toc350495427]4．应急组织机构及职责
4.1人身伤亡事故应急小组
4.1.1人身伤亡事故应急小组
组  长：项目驻场经理
副组长：管家专业经理
[bookmark: _Toc154560480][bookmark: _Toc350495428][bookmark: _Toc304303971]成  员：服务中心各系统员工
[bookmark: _Toc304303972]4.2 应急小组的职责
（1）组长负责审定本预案，负责领导、指挥和协调人身伤亡事故的应急处置工作；
（2）副组长负责督促人身伤亡事故的相关信息收集、统计及处置的统一指挥、协调，负责本部门员工及工地到访相关人员人身伤亡事故预防措施的具体实施；
（3）组长负责研究部署、指导协调人身伤亡事故的应急处理工作；
（4）组长负责人身伤亡事故的调查、性质认定及责任人的处理。
（5）事故发生时，副组长指挥、协调应急工作,及时报送突发事件；
（6）负责人身伤亡事故新闻发布和上报材料的起草工作，根据公司应急领导小组的意见，向政府相关部门报告应急工作情况；
[bookmark: _Toc350495429][bookmark: _Toc278440301][bookmark: _Toc298918434]（7）完成应急预案的评审，应急救援工作总结的审核和归档工作；
5.处理步骤：
(1) 紧急救护 
   管辖区内出现意外客户在园区伤亡时，管家专业经理要立即查明原因，根据现场伤亡类型（触电、高层坠落、溺水等）执行急救措施，并拨打120救护电话，及时进行信息报送。
(2) 现场保护
   秩序岗需要维持现场秩序，设立明显警告标志，保护现场，疏散围观群众，拍照留存记录。
(3) 组长/副组长研究部署、指导协调人身伤亡事故的应急处理工作，并制定现场应急措施。
(4) 报送信息
事故发生后，事故现场人员要立即向现场值班经理及指挥中心报告，值班经理接到报告后，应当于15分钟内赶到现场，并于1小时内报送突发事件，并报送驻场经理及对接合伙人。报送内容包括：事故发生单位概况，发生的时间、地点及事故现场情况，简要经过，已经采取的措施等。
[bookmark: _Toc350495430][bookmark: _Toc278440302][bookmark: _Toc298918435]6．预防与预警
6.1危险源监控与预防
（1）完善各级人员安全责任制，确保全体员工明确自己工作中所负的安全责任。
（2）开展安全教育和安全技能培训，提高各级员工安全素质。以预防人身伤亡事故为重点，制定切实可行的安全教育培训计划。不断提高员工的安全意识以及自觉遵守规章制度的责任意识和法制意识。树立以人为本的观念，做到“三不伤害”(不伤害自己、不伤害别人、不被别人伤害)，切实提高员工自我保护能力和规避事故风险的能力。
（3）认真开展危险源分析预控工作。建立健全危险源分析与预控措施，实行危险作业预控制度，有效预防事故的发生。
（4）加强现场安全监督和安全管理，做到安全措施落实、安全监督到位。积极开展安全互保活动，做到工作中互相提醒、互相保护。
（5）狠抓习惯性违章的纠正、治理，切实做到无管理性违章，消除装置性违章，杜绝因人员违章造成的人身伤亡事故。
[bookmark: _Toc350495431][bookmark: _Toc298918436][bookmark: _Toc278440303]（6）完善施工现场安全设施。定期检查楼梯、平台、栏杆、井、坑、孔洞是否完整；安全用器具、各类起重机械、机动车辆是否符合安全要求；施工现场是否照明充足完善；机械设备是否存在漏汽、漏水、漏电等不安全隐患，不断消除隐患，改善劳动作业环境。
6.2预警发布与预警行动
6.2.1预警发布
应急小组根据风险监测的结果，对可能发生的人身伤亡事故进行预警。预警级别根据可能造成的危害程度、紧急程度和发展态势，一般划分为两级：重大事故（Ⅰ级）、一般事故（Ⅱ级）。根据突发事件的发展态势，预警可以升级、降级或解除。
6.2.2预警行动
应急领导小组办公室判断事故可能发展为Ⅰ级人身伤亡事故的，通过电话、应急救援管理系统、视频系统发布预警信息，人身伤亡事故应急领导小组做好应急准备，并布置下级做好应急准备工作。
[bookmark: _Toc316995324][bookmark: _Toc350495432][bookmark: _Toc298918858][bookmark: _Toc303774566][bookmark: _Toc298918437][bookmark: _Toc278440304]根据政府有关部门的预警指令，结合不同业务及其阶段性、季节性特点，结合环境、气象灾害预报信息，按照早预想、早通报、早布置的原则，开展好各类人身伤害相关风险的分析、评估，并及时启动预警。
6.3预警结束
[bookmark: _Toc350495433]当人身伤亡事故危险已经消除，经评估确认不再构成威胁，人身伤亡事故应急领导小组下达预警解除指令。
[bookmark: _Toc298918451][bookmark: _Toc278440317][bookmark: _Toc350495445][bookmark: _Toc298918452][bookmark: _Toc278440318][bookmark: _Toc350495446]7.培训与演练
7.1培训
[bookmark: _Toc278440319][bookmark: _Toc298918453][bookmark: _Toc350495447]服务中心定期组织人身伤亡事故应急预案的宣贯、培训、教育工作。包括应急人员专业知识教育、员工应急基本知识教育。每年至少进行一次心肺复苏等急救知识的教育培训或应急演练。
7.2 演练
本预案每年至少一次演练，演习频次可结合实际情况进行调整。演练结束后，需要对演练的结果进行总结和评估，并对本预案在演练中暴露出的问题和不足及时解决、完善。
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