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 防汛应急预案
第一章 总则

本预案为物业服务中心在破坏性洪水发生时必须遵守的基本程序、组织原则及实施方案。中心各部门应依据本预案和各实际制定相应的应急措施和成立相应的应急机构，确保人员到位、措施到位、物资到位、行动到位。

一、应急目标：

为使我中心在爆雨、大雨预报发布后能够高效、有序地做好洪水预防、预警工作；并在洪水发生后，能高效、有序地开展防洪应急救灾活动，避免出现“小洪大灾”的后果，最大限度地减轻洪水灾害损失，遏制连锁性的各种次生灾害蔓延，最大限度地保护人的生命安全、保障生产设施安全、减小环境污染程度，特编制本预案。

二、适用范围：

本预案适用于南充恒大绿洲物业服务中心处于临阵状态或破坏性洪水发生时的应急和响应阶段。

三、编制依据：

依据《中华人民共和国防洪减灾法》、国务院《防洪应急条例》和《四川省防洪减灾条例》，参照《四川省防洪应急预案》、《企业防洪应急预案编写指南》和结合我公司实际制定本预案。

四、工作原则：

抗洪救灾实行统一指挥原则；分级、分部门负责并协调一致原则；快速反应原则；信息共享原则；服从全局的原则。

1、统一指挥原则：

服务中心所有部门接受中心的总体指挥，坚持局部利益服从全局利益，一般工作服从应急工作的基本原则。

2、协调一致原则：

应急工作既要与公司日常行政管理、安全管理、环境卫生管理、消防管理和防洪减灾管理协调一致，又要在应急工作实施过程中具有权威性；既要在应急工作时间全面调动公司内部职能部门的力量，分级、分部门负责，又要相互配合，协调一致。

3、快速反映原则：

洪水发生后，时间就是生命，各单位都要立即根据防洪应急预案的要求，开展防洪救灾工作。

4、服从全局的原则，防洪救灾工作是一项全社会系统工程，各部门都要主动协助，密切配合，积极支援与协作，以求得抗洪救灾工作的整体效果。

第二章  应急组织与职责

 一、服务中心抗洪救灾指挥机构及各组织职责如下：

（一）服务中心抗洪救灾指挥部的组成及职责

总指挥：罗正才

副组长：康发志、赵浩然、陶艳琴
主要成员：南充恒大绿洲物业服务中心全体员工

主要职责：组织实施本预案，全面指挥客服中心抗洪救灾工作，制定紧急管理办法或特别管理措施，确定洪水发生后，应急期应急工作规模，统一安排和调用抗洪物资、救灾物资、设备人员。

2、指挥部办公室：指挥部办公室设在销售中心物业办公室

主要职责：协助总指挥组织协调各应急分组的工作；协调不同救援组之间的关系；要积极妥善处理各种救援小组工作的衔接与相互配合；协调区域内各队伍之间道路、电力、照明、有线电话等现场资源的共享或分配；协调各组之间联系互通有无互相支援，遇有危险时传递警报并共同防护。

防洪、抗洪指挥部成员联系电话见附表：

（二）、指挥部下设抢险救援组、工程抢险组、医疗卫生组、电力抢险组、通讯联络组、物资供应组、次生灾害抢险组、交通运输组、财务管理组，各小组实行负责人制度。

各组按指挥部的部署与有关部门共同开展工作。

二、应急分组及职责：

（一）抢险救援组：

组长：康发志
责任部门:秩序维护部

成员：秩序部全体人员

主要职责：

1、召集所属人员接到险情后务必在15分钟内到达现场，参加抗洪抢险；

2、组织疏散人员，抢救伤员及重要物资，并且对现场进行隔离，划分警戒区域，实施定向、定时封锁，防止危害区外的人员进入；

3、组织抢险人员对防洪沙袋等抢险设备的合理搬运；

4、完成指挥部安排的其它应急任务。

（二）医疗卫生组：

组长：陶艳琴
责任部门：客服部

成员：客服部全体员工

主要职责：

1、组织医疗抢救队到现场开展抢救伤病员工作；

2、及时检查、监测灾区的饮用水源、食品、卫生等；

3、保障灾区所需药品的供应，负责救灾食品、药品安全的使用管理。

（三）通讯保障组：

组长：张忠权

责任部门：工程部

成员：李林、胡家俊

主要职责：负责尽快恢复被破坏的通讯设施，保障通讯畅通，必要时可实施广播或者使用手提喇叭通知。

（四）工程抢险组：

组长：杜磊
责任部门：工程部

成员：蒋四海、罗新敏、任开杰

主要职责：

1、迅速组织、调集抢修队伍，尽快恢复被毁坏的送、发、配电设施和电力调度通讯系统等，保证客服中心用电。并及时启动发电机应急；

2、对储有燃气、可燃液体的单位，必须坚持先抢修后供电的程序；

3、保证重要部位用电供应；

4、对洪灾严重区域及时排水；

（五）物资供应组：

组长：李永芝
责任部门：生活服务部

主要职责：负责根据指挥部提出的物质计划，做好采购、调拨的物资管理工作。

（六）交通运输组：

组长：苟波
责任部门：秩序维护部

成员：李勇、庞知泉
主要职责：协助各受灾区域，保证装载机等大型车辆随叫随到。

（七）生活保障组：

组长：李永芝

责任部门：生活服务部 

成员：王娟

主要职责：

保证解决抢险人员的吃饭问题。

主要职责：

1、负责协调组织现场人员、设备的抢险，对可能发生的次生灾害的抢排险工作（如：明火、漏气、漏电、爆炸、滑坡等）；

2、组织对天台、阳台、高处平台等可能被风吹动物品的安全监督与排险；

3、负责防范洪水发生、提出应急治理措施、负责水源等环境污染灾害、次生灾害的紧急处理；

4、对洪灾区变电所、电磁站、危化品储罐等重要设备的安全运行监管。

第三章  应急保障措施

一、信息沟通保障：

1、信息沟通应首选有线电话，在有线电话线路损坏时，以手机保障救灾通讯，同时全力恢复有线电话通讯。

2、发生洪灾后，首先由当班队长向保安部经理报告，讲明事故部位，有无其它次生灾害发生等情况、人员伤亡情况。

3、秩序维护部部经理接到洪灾事故报警后，立即赶到现场确认准确无误后汇报总指挥，并随时上报事故发展变化情况，同时通知客服中心应急救援指挥部成员及时到达现场。

4、配电室发生跳闸，大面积停电等事故时，工程部当班人员必须立即向工程部经理上报，并按工程部经理指令启动紧急情况处理程序处理事故，迅速恢复变电站系统供电。

二、现场抢救和次生灾害防治保障：

1、现场救护：

 eq \o\ac(○,1)在指挥部办公室配备了必要的医疗急救箱，内有纱布、绷带、剪刀、医用胶布等，可进行简单包扎，在可能散发有毒气、有害气体的岗位配备防毒面具等；

 eq \o\ac(○,2)配电室、中控室等重要场所设有二氧化碳、灭火器，重点区域设有消防栓、喷淋灭火系统、干粉等。

三、应急队伍保障：

1、指挥部成员保障：接到启动本预案通知后，防洪救灾指挥部成员根据指挥部通知，立即赶赴指定地点就位。因特殊原因不能按照要求就位的，由相应副职替代。

指挥部地点：销售中心二楼物业办公室

2、指挥部成员单位保障：本预案启动的同时，指挥部成员单位应立即启动本部门应急措施，在各应急分组召集单位的统一协调下，接受客服中心防洪抢险指挥部的领导，负责落实防洪指挥的各项指令和抢险救灾工作。

四、物资保障：

1、服务中心备事故应急救援所需的劳动保护用品、工具。

2、保安部负责储备强光手电5把，以备晚间急用，以及必要的生活用品。

3、保安部要做好防洪器材的储备工作，铁锹10把、足够的防洪沙及沙袋（300条）、雨衣、雨鞋15套，潜水泵2台等。

五、灾害评估准备：

为使客服中心在洪水发生后，对客服中心整体受灾情况有一个科学的认识和结论，客服中心防洪指挥部应在已经掌握客服中心固定资产的情况下，对以下几个方面评估作出准备：

1、人员伤亡情况；

2、建筑物损失情况；

3、设备损坏情况；

4、个人财产损失情况；

5、其它损失等。

六、奖励与责任追究制度：

1、在防洪应急活动中有下列事迹之一的，由其所属部门上报客服中心防洪指挥部给予表彰奖励：

 eq \o\ac(○,1)出色完成防洪应急任务的；

 eq \o\ac(○,2)保护业主、公司生命财产有功的；

 eq \o\ac(○,3)对防洪应急工作提出重大建议，实施效果显著的；

 eq \o\ac(○,4)其它特殊贡献的。

2、有下列行为之一，对负有直接责任的主管人员给予处分：

 eq \o\ac(○,1)不按照本条例规定制定应急措施的；

 eq \o\ac(○,2)违抗防洪指挥命令，拒不承担应急任务的；

 eq \o\ac(○,3)应急期间哄抢客服中心财产的；

 eq \o\ac(○,4)不及时掌握情况，临阵脱逃者或玩忽职守的；

 eq \o\ac(○,5)贪污、挪用、盗窃应急工作经费或物资的。

七、防雷知识：

1、留在室内，关好门窗；在野外无法躲入有防雷设施的建筑物内时，要将手表、眼镜等金属物品摘掉，千万不要在离电源、大树和电杆较近的地方避雨；尽量降低身体的高度，以减少直接雷击的危险；双脚要尽量靠近，与地面接触越小愈好，以减少“跨步电压”；野外最好的防护场所是洞穴、沟渠、峡谷或高大树丛下面的林间空地。
　　2、不宜使用无防雷措施或防雷措施不足的电视、音响等电器，不要靠近打开的门窗、金属管道，要拔掉电器用具插头，关上电器和天然气开关。切忌使用电吹风、电动剃须刀等。不宜使用水龙头。
　　3、切勿接触天线、水管、铁丝网、金属门窗、建筑物外墙等带电设备或其它类似金属装置，不要收晒衣绳或铁丝上的衣服。不要从事栅栏、电话或输电线、管道或建筑钢材等安装工作。切勿处理开口容器盛载的易燃物品。
　　4、不要或减少使用电话和手提电话，不宜停留在铁栅栏、金属晒衣绳、架空金属体以及铁轨附近，切勿站立于山顶、楼顶上或接近导电性高的物体。不宜进入和靠近无防雷设施的建筑物、车库、车棚、临时棚屋、岗亭等低矮建筑。
　　5、切勿游泳或从事其它水上运动或活动，不宜停留在游泳池、湖泊、海滨、水田等地和小船上。不宜进行室外球类运动，在空旷场地不宜打伞，不宜把锄头、铁锹、羽毛球拍、钓鱼杆、高尔夫球杆等扛在肩上。
　　6、当感觉到身体有电荷时，如头发竖起，或者皮肤有显著颤动感时，要明白自己可能就要受到电击，应立刻倒在地上，等雷电过后，呼叫别人救护。
　　7、不宜骑马、骑自行车、驾驶摩托车和敝蓬拖拉机，汽车往往是极好的避雷设施，因有屏蔽作用，及时被闪电击中汽车，也不会伤人。单位应该怎样进行雷电灾害防范？
　　8、服务中心应定期由有资质的专业防雷检测机构检测防雷设施，评估防雷设施是否符合国家规范要求。
　　9、服务中心应设立防范雷电灾害责任人负责防雷安全工作，建立各项防雷安全工作规范，建立各项防雷设施的定期检测制度。雷雨后要进行安全检查，做好设施的日常维护工 作。如雷雨过后，应检查安装在电话程控交换机、电脑等电器设备电源和信号线上的过压保护器有无损坏，发现损坏时应及时更换。
　　10、建设单位在防雷设施的设计和建设时，应根据地质、土壤、气象、环境、被保护物的特点以及雷电活动规律等因素综合考虑，采用安全可靠、技术先进、经济合理的设计施工方式。
　　11、应采用技术和质量均符合国家标准的防雷设备、器件、器材，避免使用非标准防雷产品和器件。
　　12、新增加建设和新增加安装设备应同时对防雷系统进行重新设计和建设，如重新铺设电脑网络线、室外天线的移位和加高等都应该重新设计和建设防雷设施。

　　13、雷灾发生时应及时向有关部门上报情况，以便及时处理，避免再次遭受雷击。

                           南充恒大绿洲业服务中心

                                           二〇二三年五月十日
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