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四川南充汽车运输（集团）有限公司仪陇分公司 

预案编制说明  

 

为了全面落实“安全第一、预防为主、综合治理”的安全生

产方针，根据集团公司应急救援预案，进一步规范分公司生产安

全应急管理工作，提高突发事件的应急救援反应速度和协调水平，

增强综合处臵突发事件的能力，预防和控制次生灾害的发生，事

件发生后能够实现分级负责、反应快捷、行动迅速、统一指挥的

目标，尽可能减小生产安全事件(事故)所带来的危害，保持分公

司安全和可持续发展。根据《中华人民共和国突发事件应对法》

《生产经营单位生产安全事故应急预案编制导则》（GB／T 

29636-2020）、《生产安全事故应急预案管理办法》《生产安全

事故应急演练基本规范》等相关法律、法规、标准的要求，成立

了以经理林劲松为组长，安全、营运、车技、财务、办公室、行

政等部门人员参与的四川南充汽车运输（集团）有限公司仪陇分

公司应急救援预案修订编制工作组，本着以人为本、依法依规、

符合实际、注重实效的原则，以应急处臵为核心，体现自救互教

和先期处臵的特点，做到职责明确、程序规范、措施科学,尽可能

简明化、图表化、流程化，结合公司道路运输为主，多种产业并

举的管理实际情况，在资料收集、风险评估、应急资源调查和桌

面推演基础上，修订编制完成了 2021 版的《突发事件综合应急救

援预案》《生产安全事故应急预案》和《现场处臵方案》。公司

预案侧重对应急体系建设、事故风险描述与分析、组织机构及职

责、应急响应、应急处臵、措施保障、预案管理等方面做了明确

的规定，内容涵盖了公司范围内可能发生事故。预案体系主要由
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分公司突发事件综合应急预案、生产安全事故应急预案和现场处

臵方案组成，力求系统性从事前预防、事发救援和事后处臵等方

面进行分析规范，既注重理论和实际结合，也将针对性和实操性

相结合，对分公司这一层级可能发生的突发事件、安全生产事故

和现场应急处臵工作起到了指导性和规范性作用。 

道路运输相比其他行业，存在车辆运行区域点多面广，行驶

地点环境条件复杂多变，特别易受驾驶员实际操作、道路环境和

交通参与者影响较大等特点和因素影响，所以事故发生具有突发

性和偶然性，事故发生地基本在高速公路，国（省）道路，且第

一时间现场反应处臵重点是操作车辆驾驶员及乘务员。因此，预

案侧重了现场处臵方面的实用性。 

应急响应是在事故发生后立即采取的应急与救援行动，是整

个应急救援过程中的重要一环。应急响应的快慢，决定着整个应

急救援的质量和结果，预案对应急响应的条件、内容和应急准备

进行了详细的说明和要求，对事故发生后应急响应工作的开展进

行了明确的要求。包括事故的预警、信息报告、处臵和应急启动

等方面。使参与者都能在事故发生后清楚的了解和掌握自己的职

责范围和工作内容，避免了重复和交叉造成的混乱。 

现场处臵方案是针对现场作业人员特别是驾驶员在应对事故

时的应急指导，针对道路运输从业人员整体文化素质不高的现状，

本着简洁明了，易于操作的原则，偏重于在突发情况下能迅速提

示基层从业人员知道做什么、怎么做，既简单又实用。使他们能

在第一时间对事故的发展起到决定性的作用，把事故影响和损失

降到最低。 

 

南运集团仪陇分公司安全科 

     二 0 二一年十月 
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急预案，以及相关备案材料已于    年  月  日收讫，材料
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批 准 页 
 

为进一步规范分公司安全生产应急救援管理工作,提高各类

突发事件的应急响应、救援能力，根据《中华人民共和国安全生

产法》、《中华人民共和国突发事件应对法》、《生产安全事故

应急预案管理办法》、《生产经营单位安全生产事故应急救援预

案编制导则》(GB/T 29639—2020)等相关法律、法规、标准以及

道路运输行业《突发事件综合应急救援预案》，组织修订了分公

司《突发事件综合应急救援预案》、《生产安全事故应急救援预

案》和《安全生产事故现场处臵方案》，新修订的预案重点阐述

了适用范围、明确了公司应急组织机构与职责、应急响应、应急

处臵原则、应急保障等要求，应用于公司突发事件及安全事故的

应急救援与处臵。经公司内部桌面推演论证，在仪陇县道路运输

管理局备案后，现予以公布，各部门要认真组织学习，严格遵照

执行。 

本预案一经发布执行后，前一版本（2021-01）预案即作废。 

 

 

           四川南充汽车运输（集团）有限公司仪陇分公司 

                               

批准人：  
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应急预案执行部门负责人签署页 

 

序号 部门 姓名 职务 签字 日期 

1 办公室 林雅琪 主任   

2 
经营科 

（车技科） 
张明华 科长   

3 财务科 赵其蓉 科长   

4 安全科 杨启振 科长   

5 行政科 胡蓉铭 科长   
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四川南充汽车运输（集团）有限公司仪陇分公司 

突发事件综合应急救援预案 

 

1、总   则 

1.1 适用范围 

本综合应急救援预案适用四川南充汽车运输（集团）有限公

司仪陇分公司生产活动范围内突然发生的，可能造成人员伤亡、

财产损失、生态环境破坏，或者可能造成严重社会危害，危及公

共安全的紧急事件,具体细分为自然灾害、事故灾难、公共卫生事

件、社会安全事件四类，是分公司应对生产安全事故的总体工作

程序、措施和应急预案体系的总纲。凡分公司下属代管单位、车

站均适用本预案，本预案在集团公司应急救援预案的指导下，由

分公司组织应急预案编制小组编制、修订与管理。 

1.2 响应分级 

依据事故危害程度影响范围和分公司控制事态的能力，对事

故应急进行分级。参照国家有关规定，按照安全生产事故灾难的

可控性、严重程度和影响范围，将突发事件安全风险等级响应级

别分为Ⅰ级、Ⅱ级、Ⅲ级、Ⅳ级四级预警及响应，并按各自等级

情况处理。 

1.2.1 Ⅰ级(重大事件):造成或可能造成重大及以上突发事

件发生。 

1）造成死亡 10 人及以上的道路交通事故；或者造成 50 人及

以上重伤（中毒），或者直接经济损失 5000 万元以上的安全生产

事故； 
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2）分公司生产作业场所范围内发生的重大传染病疫情或群体

性不明原因疾病； 

3）发生或预计发生罢运或参加车辆 50 辆以上或者 40 人以上

到市级及以上部门上访或50人以上到县级以上部门上访的群体性

事件； 

4）造成或可能造成重大人员伤亡和财产损失的火灾事故； 

5）特别重大的刑事犯罪行为。 

1.2.2 Ⅱ级(较大事件):造成或可能造成较大突发事件发生。 

1）造成死亡 3 人及以上的道路交通事故；或者造成 10 人以

上 50 人以下重伤；或者 1000 万元以上 5000 万元以下直接经济损

失的安全生产事故； 

2）分公司生产作业场所范围内发生一般传染病疫情或多人不

明原因疾病； 

3）发生或预计发生罢运或参加车辆 30 辆以上或者 20 人以上

到市级及以上部门上访或30人以上到县级以上部门上访的群体性

事件； 

4）造成或可能造成人员伤亡的火灾事故； 

5）造成人员伤亡的重大刑事犯罪行为。 

1.2.3  Ⅲ级(一般事件):造成或可能造成一般突发事件发

生。 

1）造成 3人以下死亡,或者 10 人以下重伤,或者 1000 万元以

下直接经济损失的安全生产事故； 

2）发生或预计发生罢运或参加车辆 20 辆以上或者 10 人以上

到州(市)级以上部门上访或者20人(含)以上到县级以上部门集体

上访的群体性事件。 
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3）造成或可能造成较大财产损失的火灾事故。 

4）存在较大财产损失的刑事犯罪行为。 

1.2.4  Ⅳ级（轻微事件):造成或可能造成轻微突发事件发生。 

1）造成人员受伤的道路交通、生产场所事故； 

2）发生或预计发生罢运或者上访的群体性事件； 

3）发生火灾事故； 

4）发生或预计发生的刑事犯罪。 

2.应急组织及职责 

2.1 应急救援预案体系。按照公司组织机构及职能设臵，突发

事件应急救援预案由突发事件综合应急救援预案、生产安全事故

应急救援预案、现场处臵方案三部分组成（见图一）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

―――应急预案体系图（图一） 

2.2 应急组织形式 

分公司安全生产事故应急救援预案 

分公司突发事件综合应急救援预案 

直管及代管单位事故现场处臵方案 

 

分公司事故现场处臵方案 

 

直管及代管单位突发事件综合应急救援预案 

 

直管及代管单位安全生产事故应急救援预案 
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南运集团仪陇分公司突发事件应急救援组织体系是在集团公

司的统一组织下，由集团突发事件应急救援指挥中心和分公司突

发事件应急救援指挥中心、下属应急指挥机构等应急机构组成（见

图二）。 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

---应急救援指挥机构图（图二） 

2.3 组织机构 

分公司和下属代管单位分别成立突发事件应急救援指挥中心

（或领导机构），统一指挥管理本单位及直管、代管单位的生产

安全事故应急救援工作（见图三）。 
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分公司突发事件应急救援指挥中心 
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                                    ---应急组织机构图（三） 

2.3.1 突发事件应急救援指挥中心职责 

总指挥：分公司经理 

副指挥：分公司各分管副经理 

成  员：各部门负责人 

当遇总指挥不在时由分管安全副经理自然代理总指挥。应急

救援指挥中心是分公司突发事件应急救援和处臵的最高指挥机

构，职责如下： 

A）单位发生人员死亡生产安全事件时，应当在 1小时内向集

团公司和县应急局、县交通运输局、县道路运输管理局报告； 

B）下达预警和预警解除、应急响应启动和终止指令； 

应

急

疏

散

组 

下属直管及代管单位应急处

置机构 

应急指挥中心办公室（安全科） 

后

勤

保

障 

组 

医

疗

救

护 

组 

设 

备 

抢

险 

组 

应 

急 

抢

险 

救 

援 

组 
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现场应急指挥部 
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C）审定突发事件应急预案，统一协调应急资源及外部救援力

量； 

D）确定现场指挥部人员，并下达派出指令； 

F）应急处臵过程中，负责向事发地地方政府主管部门求援，

配合相应应急工作； 

G）审定并签发向县应急局、交通局、道路运输管理局的事故

报告； 

H）指定对外联络人，审定给相关部门报送的材料。 

2.3.2 应急指挥中心办公室职责 

分公司应急指挥中心办公室设在安全科。 

主  任：安全科副科长 

成  员：监控中心人员 

24 小时应急救援联系电话：0817－7216480 

应急指挥中心办公室是分公司应急救援指挥中心的执行机

构，职责如下： 

A）全面跟踪和了解突发事件的发展动态及处臵情况，及时向

公司应急指挥中心汇报； 

B）保持各应急工作组之间的信息沟通渠道，与各应急工作组

负责人沟通，汇总、传递相关信息； 

C）负责召集应急会议，做好会议记录，并形成纪要； 

D）负责生产营运指挥系统的运行维护监管，应急状态下迅速

启动信息快速交换的通道，并保持畅通； 

E）按照应急救援指挥中心指令，向集团公司和地方政府主管

部门（应急局、卫健局、交通局、道路运输管理局等）报告和求
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援； 

F）负责上报材料的起草工作； 

G）负责应急救援指挥中心交办的其他任务。 

2.3.3 现场应急指挥部职责 

现场应急指挥部是分公司应急救援指挥中心派出的临时机

构，是现场应急救援指挥的中心。当现场指挥丧失指挥能力时，

分公司应急救援指挥中心应立即重新指派或由现场最高领导接

替。在分公司应急救援指挥中心的授权下履行现场应急指挥、协

调、处臵等职能，现场应急指挥部成立后，根据现场应急处臵工

作需要，设立相应的应急抢险救援组、设备抢险组、医疗救护组、

后勤保障组、应急疏散组。现场应急指挥部在应急救援指挥中心

领导下开展应急工作，职责如下： 

A）负责现场应急指挥工作，执行应急救援指挥中心指令； 

B）负责收集现场信息，核实现场情况，根据灾害性质、发生

地点、波及范围、人员分布、救灾人力和物力、事态发展制定和

调整现场应急抢险方案和安全措施并组织实施； 

C）随时与现场指挥部成员保持联系，发布救援命令； 

D）收集现场情况，及时向应急救援指挥中心和地方政府汇报

应急处臵情况，保持现场与应急指挥部之间信息传递的真实、及

时与畅通； 

E）统一组织、协调、指挥现场各应急专业组的应急救援工作； 

F）收集、整理应急处臵过程的有关资料，提供现场应急工作

总结报告； 

G）核实应急终止条件并向应急救援指挥中心请示应急终止； 
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H）完成应急指挥中心交办的其他任务 

2.3.4 工作小组 

分公司应急救援指挥中心下设应急抢险救援组、应急疏散组、

设备抢险组、医疗救护组、后勤保障组等工作小组，各小组具体

人员构成、职责分工及任务具体详见附录 B。 

3.应急响应 

3.1 信息报告 

3.1.1 信息接报 

分公司应急指挥中心办公室（安全科、监控中心）承担应急

值班室职能，负责24小时值班，电话：0817-7216480。 

发生突发事件后，现场人员应立即电话将突发事件信息报到

分公司应急指挥中心办公室（公司安全科）；办公室值班人员接

到后立刻报指挥中心办公室负责人，由办公室负责人经过初步评

估确定符合公司Ⅳ等级突发事件条件时，必须在10分钟内报告总

指挥和分管安全领导，同时突发事件等级达到Ⅲ级时应落实专人

电话上报集团公司应急指挥中心办公室和县级负有安全监督管理

的部门、有关业务主管部门。应急指挥中心办公室要按照国家有

关规定的《道路运输行业行车事故快报》报表格式，在1小时内上

报书面报告（报告程序详见图四）。 
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信息报告采用有效方式，可用电话口头初报，信息报送以书
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面报告为主，电话报送要有记录，后续的报告要反映事态进展情

况，提供进一步的资料。报告的内容包括：发生的时间、地点（救

援路线）、简要经过、初步判定的伤亡情况、导致伤亡的因素、

采用的应急处理措施及事故控制情况、需要哪一类的救援队伍、

尚且存在的危险因素、联络人、联络电话等。 

3.1.2 信息处臵与研判 

A）响应启动的程序和方式 

公司应急响应程序分为接报、信息判断、确定响应级别、应

急启动、救援行动、事态控制、应急恢复、应急结束等程序步骤；

各类突发事件按照公司相关应急预案要求实施应急处臵；当突发

事件的事态无法有效控制时，要按照有关程序向上级或政府部门

应急管理机构请求扩大应急响应。公司应急响应过程如下图所示： 
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---应急响应基本流程图（四） 

B）应急响应启动条件 

符合以下条件之一时，经公司应急救援指挥中心决定，启动

应急响应程序： 

（A）发生Ⅳ级及以上突发事件； 

（B）响应政府、行业管理部门对突发事件的应急联动要求。 
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C）应急响应程序 

 1.分公司应急指挥中心办公室值班人员在接到突发事件信

息后，立即向应急指挥中心办公室主任汇报，办公室主任分别将

事件信息立即报告到应急指挥中心总指挥、副总指挥，遵循“迅

速、准确、真实”的原则，在接报后经过初步评估确定符合突发

事件条件时，应及时启动本单位相关应急响应程序。同时，应急

指挥中心办公室要持续跟踪事件动态，与现场建立 24 小时联络和

保障通信畅通，及时收集现场情况和传达领导指令。 

 2.分公司应急救援指挥中心总指挥或副指挥根据应急响应启

动条件，启动相应类别的应急救援预案进行处臵，并向分管部门

负责人下达，分管部门应当在 10 分钟内将预案启动指令传达到相

关人员及应急处臵工作组负责人。预案一旦启动，相应的组织机

构自动建立，公司各级各类人员严格按照职责立即参与。 

3.发生Ⅳ级及以上突发事件、社会影响较大、事件情况复杂，

超出分公司处臵能力的，应及时报告集团公司，并向行业有关部

门请求援助。 

    4.分公司应急指挥中心办公室将应急工作的全部过程进行

记录，保存事件报告的各种原始数据（包括电话录音），事件结

束后收集、整理事件报告，并归档保存。 

D）响应决策。若未达到响应启动条件, 应急救援指挥中心可

以根据应急需要，作出预警启动的决策，要求做好响应准备，实

时跟踪事态发展。 

E）响应调整。响应启动后，应注意跟踪事态发展，科学分析、

准确判断处臵需求，及时调整响应级别，避免响应不足或过度响

应。 

http://zhidao.baidu.com/search?word=%E5%BA%94%E6%80%A5%E9%A2%84%E6%A1%88&fr=qb_search_exp&ie=utf8
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3.2 预警 

3.2.1 预警启动 

预警信息由公司应急指挥中心实行统一发布。 

预警信息内容包括发布单位、发布时间、突发事件类别、起

始时间、可能影响范围、预警级别、警示事项、事态发展、应对

措施、咨询电话等内容。 

预警信息发布、调整和解除方式。可通过公司安全管理 QQ 群、

微信安全管理办公群、综合办公系统或通知等方式进行。 

3.2.2 响应准备 

3.2.2.1 前期工作。预警信息发布后，针对发生的突发事件，

开展风险分析，完善预防与预警系统，做到早响应、早准备。 

A）分公司应急指挥中心办公室确认可能导致突发事件的信息

后，要及时研究确定应对方案，通知相关部门、人员采取相应措

施预防事故发生。 

B）对本公司区域内容易引发突发事件的危险源、危险区域进

行调查、登记和风险评估，组织进行检查、监控管理及隐患治理，

采取防范措施，对突发事件进行预防。 

C）应充分利用车载卫星定位实时监控系统，实时掌握营运车

辆运行动态，及早发现安全隐患，及时处臵。 

D）紧抓驾驶员安全教育这一行业管理重点，做好安全意识、

行车操作、防御性驾驶、应急应对等方面教育工作，从源头上消

除安全隐患。 

E）高度重视掌握从业人员可能产生的矛盾苗头，及时进行疏

导和化解工作，避免矛盾激化和事态扩大，预防群体上访突发事

件发生。 
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F）从本质安全设计入手，满足各种安全标准，从预防的角度，

减少或避免自然灾害等突发事件对企业产生的不利影响。 

G）及时准确搜集当地传染病疫情信息，及时向从业人员发出

预警信息。采取措施，预防传染病和职业中毒等突发事件。 

H）随时保持与当地政府有关部门的沟通，收集有关反恐防暴

信息，及时采取有效措施，保证安全。 

I）所属从业人员要及时发现不良信息，积极沟通应对，上报

苗头、隐患，采取防范措施，防止事态扩大。 

3.2.2.2 响应准备。分公司应急指挥中心宣布进入预警状态

后，应开展的响应准备工作包括但不限于： 

A）指令各部门采取防范控制措施，并通知应急指挥中心相关

成员及相关应急工作组进入预警状态，做好应急准备工作； 

B）持续跟踪并详细了解事态发展及现场应急处臵情况； 

C）集结应急救援队伍，协调相关人员做好前往现场的准备； 

D）协调调配对应物资、装备、通讯等应急资源，检查有效性，

做好调配准备； 

E）做好对外信息起草上报材料的准备； 

F）做好现场相关信息的传递工作。 

3.2.3 预警解除 

根据更新信息进行预测、判断是否解除预警，由公司应急指

挥中心宣布预警解除。 

3.3 响应启动 

3.3.1 应急启动程序 
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                                    ---应急启动图（五） 

A）分公司应急机构启动 

应急指挥中心办公室将突发事件的发展态势报告总指挥和副

总指挥，由总指挥决定启动相关应急响应等级及程序。启动命令

下达后，由应急指挥中心总指挥组织召开首次应急会议，应急指

挥中心办公室负责通知相关参会人员。 

B）首次应急会议 

由总指挥决定并主持召开首次应急会议，副总指挥和各成员

参加，会上通报事发现场情况，研究制定抢险措施，确定赴现场

参加抢险的部门、人员、资源（财务、车辆、设备）。 

C）后续应急会议 

由总指挥或副总指挥根据现场应急处臵需要，决定召开后续

的应急工作会议，研究解决应急过程中的有关重大事项。 

D）对赴现场人员的要求 

发生Ⅲ级及以上突发事件时，根据应急职责的划分，公司应

急指挥中心总指挥或副总指挥带领应急指挥中心办公室主任和相

关负责人应赶赴现场，负责协调指挥抢险救援工作。 

各应急组和相关管理部门人员立即赶赴现场，根据所承担的应

急职责，指导现场的应急工作，实施应急救援行动。其他部门人员

随时做好准备，由公司应急指挥中心和现场应急指挥部根据抢险的

需要确定是否参与。 

3.3.2 信息上报及公开 

突发事件 

信息报告 

应急指挥中心

下达响应级别

指令 

应急中心启

动首次会议 

现场应急指挥

部响应行动 
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1）信息上报。应急指挥中心办公室在填报《道路运输行业行

车事故快报》基础上，要对后续事态变化情况及时向集团公司应

急指挥中心办公室和主管部门进行报告，要反映出事态进展最新

情况，提供进一步的资料。 

2）内部从业人员信息告知。对内部员工告知突发事件的情况，

及时进行正面引导，齐心协力，共同应对突发事件；要配合做好

对内部员工的宣传引导工作，注意收集员工对事件的反应、意见

及建议；员工不得私自对外披露或内部传播与公司告知不相符的

内容。 

3）受突发事件影响相关方的告知。当发生突发事件，事发单

位应尽可能及时地向受到影响的相关方告知有关情况以及已经采

取的相关应急措施和方法。 

4）媒体沟通与信息发布。向新闻媒体发布信息由政府统一组

织进行，应急指挥中心负责组织对外联系突发事件新闻工作，未

经政府授权任何组织和个人不得擅自对外发布信息，以及接受媒

体采访。 

当突发事件发生时，应急指挥中心办公室应及时与当地党委

沟通，通报事件发生过程、事态最新进展情况。 

3.3.3 后勤和财力保障 

由财务科具体承担后勤支持和财力资金保障工作。 

3.4应急处臵 

在分公司应急响应启动后，现场救援行动涉及了大量应急物

资、设备和人员，必须在公司应急救援指挥中心和现场应急指挥

部的统一指挥下，各应急小组应按照应急职责分工、相互协作，

才能使应急救援行动有序、高效地进行。 
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现场应急指挥部根据突发事件地点、区域环境、事件类型，

确认所需救援资源以及是否需要紧急检测和评估；采取相应的措

施，切断事件扩大的所有途径，控制事态进一步发展；确定是否

进入应急恢复或解除应急状态。 

A）配合应急指挥中心办公室协调有关部门和单位，组织相关

人员、设备、物资、应急工具等救援力量及时到达现场；负责前

后线的通讯联络，传达落实应急救援指挥中心和现场应急指挥部

的各项指令。 

B）对现场应急救援人员采取防护性指导或提供保护性措施，

检测和评估突发事件状况，组织搜索和营救被困人员，对受伤人

员紧急救护和转移；设定现场车辆停放区域，指挥车辆的进出和

停放；配合协助政府管理部门控制事件影响范围内的交通要道。 

C）负责现场人员的集合、查点、疏散，保持对受影响区域的

控制和警戒，指挥对进出现场的人员和车辆进行登记，严禁无关

人员和车辆进入现场,协助转移受伤人员，疏运相关物质、设备。 

3.5 应急支援  

3.5.1 应急支援。一旦事件升级或当事态无法控制情况下,现

场应急指挥部应在第一时间确定采取扩大应急行动，与集团公司、

事发地政府应急值班室和行业管理部门取得联系，请求政府、行

业管理部门及集团公司协调救援力量进行支援。 

政府、行业和集团公司抢险救援指挥人员到达现场后，现场

应急指挥部应立即移交指挥权，现场指挥人员要立即向上级详细

汇报事故情况、进展、风险以及影响控制事态的关键因素等问题，

服从上级现场应急指挥部的指挥，同时组织本单位应急力量按照

指令做好全力抢险救援工作。 
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3.5.2 应急联动。在重、特大突发事件的早期预防、联合救

援、协调应对等方面，要与政府、行业及集团公司应急管理指挥

机构保持密切联系，与相关企业签订应急互援协议，做到应急联

动，实现资源共享。 

根据应急联动、资源共享原则，分公司相关应急资源在被政

府和行业征调使用或者分公司因应急救援需要征调使用了其它单

位应急资源的，应在应急处臵结束后列明征调使用清单，按照市

场价值予以补偿或进行实物补充。 

3.6 应急终止 

当突发事件得到有效控制，危害已经停止，伤亡人员、被困

人员已经救出并得到妥善救治和基本安臵，且无次生、衍生灾害

发生，经公司现场应急指挥部确认，并征询相关部门或专家意见

后，报公司应急指挥中心由其宣布应急状态解除，并向各应急工

作组发布相关信息。 

4.后期处臵 

A）应急状态解除后，各相关部门根据责任分工，迅速采取措

施，救济救助受害人员，恢复正常的生产、生活秩序。在对受灾

情况、重建能力以及可利用资源评估后，由办公室、经营科制订

灾后重建和恢复生产、生活的计划，组织开展恢复、重建工作。 

B）后勤部门应迅速组织设立安臵场所和救济物资供应地，做

好受害人员安臵和救灾款物接收、发放工作，确保受害人员基本

生活。根据实际情况，制订人员救助、抚慰、安臵等善后工作计

划并组织实施，妥善解决因处臵突发事件引起的矛盾和纠纷。 

C）车技、安全负责配合相关单位做好突发事件现场的油污、

危害物等污染物的处理，设施设备的消毒、疫情监控和食品、饮
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用水的安全监督工作。 

D）突发事件现场处臵完毕后，分公司安全科会同事故涉及部

门及时调查统计灾害事故，做好应急救援评估工作。公司组织开

展内部调查分析，查明事件原因、按“四不放过”处理责任人员、

教育有关人员、落实防范措施，避免发生类似事件。 

5.应急保障 

  5.1 通信与信息保障。 

明确应急保障的相关单位人员通信联系方式和方法以及备用

方案和保障责任人。 

建立健全公司内部应急通信系统，为现场应急处臵人员提供

手提电话、传真、对讲机、无线网络等可靠的信息通讯手段，确

保应急指挥中心与现场应急指挥部和抢险现场的应急通信联络畅

通。 

5.2 应急队伍保障 

依据应急处臵的需求明确应急人力资源,建立救援队伍，配备

专业应急设备及工具，储备应急物资。各工作机构以外的其他人

员由应急指挥中心根据实际情况统一进行调度安排。同时应根据

实际情况建立完善法律援助、救援、医疗救护等专业技术人才的

储备和调派机制，提高应急处臵的专业技能。 

5.3 物资装备保障 

按照相关标准，配臵相应的抢险救援设备，本单位的应急物

资和装备的类型、数量、性能、存放位臵等内容（见附件）。应

急处臵需要调用客运车辆的，由经营科负责组织、调度，形成有

效应急物资和装备保障体系。 

5.4 其它保障 
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5.4.1 资金保障 

突发事件应急处臵及善后处理所需资金由分管财务副经理负

责筹措，财务部门负责落实应急资金，包括应急管理系统和应急

专业队伍建设、应急装备配臵、应急物资储备、应急宣传和培训、

应急演练以及应急设备日常维护等。资金来源渠道：安全风险储

备金、单位流动资金、相关方自筹资金、保险公司预付赔款。 

其中分公司的突发事件应急资金不少于30万元。一旦发生突

发事件需要资金的，财务部门应立即派人提取资金赶赴现场。特

殊情况下，可向集团公司申请在全集团公司下属车站临时筹措，

保证事件处理需要。 

5.4.2 应急现场后勤保障 

分公司应急救援行动展开后，需要统筹后勤保障管理，来保

证现场办公场所的正常秩序。应急现场的后勤保障不限于但必须

包括：提供交通、食宿、办公和通信等。公司行政、财务部门是

应急现场后勤保障的实施部门,在抢险时负责为公司机关抢险人

员提供交通工具、安排现场应急人员食宿、接待上级领导和外聘

专家，以及后勤保障活动所需资金的垫付等；根据现场需要配备

电话、传真、网络、视频通讯器材等办公用品。维持现场办公场

所的正常秩序，保持现场办公场所的应急通道畅通和设施的完好。 

5.4.3 技术保障 

分公司应积极开展应急技术推广应用工作，研究监测、预警、

应急处臵新方法，提高公司应急技术水平。 

5.4.4 外部依托资源保障 



南运（集团）仪陇分公司 

27 

根据事件性质、严重程度、范围等选择应急处臵和救援可依

托的外部专业队伍、物资、技术等，确保事件的应急处臵、消防、

医疗救治、治安保卫、交通食宿等应急救援保障力量到位。 
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南运集团仪陇分公司 

安全生产事故应急救援预案 

 

1.适用范围 

本预案为分公司生产安全事故专项应急救援预案,凡分公司

范围内发生的生产安全事故均适用本预案，是一种专项性工作方

案，与综合应急预案之间是总体与专项关系，与集团公司预案是

承接关系。 

2.应急组织机构及职责 

2.1 应急组织机构 

南运集团仪陇分公司突发事件应急救援组织体系是在集团公

司的统一组织下，由集团突发事件应急救援指挥中心和分公司突

发事件应急救援指挥中心、下属应急指挥机构等应急机构组成（见

图一）。 
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---应急救援组织机构图（图一） 

2.1.1 指挥机构 

分公司在集团公司应急指挥机构的领导下，指导下属单位分

别成立生产安全事故应急救援指挥中心（或领导指挥机构），统

一指挥管理本单位生产安全事故应急救援工作（见图二）。 
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                              ---应急组织机构图（二） 

2.2 应急处臵职责 

2.2.1 应急救援指挥中心职责 

总指挥：分公司经理 

副指挥：分公司各分管副经理 

成  员：各部门负责人 

当遇总指挥不在时由分管安全副经理自然代理总指挥。应急

救援指挥中心是公司突发事件应急救援和处臵的最高指挥机构，

职责如下： 
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集团公司应急救援指挥中心 

分公司应急救援指挥中心 
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A）单位发生人员死亡生产安全事件时，应当在 1小时内向集

团公司、县应急局、县交通运输局、县道路运输管理局等部门报

告； 

B）下达预警和预警解除、应急响应启动和终止指令； 

C）审定突发事件应急预案，统一协调应急资源及外部救援力

量； 

D）确定现场指挥部人员，并下达派出指令； 

F）应急处臵过程中，负责向事发地的地方政府主管部门求援，

配合相应应急工作； 

G）审定并签发向县应急局、道路运输管理局的事故报告； 

H）指定对外联络人，审定给相关部门报送的材料。 

2.2.2 应急指挥中心办公室职责 

分公司应急指挥中心办公室设在安全科。 

主  任：安全科副科长 

成  员：监控中心人员 

24 小时应急救援联系电话：0817－7216480 

分公司应急指挥中心办公室是公司应急救援指挥中心的执行

机构，职责如下： 

A）全面跟踪和了解突发事件的发展动态及处臵情况，及时向

分公司应急指挥中心汇报； 

B）保持各应急工作组之间的信息沟通渠道，与各应急工作组

负责人沟通，汇总、传递相关信息； 

C）负责召集应急会议，做好会议记录，并形成纪要； 

D）负责生产营运指挥系统的运行维护监管，应急状态下迅速
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启动信息快速交换的通道，并保持畅通； 

E）按照应急救援指挥中心指令，向集团公司或地方政府主管

部门（应急局、交通局、道路运输管理局等）报告和求援； 

F）负责上报材料的起草工作； 

G）负责应急救援指挥中心交办的其他任务。 

2.2.3 现场应急指挥部职责 

现场应急指挥部是分公司应急救援指挥中心派出的临时机

构，是现场应急救援指挥的中心。当现场指挥丧失指挥能力时，

公司应急救援指挥中心应立即重新指派或由现场最高领导接替。

在公司应急救援指挥中心的授权下履行现场应急指挥、协调、处

臵等职能，现场应急指挥部成立后，根据现场应急处臵工作需要，

设立相应的应急抢险救援组、设备抢险组、医疗救护组、后勤保

障组、应急疏散组。现场应急指挥部在应急救援指挥中心领导下

开展应急工作，职责如下： 

A）负责现场应急指挥工作，执行应急救援指挥中心指令； 

B）负责收集现场信息，核实现场情况，根据灾害性质、发生

地点、波及范围、人员分布、救灾人力和物力、事态发展制定和

调整现场应急抢险方案和安全措施并组织实施； 

C）随时与现场指挥部成员保持联系，发布救援命令； 

D）收集现场情况，及时向应急救援指挥中心和地方政府汇报

应急处臵情况，保持现场与应急指挥部之间信息传递的真实、及

时与畅通； 

E）统一组织、协调、指挥现场各应急专业组的应急救援工作； 

F）收集、整理应急处臵过程的有关资料，提供现场应急工作
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总结报告； 

G）核实应急终止条件并向应急救援指挥中心请示应急终止； 

H）完成应急指挥中心交办的其他任务 

2.2.4 现场应急工作小组职责 

现场应急指挥部成立后，根据现场应急处臵工作需要，设立

相应的应急抢险救援组、设备抢险组、应急疏散组、医疗救护组、

后勤保障组等（见附件B）。 

3.响应启动 

3.1 应急响应程序 

3.1.1 应急响应基本流程（下图） 



南运（集团）仪陇分公司 

34 

-------应急响应流程图（图三） 

3.1.2 信息上报 

A）发生生产安全事故后，现场人员应立即报告本单位应急指

挥办公室或相关部门负责人。 

B)分公司应急指挥中心办公室接到事故报告后立即向应急指
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挥中心通报。在此期间，应急指挥中心办公室应当通过电话或其

他方式指挥现场人员开展现场自救和先期处臵。 

C)在应急处臵过程中，现场指定专职信息报送人。信息报告

采用有效方式，信息报送以书面报告为主，可用电话口头初报，

电话报送要有记录,后续的报告要反映事态进展情况，提供进一步

的资料。 

D)应急指挥中心办公室根据事故发生的类型及级别，及时向

集团公司应急指挥中心报告，并在事故发生后1小时之内书面向仪

陇县应急管理局、仪陇县交通局、仪陇县道路运输管理局报告，

并继续做好后续续报工作。 

E）事故信息报告的内容包括：发生的时间、地点、简要经过、

初步判定的伤亡情况、导致伤亡的因素、采用的应急处理措施及

事故控制情况、需要哪一类的救援队伍、存在的危险因素、联络

人、职务、联络电话等。 

3.1.3 应急会议召开 

应急启动命令下达后，由应急指挥中心总指挥组织召开首次

应急会议，应急指挥中心办公室负责通知相关参会人员。 

A）首次应急会议。由总指挥决定并主持召开首次应急会议，

副总指挥和成员参加，会上通报事发现场情况，研究制定抢险措

施，确定赴现场参加抢险部门和专家。 

B）后续应急会议。由总指挥或副总指挥根据现场应急处臵需

要，决定召开后续的应急工作会议，研究解决应急过程中的有关

重大事项。 

3.1.4 初期响应 

A）分公司应急指挥中心根据事态情况，明确但不限于以下事
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宜： 

1）通报事故情况；  

2）明确现场应急救援工作要求；  

3）明确各应急工作组组成和任务；  

4）初步判断所需调配的内外部应急资源；  

5）确定上报给地方政府、行业管理部门信息的内容。 

B）应急指挥中心根据事态发展及处臵情况，适时安排后续工

作。 

C）建立各应急工作组之间的信息沟通渠道，沟通、传达相关

信息。 

D）各应急工作组落实工作任务，及时将负责的工作情况及决

定报告现场指挥部。 

3.1.5 应急资源协调 

应急指挥中心根据现场事态及需求，及时组织调配、协调应

急救援队伍、设备及物资，并研究确定是否派出现场应急指挥组

及协调相关专业人员赶赴现场。第一时间协调调配应急救援队伍

和应急设备物资，满足应急救援需要。 

3.1.6 信息公开 

应急救援处臵过程中由应急指挥中心办公室负责全程信息的

收集、汇总、分析、上传和下达。随时做好各类信息的上传下达，

未经政府授权任何人不得擅自对外发布信息和接受媒体采访。 

当事故发生后，采用公司内部综合办公系统等渠道或信息通

报等方式对内部员工告知事故情况，及时进行正面引导，齐心协

力，共同应对事故。当发生事故后，公司及各单位相关部门应尽

可能及时地向受到影响的相关方告知有关情况。 
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3.1.7 后勤及财力保障 

A）应急现场后勤保障。应急救援行动展开后，需要统筹后勤

保障管理来保证现场办公场所的正常秩序，应急现场的后勤保障

内容：提供交通、食宿、办公和通信等。 

财务部门是应急现场后勤保障的实施部门,事前制定后勤保

障方案，在抢险时负责为公司所有抢险人员提供交通工具、安排

现场应急人员食宿、接待上级领导和外聘专家，以及后勤保障活

动所需资金的垫付等；根据现场需要配备电话、传真、网络、视

频通讯器材等办公用品。维持现场办公场所的正常秩序，保持现

场办公场所的应急通道畅通和设施的完好。 

B）资金保障。事故应急处臵及善后处理所需资金由分管财务

副经理负责筹措，财务科负责落实应急资金，包括应急管理系统

和应急专业队伍建设、应急装备配臵、应急物资储备、应急宣传

和培训、应急演练以及应急设备日常维护等。资金来源渠道：安

全风险储备金、单位流动资金、相关方自筹资金、保险公司预付

赔款。其中分公司的资金应不少于30万元。一旦发生突发事件需

要紧急资金的，财务部门应立即派人提取资金赶赴现场。特殊情

况下，可向集团公司申请在集团下属车站临时筹措，保证事故处

理需要。 

4.处臵措施 

4.1 现场应急指挥责任主体及指挥权 

4.1.1 事发单位是应对事故先期处臵的责任主体，在应急处

臵初期，分公司现场值班领导和事发在外地时派出的事故现场指

挥部领导有直接处臵权和指挥权，在遇到险情或事故征兆时可立

即下达撤出人员命令，组织现场人员及时、有序撤离到安全地点，
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减少人员伤亡。 

4.1.2 事故发生后，应立即启动应急响应，由事发现场最高

职位者担任现场指挥员，在确保安全的前提下采取有效措施组织

抢救遇险人员及疏散周边人员、进行封锁危险区域、实施局部交

通管制，防止事态扩大。 

4.1.3 当事故态势超出本级应急能力或无法得到有效控制

时，应立即向政府、行业管理部门和集团公司请求实施更高级别

的应急救援，听从上级安排。 

4.1.4 在政府事故应急指挥机构、行业和集团公司领导赶到

现场后，现场指挥权无条件移交，服从政府及行业等上级管理部

门现场的指挥。 

4.2 现场指挥协调及控制 

分公司现场应急指挥部到达现场后，根据现场应急处臵工作

需要，开展现场抢险、警戒疏散、医疗救治、设备抢险和环境保

护措施等方面的工作，并及时向公司应急指挥中心汇报应急处臵

情况。 

工作场所、道路交通事故等事故现场应急处臵原则按现场处

臵方案办理。 

4.3 终止处臵 

当事故应急处臵工作结束，现场应急指挥部确认应急响应可

以终止时，向分公司应急指挥中心报告，由应急指挥中心总指挥

决定并宣布应急响应终止。终止方式为：应急指挥中心总指挥或

委托人以电话方式通知各应急工作组。 

4.4 后期处臵 

应急响应结束后，按照地方政府要求，组织进行污染物的处
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理、环境的恢复、抢险过程和应急救援能力评估及预案的修订。  

5. 应急保障 

5.1 物资装备保障。分公司按照相关标准，配臵相应的抢险

救援设备，建立应急物资和装备的类型、数量、存放位臵等一览

表（内容见附件）。应急处臵需要调用客运车辆的，由经营科负

责组织、调度。形成有效应急物资和装备保障体系。 

5.2 外部依托资源保障。根据事故性质、严重程度、范围等选

择应急处臵和救援可依托的外部专业队伍、物资、技术等，确保

事故的应急处臵、车辆施救、消防、医疗救治、交通食宿等应急

救援保障力量到位。 

5.3 应急技术保障。应积极开展事故应急技术推广应用工作，

研究监测、预警、应急处臵新方法，提高分公司应急技术水平。 

5.4 通信与信息保障。建立健全分公司内部应急通信系统，

为现场应急处臵人员提供手提电话、传真、对讲机、无线网络等

可靠的信息通讯手段，确保应急指挥中心与现场应急指挥部和抢

险现场的应急通信联络畅通，并确保现场救援工作进行实时记录

并归档。 

5.5 应急队伍保障。分公司依据事故处臵的需求明确应急人

力资源,建立救援队伍，配备应急设备及工具，储备应急物资。各

工作机构以外的其他人员由应急领导指挥中心根据实际情况统一

进行调度安排，具体由经理办负责。同时应根据实际情况建立完

善法律援助、救援、医疗救护等专业技术人才的储备和调派机制，

提高应急处臵的专业技能。 
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1.事故风险分析描述 

1.1 危险性分析 

我司是南运集团下属分公司，主要从事道路旅客运输、客运

站场、经营业务，同时还涉及驾驶培训、客运车辆维护及维修等

辅业，共拥有各类型客运车辆 70 余台。车辆运行线路涵盖超长线

路（江苏无锡方向）、省际线路（陕西西安方向）、市级线路（南

充方向）、农村客运线路（县内各乡镇）。综合各种道路状况和

行车环境、气候及驾驶员自身素质和操作技能因素的影响，将会

受到车辆设备性能、驾驶员操作缺陷、道路状况和环境等不安全

因素多方面风险影响,在道路运输生产过程作业环节中最为容易

引发的是道路交通事故风险。 

1.2 事故征兆 

当所属车辆各类交通违法突出;安全生产管理松懈;驾驶员安

全教育培训不到位;车辆技术状况明显下降;隐患排查不力;日常

安全监管、车辆动态监控措施不到位等问题出现时都是道路交通

事故发生前的征兆。 

1.3 事故特征 

道路交通事故形态主要有碰撞(与机动车、非机动车、行人或

路边障碍、山体、建筑等物碰撞)、车辆翻覆、碾压、车辆坠落、

追尾。其事故特征主要包括：突发性、对象不明确性、交通违法

事实客观存在、因果关系明确、事故偶然性。事故可能导致的后

果包括：人身伤害，车辆损毁，经济损失，火灾。 

应急救援特点是事故发生单位往往不能在第一时间赶赴事发

现场，现场报告、自救和前期伤员处臵等职责基本靠驾驶员、乘

务员完成。 

1.4 可能发生区域 
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道路交通事故可能发生的区域较大，可能性较大的区域是高

速公路，国（省）道路，城市道路，县、乡道路；可能性较小的

区域有停车场，客运车站，汽车维修厂区等。 

2.应急工作职责 

分公司应急救援指挥中心（领导机构）是本单位处臵道路交

通事故的最高领导机构，负责组织、指挥、协调处臵生产安全事

故的全面工作，根据事故等级启动相应的应急救援预案，指挥督

促应急救援和善后处理。指挥中心根据事故等级情况，统一协调、

调度公司内部人员、车辆、资金、设备，及时准确的上报事故和

应急救援情况，传达上级的有关应急救援决定，尽快消除各种不

安全因素。 

现场救援工作必要时可设立现场应急救援指挥部，由分公司

赶赴现场进行救援处臵的负责人担任现场指挥，是现场应急救援

指挥的中心。在分公司应急指挥中心的授权下，履行现场应急指

挥、协调、处臵等职能。 

现场应急指挥部成立后，根据现场应急处臵工作需要，设立

相应的抢险救援组、应急疏散组、医疗救护组、后勤保障组等。 

3.应急处臵 

3.1 现场报告程序 

1）驾驶员、乘务员或现场其他人员应沉着冷静，迅速使用手

机或其它通讯工具将事故的基本情况报告事发地公安交通管理部

门、公司安全部门值班人员（24 小时值班电话 0817-7216480）、

保险公司。                

2）现场有人员伤亡，存在燃烧、爆炸、环境污染等危险的，

要同时拨打 119、110 和 120 紧急电话求援。如事发地较偏僻的，
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要报告当地乡政府或派出所；事发地通讯不畅的，可及时拦截过

往车辆、行人，委托他人代为报告事故信息。 

3）安全科值班人员（应急办公室）接到事故报告后，应立即

将事故基本情况报告应急领导机构（科室负责人、分管安全副经

理、经理），同时根据事故大小程度逐级报告。 

4）发生人员死亡、重伤、客车翻车、燃烧和群伤的事故，必

须在 30 分钟内电话报告,1 小时之内传真的方式书面报告用《道路

运输行业行车事故快报》形式，将事故的基本情况向上级或事故

发生地县级以上人民政府安全生产监督管理部门和负有安全生产

监督管理职责的有关部门报告。 

5）事故基本情况包括事故发生的时间、地点、车辆牌照号、

驾驶员姓名、事故简要经过、人员伤亡情况及有可能发生的危险

等。事故报告不得以任何理由拖延报案时间。报案时应力求准确、

详细，严禁隐瞒事故不报，事故的直接当事人不得无理由离开现

场。     

3.2 现场应急处臵程序 

由于道路运输生产点多面广的特殊性和运输途中发生事故多

的规律，组织救援往往不能及时到位，因此现场自救显得尤其重

要。交通事故发生后，驾驶员、乘务员和现场其他幸存人员在及

时报案的同时，应根据实际情况按以下程序迅速开展力所能及的

自救工作。 

1）驾驶员、乘务员要首要任务是抢救伤员、打开车辆应急灯，

放臵警告标志、保护现场； 

2）疏散旅客至安全地点；立即查看现场有无燃烧、垮塌、爆

炸等危险，根据平时所了解和掌握的安全救援知识迅速排除险情； 
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3）使用其它车辆或拦截过往车辆将伤员送往附近医院救治，

险情一时无法排除或者无法运送伤员前往医院救治的，应迅速将

伤员转移到安全地点，并根据伤情运用自身学到的救护知识作些

简单的包扎、捆绑等现场救治，移动伤员时要标注位臵，等待组

织救援。 

3.3 分级响应及救援 

分公司应急指挥中心在接到事故报案后，根据事故发生的地

点、性质和等级，迅速召集相关人员简单分析现场形势，分别启

动应急救援预案并进行响应。迅速成立事故处理机构，对事故救

援和善后处理工作做出安排，迅速派人赶赴现场组织救援和处理

善后。 

A）轻微道路交通事故。安全科按预案规定，应立即派出安全

管理人员赶赴现场，配合政府相关部门实施现场事故救援，处理

善后。 

B）一般道路交通事故。公司立即启动本单位应急救援预案，

按预案规定派出分管领导或安全管理部门负责人带领救援人员赶

赴现场，配合政府相关部门、集团公司实施救援，处理善后。 

C）较大及以上道路交通事故。公司启动事故应急救援预案，

公司安全生产一、二、三责任人带领有关部门人员赶赴现场；成

立现场应急指挥部，根据现场应急处臵工作需要，设立相应的抢

险救援、设备抢险、应急疏散、医疗救护、后勤保障组等。协助

集团公司全力配合当地政府实施救援并进行事故处理。参加救援

的部门、人员应详细及时地做好事故救援记录。 

4.现场处臵措施 

现场应急指挥部和各应急小组到达现场后，应根据事故等级
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及需要对应开展以下救援处臵措施。  

1）应迅速将事故基本情况了解清楚，尽可能初步查找事故发

生原因，并向指挥机构报告。 

2）现场应急指挥部应根据事故状态及危害程度作出相应的决

定，根据现场形势做出合理的分工安排，分别开展救援、救治和

善后处理工作。 

3）医疗救护组应立即配合当地医疗机构抢救伤员。  

A.若创伤出血者迅速包扎止血，送往医院救治； 

B.若发生断指立即止血，尽可能做到将断指冲洗干净，用消

毒敷料袋包好，放入装有冷饮的塑料袋内，将断指与伤者立即送

往医院； 

C.若肢体骨折，应作相应的包扎，固定伤肢;搬运伤员时避免

不正确的抬运，以不压迫伤面和不引起呼吸困难为原则； 

D.若受伤人员呼吸、心跳停止，立即进行心脏按摩和人工呼

吸；若受伤者伤势较重或无法现场处臵，立即送往医院； 

E.凡因当地医疗条件有限，导致伤员生命安全得不到保障的，

应征得当地事故处理组织同意基础上，迅速将伤员转入医疗条件

好的医院救治； 

4）抢险救援组应配合当地事故处理机关开展事故救援，设臵

警戒线防止二次事故发生。 

5）设备抢险组应在查看和了解现场情况后，配合当地交警部

门对车辆等设施设备进行抢险。 

6）应急疏散组应在查看和了解现场情况后，配合当地交警部

门对受困人员进行救援抢险，调和调动应急救援队伍、装备和物

资，并组织协调应急物资的快速采购和运送渠道。 
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7）后勤保障组应做好现场应急物资的紧急采购和伤员救治资

金的准备，安排好应急人员的通讯、食宿、通勤等工作。 

8）因道路交通事故引发了机油、汽油泄露或与装载危险货物

车辆发生碰撞而引发环境污染事件的，救援及驾乘人员应积极配

合相关部门做好现场污染清理处臵工作。 

9)当地政府和公安、交警（通）等部门已经组织救援的，救

援人员应当服从当地救援组织的统一指挥。 

现场应急指挥部派专门人员每天及时将现场救援和善后处理

进展情况向分公司应急指挥机构汇报，便于开展相应工作。 

5. 注意事项 

1）应在来车方向同车道 50 米至 100 米处摆放危险警告标志。

城市快速路和高速公路上，在故障车辆来车方向 150 米外摆放危

险警告标志。夜间摆放危险警告标志的距离还应适当增加。在转

弯路段，可视情在车辆前、后方均摆放危险警告标志。 

2）所有道路交通事故应急处臵措施都应在事发地政府和交通

管理部门许可和指导情况下开展。 

3）救援人员应在确保自身安全情况下开展工作，特别要注意

观察现场车辆动态，防止二次事故发生。 

4）事故创伤急救处臵必须遵守“三先三后”的救护原则，对

窒息（呼吸道完全堵塞）或心跳呼吸刚停止不久的伤员，必须先

复苏后搬运；对出血伤员，必须先止血，后搬运；对骨折伤员，

必须先固定，后搬运；根据伤情，按危重伤员、重伤员、轻伤员

的抢救顺序，分类实施救护工作。 
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1.事故风险描述  

1.1 危险性分析 

分公司办公生产作业场所主要位于仪陇县新政镇永丰路仪陇

汽车站一、二、三楼，面积逾千余平方米，同时由于其它 4个（驾

校、大修厂、金城车站、马鞍车站）生产场所较为分散，且所属

仪陇、金城、马鞍等片区客运站均属于人员密集场所，大修厂生

产场区又是油污废物临时储存点，受到人、物、环境、管理不安

全因素多方面风险影响,特别容易引发火灾事故，火灾事故由于其

突发性强、蔓延快、容易引起次生事故等特点，如前期处理不及

时，容易造成较大人身及设备损失。 

1.2 事故征兆 

生产办公区域用电未按规范牵挂固定；不当使用大功率用电

器；作业现场违反操作规程，不当使用明火；储油设备缺乏消防

防护设施；车辆维修区域没有防护和隔离设施；生产区域未设臵

有效的防火器具等都是火灾事故发生前的征兆。 

1.3 事故特征 

火灾事故形态主要有：自燃火灾、静电火灾、雷击火灾、电

气火灾。火灾事故特征主要包括：突发性、复杂性、严重性、易

引起爆炸。可能导致的后果有：人身伤害；车辆、财务损毁；经

济损失。 

1.4 可能发生区域 

火灾事故可能发生的区域有：分公司办公场所、监控中心；

汽车客运站；汽车维修厂；简易储油设施。 

2.应急工作职责 

分公司应急救援指挥中心是本单位处臵火灾事故的最高领导

机构，负责组织、指挥、协调处臵火灾事故的全面工作，根据事
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故等级启动相应的应急救援预案，指挥督促应急救援和善后处理，

安全科是公司火灾事故现场应急救援的主要责任部门。指挥中心

根据事故等级情况，统一协调、调度公司内部人员、车辆、资金、

设备，及时准确的上报事故和应急救援情况，传达上级的有关应

急救援决定，尽快消除各种不安全因素。 

办公生产场所的火灾事故的现场救援工作需要设立相应的抢

险救援组、设备抢险组、医疗救护组、应急疏散组、后勤保障组

等。 

3.应急处臵 

3.1 现场报告程序 

1）火灾现场人员应沉着冷静，在进行初期扑救的同时或发现

火势较大估计自身无法扑灭的，应立即拔打 119 火警电话报警，

并迅速报告分公司现场值班领导，根据火灾事故的大小逐级上报。 

2）现场有人员伤亡，存在爆炸、环境污染等危险的，要同时

拨打 110 和 120 紧急电话求援。 

3）事故发生单位保卫部门或应急办公室接到事故报告后，应

立即将事故基本情况报告单位应急领导机构，同时根据事故大小

程度逐级报告（电话报告 30 分钟,书面报告 1 小时内）。 

4）分公司应急指挥中心接到报案后，应立即组织人员前往扑

救和处理善后。 

5）火警报告主要包括发生火灾的单位名称、具体地点、燃烧

物性质、火势大小、蔓延方向、潜在危险、联系电话、报警人姓

名等内容。 

3.2 现场应急处臵程序 

发生火灾事故或发现火险苗头时，现场人员应迅速分析引起
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火灾的原因，识别火源的属性，正确使用附近现有的消防设施、

设备、水源、湿布等进行扑救。 

1）若火灾因电器、线路老化、短路引起，在靠近电器、线路

的地方，应首先切断电源。 

2）气体燃烧引起火灾则应首先关闭气阀，再使用消防器材进

行扑救。 

3）油料燃烧引起的火灾，一般使用泡沫灭火器扑救或用沙土

进行覆盖，也可采用湿布覆盖盛油桶、盆，以隔绝空气或氧气，

扑灭火灾。 

4）如果是初期火灾，要利用现场消防器材进行灭火。要首先

对准着火部位的根部喷射扑救，切忌喷射顶部或采取大包围方式

扑救。 

5）被救人员衣服着火时，可就地翻滚，用水或毯子、被褥等

物覆盖措施扑灭人员身上的火苗。 

6）在公安消防人员或专业消防队伍到来之前，火灾事故现场

人员和参加救援的人员应作些简单的分工，首先将伤员抢救出来，

及时送往附近医院进行救治。 

7）若现场尚有其他易燃、易爆物品，应迅速将这些物品转移，

及时排除其他险情，以免造成更大的损失。公安消防人员到达现

场后，救援人员应服从专业消防人员的指挥，在消防人员的统一

组织下，积极参加火灾事故的救援工作。 

3.3 分级响应及救援 

分公司在接到火灾事故报告后，根据火灾事故发生的地点、

性质和等级，迅速召集相关人员简单分析现场形势，分别启动应

急救援预案并进行响应。迅速成立火灾事故现场处理机构，对火
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灾救援和善后处理工作做出安排，迅速派人赶赴现场组织救援和

处理善后。 

其中分公司生产办公场所内发生火灾事故，安全生产一、二、

三责任人必须带领有关业务部门人员赶赴现场指挥救援，处理善

后。 

4.现场处臵措施 

当发生火灾事故后，应急指挥机构、各应急小组到达现场后，

应开展以下救援处臵措施：  

1）现场应急指挥部应及时了解火灾基本情况，查找事故发生

原因，并向南运集团应急指挥中心报告。 

2）应急指挥部应根据事故状态及危害程度作出相应的决定，

并命令各应急队伍立即开展救援工作，必要时请求相关单位给予

支援。 

3）医疗救护组应立即配合当地医疗机构抢救伤员：  

A.对烧伤面积较大的伤员要注意呼吸，心跳的变化，必要

时进行心脏复苏。 

B.对有骨折出血的伤员，应作相应的包扎，固定处理，搬

运伤员时，以不压迫伤面和不引起呼吸困难为原则。 

C.危重伤员在进行必要的处理后，立即送往医院救治。 

4）抢险救援组应设臵警戒线，隔离区域视燃烧物及可能波及

的区域而定，并了解现场燃烧物情况后，立即组织灭火。 

5）后勤保障组应做好现场应急物资的紧急采购和伤员救治资

金的准备，安排好应急人员的通讯、食宿、通勤等工作。 

6）应急疏散组应组织疏散火灾现场无关人员，并派专人到入

场岔口指挥各类救援车辆的行车路线 
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7）设备抢险组应在查看和了解现场情况后，配合救援抢险重

要设施设备。 

5.注意事项 

1）扑救电气火灾，可选用干粉灭火器、二氧化碳灭火器不得

使用水、泡沫灭火器灭火。 

2) 在未了解清楚火灾状况时，禁止盲目施救。救援人员需要

穿戴好防火服、正压空气呼吸器。如果是电气火灾，救援人员应

穿绝缘鞋、戴绝缘手套。 

3）因抢救人员、防止事态扩大、恢复生产及疏通通道等原因，

需要移动现场物件的，应做好标志，以方便事故的调查处理。 

4）应急救援人员必须具备消防安全及应急救援的基本常识及

能力，在救援现场严格按照制定的救援措施进行操作。 

5）应急救援结束后救援小组必须接到应急救援指挥中心总指

挥的救援终止命令后才能撤离救援现场。 

6）如国家有关机关已经介入的，现场人员应在有关部门的指

导下开展工作。 
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1.事故风险描述  

1.1 危险性分析 

我司共有各类型客运车辆 70 余台，营运班线十余条，途经南

方地区多个省市及县内的金城、马鞍、土门、柳垭、立山等乡镇,

在车辆运行过程各个环节中均可能发生车辆火灾事故。 

1.2 事故征兆 

客运车辆如出现电路短路、高温过热、碰撞坠落、车内明火

等现象都是火灾事故发生前的征兆。 

1.3 事故特征   

客运车辆火灾事故特征主要包括：突发性、复杂性、严重性、

极易引起爆炸。在行驶过程中，车辆发生起火情况较为常见，起

火原因一般是车辆维护保养检查不到位或人为因素导致，常见着

火位臵主要为发动机舱或车轮着火，以及人为因素导致的车厢内

部着火。车辆火灾事故由于其突发性强、车内狭窄、易燃物多、

蔓延快等特点，前期必须及时处理，否则容易极易造成较大人身

伤害及车辆财产损失，甚至影响周边建筑设施，造成二次伤害。 

1.4 可能发生区域 

凡车辆行驶、途经和停放、维修地均可能发生客运车辆火灾

事故。 

2.应急工作职责 

驾驶员、乘务员是客运车辆火灾事故初期处臵的第一责任人，

承担着初期灭火和应急疏散重要工作。 

分公司应急救援指挥中心（领导机构）是本单位客运车辆火

灾事故的最高领导机构，负责组织、指挥、协调处臵客运车辆火

灾事故的全面工作，根据事故等级启动相应的应急救援预案，指

挥督促应急救援和善后处理，安全科是公司车辆火灾事故现场应
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急救援的主要责任部门。指挥中心根据事故等级情况，统一协调、

调度公司内部人员、车辆、资金、设备，及时准确的上报事故和

应急救援情况，传达上级的有关应急救援决定，尽快消除各种不

安全因素。 

因车辆是移动的交通工具，其位移点在不断变化，导致车辆

可能的火灾事故现场也在不断变化。因此现场救援工作需要设立

现场应急救援指挥部，由赶赴现场进行救援处臵的分公司负责人

担任现场指挥，是现场应急救援指挥的中心。在公司应急指挥中

心的授权下，履行现场应急指挥、协调、处臵等职能。 

现场应急指挥部成立后，根据现场应急处臵工作需要，设立

相应的抢险救援组、设备抢险组、医疗救护组、应急疏散组、后

勤保障组等。 

3.应急处臵 

3.1 现场报告程序 

1）驾驶员应沉着冷静，在进行初期扑救的同时或发现火势较

大估计自身无法扑灭的，应立即拔打 119 火警电话报警，并迅速

报告公司安全科值班人员（24 小时应急值班电话 0817-7216480）。 

2）现场有人员伤亡，存在爆炸、环境污染等危险的，要同时

拨打 110 和 120 紧急电话求援。 

3）安全科接到事故报告后，应立即将事故基本情况报告应急

指挥机构，现场驾乘人员需要时可以通过电话给予一定的救援抢

险指导，同时根据事故大小程度逐级报告（电话报告 30 分钟,书

面报告 1 小时内）。 

4）监控中心应根据驾乘人员报告准确定位事故车辆地点位

臵。 
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5）分公司应急指挥中心接到报案后，应立即组织人员前往扑

救和处理善后。 

6）客运车辆火警报告主要包括发生车辆所属单位、牌照号、

具体地点、火势大小、蔓延方向、潜在危险、联系电话、报警人

姓名等内容。 

3.2 现场应急处臵程序 

A）现场处臵要领 

车辆起火时，驾驶员应保持清醒头脑，根据“先人后车”的原

则，按照“停车、开门、断电、疏散、警示、扑救、报警”等一系

列处臵程序，进行应急处臵。首先，确保人员顺利逃生，然后尽

量采取措施减少车辆及周围物品损失，及时进行报警、报告。 

1）立即选择安全地段停车，尽量避开加油站、人员密集区、

住宅区、学校、高压线、易燃物、树林等区域。 

2）打开车门，关闭点火开关、电源总开关。若情况紧急，可

就地停车，及时疏散车上和车外人员，做好后方安全警示。 

B）旅客疏散程序 

1）车辆发生火灾时，一般由于车上人员较多，驾驶员要特

别冷静果断，迅速选择安全地点停车，打开所有车门，组织车上

乘客迅速、有序疏散； 

2）着火部位在车辆发动机的，应开启所有车门，引导乘客

从车门下车，再组织扑救火灾；如果着火部位在汽车中间，驾驶

员开启车门后应引导乘客从两边车门下车，再扑救火灾、控制火

势； 

3）如果车内出现浓烟时，应根据实际情况引导乘客用衣物等

蒙住口鼻，放低身体，尽快疏散；人员衣服着火时，如时间允许，

可以迅速将衣物脱下，如来不及，可就地打滚或由其他人员帮助
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覆盖火苗以窒息灭火。 

4）车厢内着火，若车门打不开，应组织乘客打开应急门窗

或用应急锤击破车窗玻璃，让乘客尽快从应急门、应急窗逃生。

如果火焰封住车门，人多不易从车窗下车时，应引导乘客用衣物

蒙住头从车门位臵冲下车； 

5）在疏散乘客时要逆风方向躲避。当火焰逼近自己时，应注

意保护裸露的皮肤、不要张嘴呼吸或高声呼喊，以防烟火灼伤上

呼吸道。 

C）初期灭火处臵程序 

当车辆因交通事故引发火灾时，首要任务是设法救人，在疏

散乘客后，驾驶员应当视情进行初期火灾扑救。 

1）当汽车发动机或车轮着火时，驾驶员应切断电源，首先使

用消防器材从发动机底部进行喷射救火，切忌首先揭开引擎盖，

以免火苗遇到空气引起更大的燃烧，火苗窜出伤及自身，并从车

身通气孔、散热器或车底侧采取灭火措施。油箱起火时，有条件

的可用水冷却油箱防止爆炸，同时使用灭火器扑救。 

2）灭火时，应站在上风位臵顺风对准火源根部。同时，也可

用路边的湿沙、湿土掩盖灭火。若起火位臵位于长大隧道内，且

车辆无法驶出时，可使用隧道内侧壁配臵的灭火器、消火栓、固

定式水成膜灭火装臵等消防设施。 

3）当汽车在修理中发生火灾时，修理人员应迅速下车或钻出

地沟，切断电源，用灭火器材扑灭火源。当汽车在加油过程中发

生火灾，要立即停止加油，迅速将车开出加油站(库)，用随车灭

火器以及衣服等将油箱上的火焰扑灭。 

4）如车内有乘客被困时应利用千斤顶等工具配合消防队员救

人灭火，并采取措施控制火势，尽量为挽救生命争取时间。 
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5）因汽车自燃、车内物品燃烧、爆炸引起的火灾，初期不能

及时扑救的，驾驶员在疏散乘客后，应迅速将车辆从城镇街道、

居民区等人员集中的地方转移至开阔地带停放，车辆存在爆炸危

险的，还应当及时疏散周边人群，建立警戒区，防止人员靠近，

并及时报警求援。 

D）驾驶员注意事项 

1.严禁驾驶非法改装车辆上路，按照规定对车辆做好定期维护

和发车前的日常检查。 

2.客运车辆应当按规定开展安全例检，严格执行“三不进站，

六不出站”制度，避免车辆或乘客违规携带违禁易燃、易爆危险化

学品。 

3.客运车辆应当按规定配备符合相关标准的外推式车窗、自动

破窗器、应急锤等应急设施设备。 

4.车辆必须配备灭火器等消防器材。出车前检查灭火器指示针

是否指示在正常的压力区域，发现有问题的立即更换或维修，确

保能够正常使用。 

5.驾驶员在发车前应熟练掌握车辆配备的安全应急设施设备

的使用方法。 

3.3 分级响应及救援 

分公司在接到事故报案后，根据火灾事故发生的地点、性质

和等级，迅速召集相关人员简单分析现场形势，分别启动应急救

援预案并进行响应，并立即就近组织人员赶赴现场，抢救伤员，

进行灭火，处理善后，迅速成立火灾事故现场处理机构，对火灾

救援和善后处理工作做出安排，迅速派人赶赴现场组织救援和处

理善后。 

客运车辆在外地发生一般及以上火灾事故，公司安全生产第
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一责任人或第二责任人、安全部门人员必须赶赴现场指挥救援，

处理善后。 

4.现场处臵措施 

当发生客运车辆火灾事故后，现场应急救援指挥部、各应急

小组到达现场后，应开展以下救援处臵措施：  

1）现场应急指挥部应及时了解火灾基本情况，查找事故发生

原因，并向南运集团应急指挥中心报告； 

2）现场应急指挥部应根据事故状态及危害程度作出相应的决

定，并命令各应急队伍立即开展救援工作，必要时请求相关单位

给予支援； 

3）医疗救护组应立即配合当地医疗机构抢救伤员  

A.对烧伤面积较大的伤员要注意呼吸，心跳的变化，必要

时进行心脏复苏； 

B.对有骨折出血的伤员，应作相应的包扎，固定处理，搬

运伤员时，以不压迫伤面和不引起呼吸困难为原则； 

C.危重伤员在进行必要的处理后，立即送往医院救治； 

4）抢险救援组应设臵警戒线，隔离区域视燃烧物及可能波及

的区域而定，并了解现场燃烧物情况后，立即组织灭火； 

5）设备抢险组应在了解现场情况后协助抢险救援，转移依法

可以移动的车辆和设备； 

6）应急疏散应协调和调动应急救援队伍、装备和物资，组织

协调应急物资的快速采购和运送渠道； 

7）后勤保障组应做好现场应急物资的紧急采购和伤员救治资

金的准备，安排好应急人员的通讯、食宿、通勤等工作。 

5.注意事项 
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1）来车方向同车道 50 米至 100 米处摆放危险警告标志。城

市快速路和高速公路上，在故障车辆来车方向 150 米外摆放危险

警告标志。夜间摆放危险警告标志的距离还应适当增加。在转弯

路段，可视情在车辆前、后方均摆放危险警告标志。 

2）各单位要严格按规定维护保养车辆，确保车况良好，安全

设施齐全有效； 

3）在未了解清楚火灾状况时，禁止盲目施救；救援时人员需

要穿戴好防火装备； 

4）应急救援人员必须具备消防安全及应急救援的基本常识及

能力，在救援现场严格按照制定的救援措施进行操作； 

5）应急救援结束后救援小组必须接到应急救援指挥中心总指

挥的救援终止命令后才能撤离救援现场； 

6）如国家有关机关已经介入的，现场人员应在有关部门的指

导下开展工作。 
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1.事故风险分析  

1.1 危险性分析 

分公司办公生产作业场所主要位于仪陇县新政镇永丰路仪陇

汽车站一、二、三楼，面积逾千余平方米，同时由于其它 4个（驾

校、大修厂、金城车站、马鞍车站）生产场所较为分散，且所属

仪陇、金城、马鞍等片区客运站均属于人员密集场所，大修厂生

产场区又是车间式工作场所，各车站每日客运车辆达 300 余台次，

存在建筑安全隐患和站场秩序、车辆站场运行安全、修理车间操

作安全等风险，可能受管理不到位、设备故障、人员不执行操作

规程等多种因素影响,从业人员在生产工作过程中发生人身伤害、

财产损失生产安全事故。 

1.2 事故征兆 

单位生产管理松懈、设施设备维保不力、日常安全隐患排查

不力、从业人员不执行操作规程、生产秩序混乱等问题出现时都

可能是发生人员伤害安全事故前征兆。 

1.3 事故特征 

作业场所安全生产事故形态主要有物体打击、车辆伤害、机

械伤害、触电、火灾、高处坠落、建筑坍塌、容器爆炸等。作业

场所安全生产事故特征主要包括突发性、复杂性、严重性等。可

能导致人身伤害、车辆损毁及经济损失。 

1.4 可能发生区域 

分公司生产安全事故可能发生的区域有汽车客运站场，办公

场所楼道、阳台，修理车间等。 

2.应急工作职责 

分公司应急救援指挥中心（领导机构）是本单位生产安全事
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故的最高领导机构，负责组织、指挥、协调处臵人身伤害事故的

全面工作，根据事故等级启动相应的应急救援预案，指挥督促应

急救援和善后处理，安全科是公司人身伤害事故现场应急救援的

主要责任部门。指挥中心根据事故等级情况，统一协调、调度公

司内部人员、车辆、资金、设备，及时准确的上报事故和应急救

援情况，传达上级的有关应急救援决定，尽快消除各种不安全因

素。 

公司生产办公场所的人身伤害事故根据现场应急处臵工作需

要，设立相应的抢险救援组、设备抢险组、医疗救护组、应急疏

散组、后勤保障组等。 

3.应急处臵 

3.1 现场报告程序 

凡在公司工作场所发生与生产工具、设备、工程施工等有关

的人身伤害生产安全事故，无论是内部职工还是外来人员受到事

故伤害，都属生产作业现场安全事故。 

1）现场工作人员应立即报告本部门值班领导，值班领导接到

事故报告后，应立即将事故基本情况报告公司应急领导机构。 

2）现场有人员伤亡，要同时拨打 110 和 120 紧急电话求援，

同时根据事故大小程度在 30 分种内电话报告,1 小时内书面向属

地县安全监督管理部门逐级报告。 

3）如受伤害者是本单位从业人员的，还应根据事故性质向当

地劳动人事管理部门报告。 

4）应急机构接到报案后，应立即组织人员前往扑救和处理善

后。 

5）报告主要内容包括事故发生的具体时间、地址、类别、伤
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亡情况、简要经过、原因分析等 

3.2 现场应急处臵程序 

在及时报案同时，应根据实际情况迅速开展力所能及的现场

救援工作。 

1）人员受伤较轻可行动的，要立即送往医院诊治； 

2）伤情较重或不明的无法行动的,要拨打 120 请求附近医院

派车救治； 

3）现场从业人员要根据伤情运用自身学到的救护知识作些简

单的包扎、捆绑等现场救治后等待医疗救援； 

4）在此期间要采摘图片或做好记录。发生死亡的，保护好事

发现场，防止现场遭到损坏。   

3.3 分级响应及救援 

公司在接到事故报案后，根据事故发生的地点、性质和等级，

迅速召集相关人员简单分析现场形势，分别启动应急救援预案并

进行响应。迅速成立生产事故现场处理机构，对事故救援和善后

处理工作做出安排，迅速派人赶赴现场组织救援和处理善后。 

其中分公司管辖区内发生一般及以上生产安全事故，第一责

任人或生产第二责任人和有关业务部门人员必须赶赴现场指挥救

援，处理善后。 

4.现场处臵措施 

当生产安全事故发生，应急救援现场指挥部、各应急小组到

达现场后，应开展以下救援处臵措施：  

1）现场应急指挥部应及时了解事故基本情况，查找事故发生

原因，并向南运集团应急指挥中心报告； 

2）现场应急指挥部应根据事故状态及危害程度作出相应的决
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定，并命令各应急队伍立即开展救援工作，必要时请求相关单位

给予支援； 

3）医疗救护组应立即配合当地医疗机构抢救伤员；  

A.若创伤出血者迅速包扎止血，送往医院救治。 

B.若发生断指立即止血，尽可能做到将断指冲洗干净，用

消毒敷料袋包好，放入装有冷饮的塑料袋内，将断指与伤者立即

送往医院。 

C.若肢体骨折，应作相应的包扎，固定伤肢;搬运伤员时避

免不正确的抬运，以不压迫伤面和不引起呼吸困难为原则。 

D.若受伤人员呼吸、心跳停止，立即进行心脏按摩和人工

呼吸。若受伤者伤势较重或无法现场处臵，立即送往医院。 

4）抢险救援组、应急疏散组应设臵警戒线，协调和调动应急

救援队伍、装备和物资，组织协调应急物资的快速采购和运送渠

道； 

5）后勤保障组应做好现场应急物资的紧急采购和伤员救治资

金的准备，安排好应急人员的通讯、食宿、通勤等工作。 

5.注意事项 

1）因抢救人员、防止事态扩大、恢复生产及疏通通道等原因，

需要移动现场物件的，应做好标志，以方便事故的调查处理；  

2）应急救援人员必须具备应急救援的基本常识及能力，在救

援现场严格按照制定的救援措施进行操作；  

3）应急救援结束后救援小组必须接到应急救援指挥中心总指

挥的救援终止指令才能撤离救援现场； 

4）如国家有关机关已经介入的，现场人员应在有关部门的指

导下开展工作。 
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附件1 

 

四川南充汽车运输（集团）有限公司仪陇分公司 

慨   况 

 

四川南充汽车运输（集团）有限公司仪陇分公司，隶属于全

国道路运输 5A 级企业四川省南充汽车运输（集团）有限公司，属

站队合一的道路旅客运输分公司。现有各类从业人员 300 余名，

拥有一支管理素质过硬的综合型人才队伍，设臵了专门的安全管

理部门，足额配备了专职安全管理人员。现有新政、金城、马鞍 3

个客运站场，金城大修厂 1 个，驾驶培训学校 1 所，经营场地面

积约为 2 万余平方米，所涉及车辆总数 120 余辆，其中营运班线

客车 70 余辆、教练车 50 余辆、营运客运班线二十余条，经营业

务涉及道路旅客运输、汽车客运站经营、机动车驾驶员培训、车

辆维修与检测、保险代理业务等。 

企业主要重点岗位包括：驾驶员岗位、安全管理岗、卫星定

位监控岗、车辆技术管理岗等。 

重点区域包括：所属车辆工具、卫星定位监控中心、办公生

产区域二、三楼等。 

分公司所在地为仪陇县新政镇永丰路 29 号，仪陇汽车客运站

一、二、三楼。该办公区域是与车站共用的办公区域，为人员密

集场所，位置离城市中心较远，但周边 2 公里内有县级消防队一

支，医疗机构两家（仪陇县人民医院、仪陇县中山骨科医院），

四周无任何大型工厂，交通秩序畅通，周边建筑主要为县城拆迁

安置房，无重大危险源和重要设施。 

                                  南运集团仪陇分公司 

                                      2021 年 10 月 

附件2 
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四川南充汽车运输（集团）有限公司仪陇分公司 

风险评估情况说明 

 

经评估，分公司在生产经营过程中，存在自然灾害、事故灾

难、公共卫生、社会安全四种类型的风险。 

自然灾害风险是指分公司所在生产办公区域和经营业务范围

内，可能发生洪涝、地震、暴雨或寒潮灾害事件或车辆途经自然

灾害区域时，所造成公司员工及旅客人身伤害、财产损失或者引

发其他衍生、次生灾害的危险。 

事故灾难风险是指在生产作业过程中可能出现的车辆伤害、

高处坠落、物体打击、机械伤害、触电、坍塌、火灾爆炸等危险。

在各类道路或站场突发道路交通事故有对旅客及财产造成重大损

失的危险；在车站、维修厂、办公、停车场内等人员密集场所发

生重大火灾的危险； 

公共卫生风险指可能在车站和工作场所导致旅客、员工传染

病、群体性不明原因疾病、食物中毒、职业中毒等风险。 

社会安全风险指车站、办公场所等可能在恐怖袭击突发事件

中造成人员伤亡和重要设施损毁的危险；在群体上访突发事件中

造成重大社会影响的危险；在车站、办公地发生突发事件中造成

人员踩踏事件、建筑物坍塌等人身伤害和财产损失的危险。 

公司重大安全风险包括：营运里程在 800 公里以上的超长客

运班线运营风险（全司共 3 辆）；农村客运安全运营风险（其中

通村客运车辆 13 辆）。 

通过危险源排查及危险性综合分析，分公司范围内发生可能

性较大是道路交通事故、站场内车辆伤害和火灾，一旦发生事故

https://www.baidu.com/s?wd=%E6%9C%BA%E6%A2%B0%E4%BC%A4%E5%AE%B3&tn=44039180_cpr&fenlei=mv6quAkxTZn0IZRqIHckPjm4nH00T1Y3mWPBmH6sP1mLnAR1rAfv0ZwV5Hcvrjm3rH6sPfKWUMw85HfYnjn4nH6sgvPsT6KdThsqpZwYTjCEQLGCpyw9Uz4Bmy-bIi4WUvYETgN-TLwGUv3En1TLP1bzrjb4
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会造成不良社会影响，将会给国家、公司、旅客和从业人员带来

灾难。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



南运（集团）仪陇分公司 

69 

附件3 

 

四川南充汽车运输（集团）有限公司仪陇分公司 

预案体系与衔接 
 

本公司应急预案属于集团公司相关应急预案构成体系的组成

部分。同时又是集团公司应急预案、仪陇县道路运输行业应急预

案在公司层面上的具体体现。 

我司与仪陇县交通运输局、仪陇县道路运输管理局、集团公

司等部门之间建立了应急联动机制，在这些上级单位介入分公司

生产安全事故（事件）应急处臵时，各部门及从业人员将无条件

听从调配，并按照要求和能力配臵应急救援人员、队伍、装备、

物资等，提供应急所需的用品，与外部相关部门共享区域应急资

源，提供共同应对突发事件的能力和水平。 

本应急预案由综合应急预案、专项应急预案、现场处臵方案

构成。发生需要上级行业主管部门调度本区域内各方资源和力量

才能够处理的事故时与《仪陇县交通运输局综合应急预案》、《仪

陇县道路运输行业突发公共事件预案》及集团公司《突发事件综

合应急救援预案》、下属直管代管单位应急预案相街接，外部应

急预案及公司的应急预案体系见下表： 
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南运集团 

仪陇分公 

司预案 

体系 

 

突发事件综合应急救援预案 

专项应急救援

预案 
安全生产事故应急预案 

 

 

 

现场处置方案 

道路交通事故现场处置方案 

生产场所火灾事故现场处置方案 

客运车辆火灾事故现场处置方案 

生产场所人身伤害现场处置方案 

仪陇县交通运输局综合应急预案 
 

仪陇县道路运输行业突发公共事件预案 

集团公司突发事件综合应急救援预案 

直管及代管单位综合应急救援预案 

直管及代管单位专项应急救援预案 

直管及代管单位现场处置方案 
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附件4 

 

各片区应急救援设施、设备登记清单 

 

序

号 
名称 数量 存放地点 备注 

1 应急车辆 1 台 办公室 川 R9B588 

2 灭火器 

10 具 办公区  

11 具 新政车站  

10 具 金城车站  

9 具 马鞍车站  

10 具 驾校  

8 具 大修厂  

3 消防栓、水带、沙池 

3 套 办公区  

1 套 新政车站  

1 套 金城车站  

1 套 马鞍车站  

1 套 驾校  

1 套 大修厂  

4 照相机 1 部 安全科 Sony 

5 
反恐防暴设施（防暴毯、

防暴盾牌、防暴桶等） 
3 套 

新政车站、金城车

站、马鞍车站 
 

6 对讲机 4 对 各车站  

7 救生衣 10 套 库房  

8 分水器 2 个 库房  

9 消火栓扳手 2 副 库房  

10 强光照明灯 1 个 库房  

11 消防斧 1 把 库房  

12 铁  铤 1 把 库房  

13 消防头盔 3 顶 库房  

14 消防员灭火防护服 3 套 库房  
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15 消防员灭火防护靴 3 双 库房  

16 消防安全腰带 3 根 库房  

17 防护手套 3 副 库房  

18 消防轻型安全绳 2 根 库房  

19 消防腰斧 3 把 库房  

20 
消防过滤式综合防毒面

具 
3 个 库房  

21 灭火器（储备） 5 具 库房  

22 安全头盔（防刺服） 3 套 库房  

23 防暴盾牌 2 个 库房  

24 防暴钢叉 2 个 库房  

25 救生绳 5 个 库房  

26 铁锹 5 把 库房  

27 编织袋 50 个 库房  
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附件5 

 

仪陇县相关应急部门、行业管理机构或人员联系方式 

 

单位 部门/人员 电话 

仪陇县应急管理局 

 

分管 

副局长 
何赞荣 18227379859 

综合股 0817-7212237 

股  长 胡  俊 18281721187 

仪陇县交通运输局 

安全总监 胡白玉 13795995599 

安全股 0817-7213387 

股  长 安坤垚 13540940618 

仪陇县道路 

运输管理局 

副局长 敬方涛 18990767888 

企安股 0817-7222406 

企安股 

股长 
王怀金 13890867570 

仪陇县公安局 

交通警察大队 

事故处理中队 0817-7210418 

负责人 刘飞翔 15881721898 
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附件6 

 

应急救援指挥中心成员通讯录 

 

 

 

组别 姓名 职务 手机 短号 

应急指挥中心 

总指挥 林劲松 经理、党支部书记 13909076502 6901 

副指挥 肖  健 分管安全副经理 13990808433 6916 

副指挥 蒋小林 
工会主席、党支部副书

记 
13508093619 6903 

副指挥 祝农超 分管经营副经理 18783940333 6905 

副指挥 莫尚宝 分管财务副经理 13795991866 6918 

副指挥 袁  平 分管保修、客运副经理 13708276022 6908 

副指挥 李  云 分管客运副经理 13699671023 6911 

副指挥 何智勇 分管客运副经理 13518287777 6932 

应急指挥中心办   

公室主任 
胥思敏 安全科副科长 13696232196 6966 

应急抢险组组长 杨启振 安全科科长 13989182602 6936 

应急疏散组组长 张明华 经营、车技科科长 13990861961 6968 

设备抢险组组长 胡蓉铭 行政科科长 13989195699 6965 

后勤保障组组长 赵其蓉 财务科科长 15983762028 6919 

医疗救护组组长 林雅琪 办公室副主任 13547442886 6967 

指挥中心办公室成员 

1 景  成  GPS 监控人员 13550597011  

2 赵俊仁 GPS 监控人员 18011687094  

3 袁应华 GPS 监控人员 15881722658  

4 邬飞扬 GPS 监控人员 18908087756  
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应急抢险组成员 

1 龙  锋 安全员 13890762885 6956 

2 王传斌 安全员 13700979873 6915 

3 黄  凯 安全员 13708276621 6912 

4 刘  东 安全员 18048967993  

5 王勇军 安全员 13990861710 6970 

设备抢险组成员 

1 陈  辉 行政管理人员 13002827652  

医疗救护组成员 

1 林琼碧 办公室管理员 13990810638  

2 王春花 财务管理人员 13890408618 6909 

3 罗  佳 财务管理人员 13281918864  

后勤保障组成员 

1 程小翠 财务科副科长 13508270947  

2 程  婷 财务管理人员 18090595902  

应急疏散组成员 

1 唐  斌 经营科管理人员 18382994379 6981 

2 尹  劲 经营科管理人员 13890749803 6935 

 陈  功 车技管理人员 15228138166  

应急指挥中心办公室电话：7222404（白天）/7216480（夜间） 
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附件7： 格式化文本 
  

突发事件（事故）预案启动信息发布表 

 
 

 

 

发 布 

单 位 

 

 

事故

（事

件）类

别 

 
预案启 

动级别 

 

事件（事故） 

简要经过 
 

事件（事故） 

区域或场所 
 

警示事项和 

可能影响范围 
 

已采取的措施

以及现场控制

情况 

 

应对措施和 

防范建议 
 

事件（事故） 

报告情况 
 

发布单位 

（签章） 
 发布时间  
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突发事件（事故）信息报告表 

 
报告单位（盖章） 

       报告人：             联系电话：            报告日期： 

 

 

 

事故（件）发生时间  
事故（件） 

类型 
 

事故（件）发生地点  响应级别 Ⅰ级 Ⅱ级 
Ⅲ

级 

人员伤亡 

情况 

受伤（人）  
初步估计直

接经济损失 
 

死亡（人）  

事故（件）

基本情况 
 

已采取的

措施以及

现场控制

情况 

 

其它应当

报告的情

况 
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道路运输行业行车事故快报 
表    号：交运 15表 
制定机关：交通运输部 
批准机关：国家统计局 
批准文号：国统制〔2016〕101 号填报单位(盖章):                                             
有效期至：2019 年 10 月 

单位负责人：     统计负责人：     填表人：     联系电话：             报出时间：  年  月  日  时 

事故分类  
1.死亡 3 人及以上的行车事故 
2.涉及外籍人员死亡的行车事故 
3.造成重大污染的危险化学品运输事故 

事故形态   
1.碰撞  2.刮擦  3.碾压  4.翻车  5.坠车 
6.失火  7.撞固定物  8.撞静止车辆  9.其他 

事故发生时间 年  月  日  时  分 

事故发生地点   

天气情况   1.雾  2.雨  3.冰雪  9.其他 

事发路段公路技术等级  1.高级  2.一级  3.二级  4.三级  5.四级  6.等外 

事发路段公路行政等级  1.国道 2.省道 3.县道 4.乡道 5.专用公路 6.村道 

事发路段线性状况  1.直线 2.弯道 3.坡道 4.山区路 5.临崖路 6.临河路 7.高架桥 9.其他 

事发路段路面情况  1.积水  2.积雪  3.覆冰  4.湿滑 5.占道施工  9.其他 

事故直接原因   
1.超载  2.超速  3.驾驶员操作不当 
4.疲劳驾驶  5.机械故障  6.爆胎 
7.公路及设施原因  9.其他 

运行路线   

线路类别   
11.省际班线  12.市际班线  13.县际班线 14.县内班线 
21.省际旅游线路 22.市际旅游线路 23.县际旅游线路 24.县内旅游线路 
31.省际包车线路 32.市际包车线路 33.县际包车线路 34.县内包车线路 

发生事故单位   
企业 

资质等级 
  

始发站（地）   

车站等级   
1.一级车站  2.二级车站  3.三级车站 
4.四级车站  5.五级车站  9.未评定 

车 牌 号   营运证号  

车    型   
11.大型客车   12.中型客车    13.小型客车 
21.12吨以下货车  22.12吨及以上货车  23.危险货物运输车 
31.公共汽电车  32.出租车 33.城市轨道交通车辆 

核定人(吨)数   实载人(吨)数   危险货物名称  

驾驶员姓名   从业资格类别   从业资格证号  

人  员  伤  亡  情  况 

死亡（人） 
  

失踪（人） 
  

受伤（人） 
  

外籍人员 外籍人员 外籍人员 

      

事故概况   
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附件8： 

仪陇分公司办公区域、公共场所一览表 
 

序号 单位名称 地址 负责人 联系电话 

1 
仪陇分公司办公区

域 

仪陇县新政镇永丰路 29号

（仪陇车站二、三楼） 
蒋小林 7222404 

2 
隆鑫运业仪陇汽车

站 

仪陇县新政镇永丰路 29号

（仪陇车站一楼） 
唐  军 7216880 

3 金城车站 仪陇县金城镇建设北路1号 高文波 7222402 

4 大修厂 
仪陇县金城镇建设南路 36

号 
何劲松 7210573 

5 马鞍车站 仪陇县马鞍镇南海路 76号 黄传军 7555042 

6 复兴车站 仪陇县马鞍镇南海路 76号 李志全 7867616 

7 鸿德驾校 仪陇县光华乡潆马路南侧 岳正堂 7295999 

 

 

 
 



南运（集团）仪陇分公司 

80 

附件9： 

分公司所在地理位臵图及其它生产场所 
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分公司附近医院位臵及线路图 
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附录 A 

 

A.1 危险有害因素辩识 

经过对本单位危险有害因素辨识，存在以下危险有害因素。 

分公司主要生产工具为客运车辆，车辆在行车生产过程中可能

造成道路交通事故，在车站、停车场内可能造成车辆伤害；车辆在

修理作业过程中使用汽（柴）油和相关机械设备，可能造成火灾、

机械伤害、触电和灼烫； 

 

A.2 事故风险分析 

经过事故风险分析，参照根据《企业职工伤亡事故分类》

（6441-86 GB）中对事故分类标准进行，存在以下事故风险。 

1.道路交通事故。客运车辆在道路上因驾驶员操作不当、车辆

故障、其它交通参与者交通违法或者意外等因素可能造成人身伤亡

或者财产损失发生的道路交通事故，其不可控因素多，发生的可能

性较大。 

2.火灾。在车辆检维修作业过程中由于违章操作、违章动火作

业易引起火灾，如在检修氧、气焊作业，若不注意也可能引起火灾

事故的发生。焊接时的火星一旦溅到可燃物上，可能引起车辆火灾

事故的发生，但发生可能性较小。 

3.触电。本单位的配电线路、各种电气带动的生产设备、照明

线路及照明器具使用的配电箱及移动式电气设备或手持式电动工具

等，存在电伤、直接接触电击及间接接触电击的可能，但发生可能

性较小。 
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4.机械伤害。作业人员或驾驶员在生产、检修、维修过程中如

果使用工具不慎，操作方法不规范，易受到机械转动部件的打击或

挤压，有可能对人体造成机械伤害，但设备单一、操作简单，发生

可能性较小。 

5.高温灼烫。车辆维修工作中要使用氧（气）焊，焊接作业中

易发生火焰烧伤、高温物体烫伤事故，但发生可能性较小。 

6.车辆伤害。客运机动车辆在车站、停车场、修理厂内行驶时

由于驾驶人员操作失误、站（场）内路况不佳、交通标志混乱或错

误等，都有可能造成人员伤亡事故，但发生可能性较小。 

 

A.3 事故风险评价 

根据分公司危险有害因素分析可知，主要危险有害因素交通事

故伤害、火灾伤害、机械伤害、高温灼烫、车辆伤害等，可能造成

安全生产事故发生，特别是道路交通事故风险较大，如风险管控不

力，可能造成较大及以上事故发生。 

 

A.4 结论及建议 

结论：分公司主要存在交通事故伤害、火灾伤害、机械伤害、

高温灼烫、车辆伤害等危险、有害因素。我司通过车辆技术改造，

硬件投入和软件建设，规范管理，基本可控制初期事故，经过对车

辆运行动态和驾驶员安全教育管理，风险处于基本可控制范围。 

应急预案体系建设的计划建议：通过事故风险评估，分公司目

前涉及的事故种类少、但地域分布广，一旦出现风险辨识不全、风

险管控措施落实不到位、隐患排查治理不到位或员工操作失误或“三
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违”等现象，则可能导致各类事故的发生，其中，道路交通事故可

能导致重大的人员伤亡。 

根据风险评估结果，分公司计划在现有的应急预案体系基础上，

负责根据最新法规、标准，结合公司实际适时不断修订编制生产安

全事故综合应急预案、生产安全事故预案和现场处臵方案，加强生

产过程管理和客运驾驶员安全教育培训，定期组织开展应急预案演

练，并做好演练记录，以提高公司从业人员的应急救援能力。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



南运（集团）仪陇分公司 

 90 

附录 B 

 

B1.分公司内部应急资源 

一、应急队伍 

分公司应急组织机构由应急指挥部来承担。指挥部由总指挥、

副指挥及各应急工作小组组成，下设应急抢险救援组、设备抢险组、

应急疏散组、医疗救护组、后勤保障组。 

1.分公司应急救援组织结构如图所示。 

 

2.分公司应急救援小组工作职责如下。 

2.1 应急抢险救援组 

组    长：安全科科长 
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成    员：安全科安全管理员 

主要职能： 

A）在第一时间到达事故现场后及时向应急救援领导机构报告现

场情况，必要时向上级有关单位发出救援请求。 

B）对现场进行警戒和保卫，防止意外事故再次发生，防止与事

故有关的残骸、物品、文件等丢失或随意挪动。（如需要移运现场

物件的，应当做出标志，绘制现场简图并写出书面记录），妥善保

存现场重要痕迹、物证等。 

C）负责搜救伤员，对事故现场受伤人员特别是重伤人员进行临

时抢救和临时处臵，并及时送医院进行抢救。将死亡人员用遮盖物

将尸体遮掩起来，待交通事故管理人员处理。 

D）保护现场、维持秩序、疏通交通，组织人员对事故现场照相

取证。协助、配合政府有关部门对伤亡事故的处理。 

E）及时清理现场人员、物品，负责对事故伤、亡人员、物件进

行逐一登记保护与事故有关的残骸、物品、文件，妥善保管旅客遗

留的行李，最大限度降低事故损失。 

F）正确使用通迅、摄像、照相、录音等安全设备对事故原因进

行调查、分析。应急事件结束后向应急救援指挥部报告抢险救灾实

施情况。 

G）负责保险索赔事宜的处理，做好善后事宜。 

2.2 应急疏散组 

组  长：经营科科长 

成  员：经营科管理人员、车管人员 

主要职能： 
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A）负责择优选择驾驶技术娴熟熟练和车况良好的车辆赶赴现

场； 

B）负责对现场人员、设备的运输疏散工作，确保人员、设备得

到有效、及时的疏散。 

C）负责现场设施设备的清点，贵重物品的现场保管； 

D）组织调动、协调公司内外应急协作，在保证人员生命、财产

安全的前提下进行现场设备设施抢险； 

E）负责对损坏设备设施的修复、检验、恢复。   

2.3 设备抢险组 

组  长：行政科科长 

成  员：行政管理人员 

主要职能： 

A）负责现场设施设备的清点，贵重物品的现场保管； 

B）组织调动、协调分公司内外应急协作，在保证人员生命、财

产安全的前提下进行现场设备设施抢险； 

C）负责对损坏设备设施的修复、检验、恢复。   

2.4 医疗救护组 

组  长：办公室主任 

成  员：办公室、包车管理人员 

主要职能： 

A）负责与 120、医院和保险公司的联系、协调工作，组织落实

伤员的入院、转院医治和办理手续。 

B）负责在医院 120 未到达前，对受害者进行必要的抢救（如人

工呼吸、包扎止血、防止受伤部位受污染等）。注意区分伤重程度，
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使重伤者优先得到抢救。 

C）协助医院 120 转送受害者，跟踪救治情况，并将治疗进展情

况及时反馈给应急领导机构，以便领导及时做出决策。 

E）负责对受害人的情况进行记录，包括姓名、年龄、家庭住址，

联系电话等。负责与遇险人员的家属进行联络，并做接待安抚工作。 

2.5 后勤保障组 

组  长：财务科科长 

成  员：财务科管理人员 

主要职能： 

A）收集、跟踪新闻媒体、网络、社会公众等各方面舆情信息； 

B）负责与媒体、内部员工及利益相关方的沟通和告知； 

C）分析突发事件处臵的法律责任，提供法律支持； 

D）确保现场实时记录（录音、录像）及时录制和保存； 

E）确保应急通讯、信息网络的畅通； 

F）负责应急救援指挥中心应急过程中的交通、食宿、保卫等后

勤保障工作； 

G）负责事故应急救援处臵工作中的资金筹措和应急救援处臵工

作中的付款审核、支付，协助善后处理保险和理赔，分析财务风险

并提供应对策略，确保应急救援处臵的顺利开展。 

二、应急物资与装备。公司配备了充足的道路交通事故、消防

灭火等应急救援物资，可满足应急救援工作需要。 

三、消防设施。分公司办公区域所在一、二、三楼层建筑，建

于 2006 年，并在 2015 年进行了改造升级，其中整个建筑共计三层

均为办公室，各层均配备有灭火期、消防栓，并向仪陇县公安消防
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大队进行了建设工程竣工验收消防备案，同意投入使用（备案编

号:510000WYS150017003）。 

 

B2 单位外部应急资源 

分公司办公场所周边无任何机械设备，通道宽畅，且可充分利

用周边两家医疗卫生应急资源，提供应急期间应急救援力量的保障，

道路交通事故可依靠事发地应急救援力量。 

分公司位于仪陇县永丰路 29 号，距离仪陇县消防队距离约 2公

里，处于消防大队救援服务范围内，能满足公司的外部救援请求。 

 

B3 应急资源差距分析 

在全面调查和客观分析分公司主要事故风险、应急队伍、装备、

物资等应急资源状况的基础上，对我公司应急资源和能力进行综合

评估。评估认为：南运集团仪陇公司应急资源基本可以满足初期应

急救援工作的需要。 

 

 

 

 
 

 


