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重庆百货大楼股份有限公司新世纪百货阆中商都
火灾事故专项预案
1 总则

1.1 编制目的

规范火灾事故的应急管理和应急响应程序，及时有效地实施应急救援工作，最大程度地减少人员伤亡、财产损失，维护人民群众的生命安全和社会稳定。

1.2 编制依据

依据国家相关法律法规、标准规范、有关文件资料，结合事业部实际，制定本预案。

1.2.1法律法规

《中华人民共和国安全生产法》（国家主席令﹝2014﹞第十三号）

《中华人民共和国突发事件应对法》（国家主席令﹝2007﹞第六十九号）

《中华人民共和国消防法》（国家主席令﹝2008﹞第六号）

《生产安全事故应急预案管理办法》（安监总局令第88号）

《企业安全生产应急管理九条规定》（安监总局令第74号）

《重庆市安全生产条例》（渝人大常委会公告﹝2015﹞第37号）

《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）

1.2.2标准规范

《生产经营单位生产安全事故应急预案编制导则》（GB/T 29639-2013）

《生产安全事故应急演练指南》（AQ/T 9007-2011）

《生产安全事故应急演练评估规范》（AQ/T 9009-2015）

《建筑灭火器配置设计规范》（GB50140-2005）

《单位消防安全四个能力建设规程》（DB50/ T396—2011）

1.2.3有关文件、资料

《关于进一步加强安全生产应急预案管理工作的通知》（国安委办﹝2015﹞11号）

《消防安全重点单位微型消防站建设标准（试行）》（公消〔2015〕301号）

《重庆百货大楼股份有限公司生产安全事故综合应急预案》

1.3 适用范围

本预案适用于阆中商都内发生火灾事故的应对工作。火灾事故分级执行《重庆百货大楼股份有限公司生产安全事故综合应急预案》。

1.4 工作原则

1.4.1部门为主，商都负责

在火灾事故发生后，事发部门必须做出迅速反应，果断采取应对措施，组织应急救援，全力控制事态发展。同时报商都安全责任人及物管理保卫部，由商都应急救援指挥部统一指挥。
1.4.2区域联动，统筹配合

商都发生火灾事故信息时，立即向公司或事业部请求支援，公司或事业部提供区域场店人员及物资支援到达后，由商都应急救援指挥部统一指挥。
1.4.3技术支撑，衔接外部

商都物管保卫部应根据现场情况，衔接相关外包单位派出专业人员提供专业技术支撑。

1.5 应急预案体系

详见《重庆百货大楼股份有限公司生产安全事故综合应急预案》。

2 危险因素辨识及应急能力建设

2.1 阆中商都概况
重庆百货大楼股份有限公司新世纪百货阆中商都于2013年4月28日开业，位于阆中老城区郎家拐街广场路商圈步行街“阆中.俊豪购物中心”负一层至三层，经营（含办公）面积2万平方米左右。负一层生活家居馆，经营面积3800平方米，主要家居床用、儿童用品、户外运动及生活电器等；一层时尚名品馆，经营面积4000平方米，主要经营化妆品类、黄金珠宝、女鞋女包男鞋及百货名品等；二层名品女装馆，经营面积5800平方米，主要经营少女服饰、成熟女装、女用饰品及精品内衣等；三层都会绅士馆和办公区，经营面积4800平方米，主要经营商务男装、时尚男装、男包及男用杂件等，其中办公区占地800平方米。

2.2 危险源及风险分析

2.2.1 火灾危险辨识

火灾危险辨识表
	序号
	类别
	部位
	后果
	影响范围

	1
	电气火灾
	配电室
	造成设备损坏、场店停业
	全场店

	
	
	电缆井
	燃烧，场店停业
	全场店

	
	
	微机室
	造成设备损坏、场店停业
	全场店

	
	
	电气设施安装部位
	造成设备损坏、场店停业
	局部

	2
	明火及高温
	经营用明火发生部位
	燃烧，造成设备损坏
	局部

	
	
	电加热设备设施
	燃烧，消防设施报警
	局部

	
	
	高温及绝热管道
	燃烧，造成设备损坏
	局部

	3
	可（易）燃物
	丙类固体经营、储存场所
	燃烧，场店停业
	全场店

	
	
	食用油
	燃烧，场店停业
	局部

	
	
	酒
	燃烧，场店停业
	局部

	
	
	打火机油
	燃烧，场店停业
	局部

	
	
	发电机备用油
	燃烧，造成设备损坏
	局部

	
	
	天燃气
	燃烧，场店停业
	全场店

	
	
	维检修用可燃气体
	燃烧，场店停业
	局部


2.2.2预防措施

（1）电气火灾防范措施

a）人防措施

——执行每2小时设备巡检，认真检查设备运行情况并抄录运行参数，发现异常及时报告和处理。

——室外气温高于40℃时，须在营业期间严格落实专人值守制，每小时对设施设备进行检查。

——日常锁闭电缆井门，防止外力损伤导致短路起火。

——定期开展专项检查，防止各类电气设施及其电源电缆老化，绝缘能力、电流承受能力降低，导致短路着火。

——岗位人员严格执行操作规程，不得私自安装使用电气设备，乱拉乱接电源线路。

b）技防措施

——加强通风换气设施有效运行，确保室内环境温度低于30℃。

——安装自动报警系统和灭火系统。

——安装负荷过载、过热、短路、缺相、保护接零等保护装置。

——使用阻燃电源线并可靠、完整阻燃封闭敷设。

——采用可靠工艺连接接头，防止接头发热引起局部高温（电弧）着火。

——做好电气线路、开关箱柜的防尘、防油、防潮、防小动物措施。

c）制防措施

——落实禁烟、禁火制度，张贴禁烟标识。

——落实出入管理制度。

——严格执行涂装安全操作规程。

——落实用火用电及动火动焊申报制度。

（2）明火及高温防范措施

a） 人防措施

——员工严格执行操作规程，不得私自安装使用电气设备，乱拉乱接电源线路。

——员工每两小时检查、班组一日两查、部门每周检查，场店开展月度安全检查，发现异常及时报告和处理。

——定期开展专项检查，防止电源线路老化、破损，超负荷发热，导致短路着火。

b）技防措施

——营业期间确保卖场内环境温度低于30℃。

——安装自动报警系统和自动灭火系统。

——安装负荷过载、短路、保护接零等保护装置。

——封堵孔洞，安装防小动物侵入设施。

c） 制防措施

——落实禁烟、禁火、限量储存制度。
——严格执行专人岗位操作流程，工作期间不得离人，做到人离断电。

——落实出入管理制度。

（3）可（易）燃物防范措施
a） 人防措施

——保卫人员每两小时检查、班组一日两查、部门每周检查，场店开展月度安全检查，发现异常及时报告和处理。

b） 技防措施

——营业期间确保库内环境温度低于30℃。

——场店应按标准配置、装设、维护火灾消防设备设施，并确保有效使用。（如配置灭火毯、火灾报警器、干粉灭火器、感温感烟等探测器等）。
——安装并定期检验可燃气体浓度报警装置。

c） 制防措施
——可（易）燃物应按计划限量进场，且必须确保经销合格的、定点供方的产品。进场后，应分类成垛堆放，垛高不应超过2m，单垛体积不应超过50m3，垛与垛之间的最小间距不应小于2m。

——可（易）燃物应分类储存，保持通风良好，并应设置警示标志。
——落实检维修切割、动火钢瓶管控措施，钢瓶系合格校验周期内使用。钢瓶应固定牢靠，氧气瓶与乙炔瓶应保持10m以上距离，气管应完好可靠，回火控制阀安全有效，气瓶的减压阀、压力表、防震圈、瓶帽等应齐全、完整，并在校验合格周期内使用，营业期间不得作业等。

——落实禁烟、禁火制度，张贴防火重点部位标识。

——落实防火重点部位管理制度。

——营业开始前和营业结束后落实出入管理制度和夜间检查制度。

——落实油烟管道、抽油烟机的定期清洗维护。
2.3 应急能力建设

2.3.1 应急队伍建设

（1）本着统一指挥、分工明确、反应灵敏、协调有序、运转高效的原则，商都组建“阆中商都应急救援队”。
（2）阆中商都应急救援队队长由场店安全责任人担任，副队长由物管保卫部负责人担任。队员由设备维护人员、操作人员、安保人员（含外聘保安）、防火重点部位从业人员等构成，比例不低于场店从业人员的20%。

（3）应急救援队应按上午、下午、夜间，分别明确通讯联络、现场处置、疏散警戒、医疗救护及后勤保障等职能分工。

（4）应急救援队应参加本单位物管保卫部组织的培训，培训时间每年不得少于48个课时，培训内容应包括：消防基础知识，消防器材使用训练，疏散逃生技能训练，伤员急救技能训练，事故案件分析等。

（5）应急救援队员发生变化时，其所在部门应立即报告场店物管保卫部进行变更登记，并公示。

2.3.2 消防应急设备及物资准备
（1）商都按下列表格配齐备足常用各类应急器材

——商都应按《建筑灭火器配置设计规范》（GB50140-2005）配置灭火器。

——商都按《单位消防安全四个能力建设规程》（DB50/ T396—2011）配置疏散引导箱，每个箱体内应配备不少于1根疏散荧光棒、1个电源型移动疏散指示标志、4个口哨、1个手持扩音器、2件反光背心、2个手电筒、2具防烟面具、20条毛巾、10瓶瓶装矿泉水等器材。

——建立微型消防站的场店应按《消防安全重点单位微型消防站建设标准（试行）》（公消〔2015〕301号）配备灭火器材、通讯器材、防护装备和破拆工具。

（2）对于不常用各类应急器材、工具和物资应建立供货单位及联系电话清单，以便紧急采购。

（3）场店物管保卫部应监督应急器材、工具和物资责任人落实相应的检查、维护措施，确保其完好有效。

（4）场店应急救援队应严格执行应急器材、工具和物资调配命令，及时可靠保证将应急器材、工具和物资运输到应急现场。

（5）应急器材、工具和物资使用后，应及时进行补充采购，确保应急物资储备充足。

2.3.2 应急资金准备

按《重庆百货大楼股份有限公司生产安全事故综合应急预案》执行。

3 组织体系及相关机构职责

3.1 百货事业部应急支持组

组长：百货事业部主要负责人（安全责任人）

副组长：百货事业部分管安全领导（安全管理人）

成员：百货事业部物管保卫部、财务部、综合办公室、党群工作部、人力资源部等部门负责人或工作人员。

主要职责任务：

（1）预防阶段

——监督检查场店组建和训练应急队伍。

——监督检查场店应急物资配置、采购、储存及检查。

——监督检查场店应急预案的编制、发布、培训及演练。

——监督检查场店重点部位、危险源的辨识和防控。

（2）应急响应

——预警信息的辨识、审批、发布，预警响应的督促检查及预警解除。

——及时准确向上报告事故及发展动态。

——为场店提供跨区域场店间的人员、物资等应急支援。

——协助场店外部应急支撑。

（3）善后处理

——协助场店完成事故现场的清理和恢复。

——协助场店落实伤、亡及受事故影响人员的善后处理。

——协助政府相关部门的事故调查，并对事故责任人实施处罚措施，对应急处置有功人员实施奖励措施。

——监督、指导场店完成对事故应急救援的总结评审。

3.2 区域场店应急支持组

组长：区域场店分管安全领导（安全管理人）

成员：按事故性质及大小在场店相关职能部门或应急队伍中抽调的人员。

主要职责任务：

（1）预防阶段

——组建和训练应急队伍。

——组织应急物资配置、采购、储存及检查。

（2）应急响应

——按上级要求及时完成应急队伍集结和应急物资准备。

——按事发场店应急指挥部指令开展应急救援。

（3）善后处理

——按事发场店应急指挥部指令完成事故现场的清理和恢复。

3.3 受管场店应急救援组织

同一物理体多业态场店共存时，受管场店必须按管理场店统一要求建立应救援组织，并接受其管理和指挥。

3.4 阆中商都安全生产事故应急救援组织

3.4.1现场应急救援指挥部

总指挥：商都安全责任人
副总指挥：归口部门负责人
成员：阆中商都各部门、品类销售部负责人。

指挥部地点设在阆中商都物管保卫部，现场指挥部地点设在阆中商都大门口。
业务要求：熟练掌握应急救援预案，明确各职能组分工，对事故的发展有动态分析和预见能力，遇事果敢决策能力。

主要职责任务：

（1）预防阶段

——组建和训练应急队伍。

——组织应急物资配置、采购、储存及检查。

——组织应急预案的编制、发布、培训及演练。

——组织重点部位、危险源的辨识和防控。

（2）应急响应

——预警信息的辨识、审批、发布，预警响应的督促检查及预警解除。

——启动响应指令的下达，响应行动的指挥、协调、督促，响应行为终止指令的下达。

——对内、对外扩大应急请示、协调。

（3）善后处理

——指挥事故现场的清理和恢复。

——伤、亡及受事故影响人员的善后处理。

——落实或协助政府相关部门的事故调查。

——对事故应急救援的总结评审。

3.4.2 通讯联系组

组长：商都物管保卫部负责人
成员：商都物管保卫部工作人员
业务要求：熟练掌握应急救援预案，熟练掌握报警电话号码、报警程序及要求，较强的沟通协调能力，领会指挥部意图能力，精准的语言表达能力，熟练掌握指挥部成员的联络方式。

主要职责任务：

（1）预防阶段

——落实预案的发布。

——落实各类安全事故应急信息的收集、汇总、传递及发布。

（2）应急响应

——落实预警信息的收集、整理和发布。

——传达启动响应指令、传递响应信息、传达响应行为终止指令。

——对内、对外信息的收集、整理和传递。

（3）善后处理

——收集整理事故相关信息资料。

——编制事故应急救援的总结评审。

3.4.3 现场处置组

组长：商都物管保卫部负责人

成员：商都保卫部工作人员、场店应急救援队、重点要害岗位员工。

业务要求：熟练掌握应急救援预案，熟练场店的各种情况，熟练预防事故和处置事故的业务技术，能及时提出解决问题的方案，较强的处理事故能力。

主要职责任务：

（1）预防阶段

——落实应急队伍技能训练。

——落实安全知识的宣传和教育。

——落实重点部位、危险源的辨识和防控。

——检查维护各类应急设备设施和器材。

（2）应急响应

——落实事故的初期控制，及时关闭电、气等危险源。

——及时向指挥部报告事发现场情况和动态。

——解救事故中的被困和受伤人员。

——转移受事故影响的物资。

——落实指挥部现场处置方案和控制措施。

（3）善后处理

——落实事故现场的清理和恢复。

——参与伤、亡及受事故影响人员的善后处理。

——参与事故调查。

——参与事故应急救援的总结评审。

3.4.4 疏散警戒组

组长：事发部门（品类销售部）负责人。
成员：商都全体疏散引导员、商都事发部门（品类销售部）工作人员。
业务要求：熟练掌握应急救援预案，熟练掌握场店的各种情况，熟练掌握疏散和现场警戒的业务技术，能及时提出解决问题的相关方案，较强的协调沟通能力。

主要职责任务：

（1）预防阶段

——掌握辖区的通道、安全出口和易滞留人员的死角。

——检查并维护疏散引导箱，掌握箱内器材的使用方法。

——掌握区域、楼层、卖场的警戒方式和技能。

（2）应急响应

——引导人员疏散出警戒区域。

——按指挥部指令落实区域、楼层、卖场的三级警戒。

（3）善后处理

——按指挥部指令落实区域、楼层、卖场的三级警戒。

——参与事故应急救援的总结评审。

3.4.5 医疗救护组

组长：商都营销部负责人。
成员：商都应急救援队员。
业务要求：熟练掌握应急救援预案，熟练场店的各种情况，熟练救护的业务技术，能及时提出解决问题的方案，较强的处理事故能力。

主要职责任务：

（1）预防阶段

——落实应急救护技能训练。

——检查维护各类应急救护药品、器材。

（2）应急响应

——落实对事故受伤人员进行必要的包扎、救护。

——事故受伤人员及时送医。

（3）善后处理

——落实事故现场的消毒清理。

——参与伤、亡及受事故影响人员的善后处理。

——参与事故应急救援的总结评审。

3.4.6 后勤保障组

组长：商都物管保卫部和财务部负责人

成员：商都物管保卫部和财务部工作人员。

业务要求：熟练掌握应急救援预案，熟练场店的各种情况。

主要职责任务：

（1）预防阶段

——落实应急物资配置、采购、储存及检查。

（2）应急响应

——落实应急响应期间的物资保障。

——落实应急响应期间的资金保障。

——落实应急响应期间的后勤保障。

（3）善后处理

——落实事故现场的清理恢复的后勤保障。

——落实人员善后处理的资金和后勤保障。

——参与事故应急救援的总结评审。

3.4.7 善后处理组

组长：阆中商都安全责任人。

成员：商都各部门、品类销售部负责人。
业务要求：熟练掌握应急救援预案，明确各职能组分工，对事故的发展有动态分析和预见能力，遇事果敢决策能力。

主要职责任务：

（1）预防阶段

——按规定购置职工工伤、事故责任及财产相关保险。

（2）善后处理

——落实事故现场的清理和恢复。

——落实伤、亡及受事故影响人员的善后处理。

——落实或协助政府相关部门的事故调查。

——组织对事故应急救援的总结评审。

3.5 成员暂缺替补原则

按《重庆百货大楼股份有限公司生产安全事故综合应急预案》执行。
4 预警机制

4.1预警级别

预警是百货事业部、场店根据属地政府相关预警或当前安全形势，发布的警示和响应指命。

预警级别可分为红色、橙色、黄色三级预警。

	预警级别
	对应事件

	红色预警
	①比邻单位发生火灾正向本单位扩展时。

②政府相关部门发布红色高温预警时。

③政府相关部门发布红色雷电预警时

	橙色预警
	①政府相关部门发布橙色高温预警时。

②政府相关部门发布橙色雷电预警时。
③大型促销活动。

④易（可）燃物泄漏，且不能迅速、有效收纳。

	黄色预警
	①政府相关部门发布黄色高温预警时。

②政府相关部门发布黄色雷电预警时。

③重大会议活动期间


百货事业部火灾事故预警级别划分表

4.2预警信息的收集和发布

预警信息包括可能发生的预警级别、起始时间、可能影响范围、警示事项、应采取的措施和发布机关等。

比邻单位火灾信息由场店自动收集并发布，同时，向事业部物管保卫部报备。

事业部物管保卫部通过政府网站、公众号、电视及上级部门通知等渠道，收集高温、雷电预警及重大会议活动信息，并及时通过内部网络、微信场店店总群、微信物管保卫部负责人群进行转发，必要时，通过电话将预警信息转发给相关场店，商都通讯录详见附件。

商都收到预警信息后，应及时将黄色预警信息传达给场店安全管理人员和相关责任人员；将橙色、红色预警信息传达给场店从业人员、相关方，必要时，还应通报比邻单位。 

4.3 预警期间的响应

进入预警期后，场店应采取以下响应措施：

（1）进入黄色预警期，场店主要负责人应带队对预警涉及区域和设备设施进行检查，并保证手机24小时畅通。必要时，安排专人值班监控，采取防控措施，控制和及时排除不安全因素。

（2）进入橙色预警期，除采取黄色预警期的行动外，场店应急指挥部全体成员到位，各应急救援小组集结待命。

（3）进入红色预警期，除采取橙色预警期的行动外，当比邻单位发生火灾正向本单位扩展时，应停止一切生产经营活动，各应急救援小组实施应急响应，组织现场无关人员疏散和重要物资转移；高温、雷电预警时，应关停部分用电设备设施，降低用电负荷。
5 报警和警情发布

5.1 报警和报告

发生事故时，现场人员应立即向场店主要负责人或物管保卫部报警，报警电话应在现场处置预案中明确。

商都主要负责人接到事故报告后，应立即根据事故类型向属地应急管理、消防、公安、燃气、医疗等救援部门报警，报警电话应在现场处置预案中明确；同时，立即向百货事业部物管保卫部报告，百货事业部物管保卫部接到报告后，应立即向百货事业部主要负责人报告；同时，事发20分钟内，向公司物管保卫部（电话：白天023-63860323，夜间：023-63845206）报告。

事故报告后出现新情况的，应当及时补报；事故未得到控制时至少每10分钟应向上级主管部门报告一次事态进展。

火灾事故自发生之日起7日内，事故造成的伤亡人数发生变化的，应当及时补报政府有关部门。

5.2 警情发布

现场工作人员在事故发生后，除报警外，应立即通过呼喊向周边人员发布警情。

及时联系物业消防监控室，确认爆炸发生或接到商都物管保卫部负责人命令后，通过消防广播和声光讯响器发布相应警报。
各楼层疏散引导员听到消防广播或声光讯响器发布的警情后，应立即从疏散引导箱内拿出扩音器和引导棒转发警情。

各岗位从业人员听到消防广播声光讯响器发布的警情后，应立即向周边及本区域人员转发警情。

必要时，商都物管保卫部负责人应安排专人向比邻可能受事故影响的单位发布警情。
6 应急响应
6.1 事态控制

6.1.1 现场处置（第一处置力量）

（1）电气火灾现场处置要求

岗位：设备人员或着火区域营业员；

时限要求：一分钟以内；

处置程序：发出火灾警报（呼喊，通过对讲机或手机向安保人员报警，按下火灾报警按钮）；切断着火设备电源，可能时，切断着火设备上级和区域电源；启动火灾自动喷淋系统喷洒灭火，使用灭火器材及消防供水设施扑救，凡有气体灭火系统场所，在确认人员撤离后立即启动气体灭火系统。

（2）明火及高温火灾处置要求

岗位：现场营业员或临近营业员；

时限要求：一分钟以内；

处置程序：发出火灾警报（呼喊，在爆炸性环境通过防爆对讲机或使用手机在可燃气体未聚集的部位向安保人员报警，按下火灾报警按钮）；切断着火设备电源，可能时，切断着火设备上级和区域电源；启动火灾自动喷淋系统喷洒灭火，使用灭火器材及消防供水设施扑救，转移周边可（易）燃物。

（3）可（易）燃物火灾处置要求

岗位：现场营业员或临近营业员；

时限要求：一分钟以内；

处置程序：发出火灾警报（呼喊，通过对讲机或手机向安保人员报警，按下火灾报警按钮）；天燃气着火时，需先切断气源；检维修钢瓶气体外泄导致的燃烧时，应立即关闭气瓶阀门，并对着火气瓶实施喷水降温，转移周边未燃烧气瓶；切断着火设备电源，可能时，切断着火设备上级和区域电源；启动火灾自动喷淋系统喷洒灭火，使用灭火器材及消防供水设施扑救；转移周边可（易）燃物。

6.1.2场店应急救援队响应（第二处置力量）

岗位：应急救援队；

时限要求：三分钟以内；

处置程序：

应急指挥部向现场办公地店集结；同时命令通讯联络组对外、向上报警；根据现场处置组反馈的情况，下达全员疏散指令；及时对外、向上补充报告事故发展情况。

现场处置组携带应急救援装备及灭火装备到达现场；天燃气火灾时，应优先就地切断气源阀门，防止管道余气供应燃烧，导致事故扩大，再行切断入户总气源；切断着火区域电源；对尚未熄灭的火灾实施扑救，必要时，使用消火栓扑救（按下消火栓启泵按钮）；及时向应急指挥部报告现场情况；转移周边的可（易）燃物。

疏散警戒组划定并实施局部警戒，疏散无关人员；疏散引导员开启疏散引导箱做好应急疏散的准备，得到命令后，开展应急疏散工作。

医疗救护组做好救护准备。

6.1.3 区域增援（第三处置力量）

岗位：区域场店应急救援队；

处置程序：接到支援命令后，应立即集结人员、装备及物资赶往事发场店，按应急救援角色编组，在事发场店应急救援指挥部的统一指挥下，加入事故的应急救援行动。

6.2 指挥与协调

商都现场应急救援指挥部行使安全生产事故现场处置指挥权，事发场店主要负责人为该火灾事故内部生产安全事故总指挥。百货事业部、区域场店应急支持组赶往事发场店人员应按职责权限，履行协调、配合、支撑职能。

属地政府相关部门应急响应时，事发场店应接受其统一指挥。

6.3 扩大应急

6.3.1 扩大应急的条件
过火面积不断扩大。

灭火设备设施器材扑救资源用尽或无效。

天燃气、气瓶等火源未受控。
6.3.2 扩大应急的处置措施

应急救援指挥部下达应急救援队撤离指令；请求外部支援、协助；接受政府现场应急指挥机构指挥；及时对外、向上报告事态进展。

现场处置组撤离火灾处置现场，到场外待命。

疏散警戒组，疏散场店所有人员，警戒区域扩大至场店外围，引导外部救援力量进入救援现场。

6.4 应急结束

当遇险人员全部得救，事故现场得以控制，环境符合有关标准，导致次生、衍生事故隐患消除后，经场店现场应急救援指挥部确认和批准，现场应急处置工作结束，应急救援队伍撤离现场。

7 后期处置

7.1 善后处置

事发场店应对安全生产事故造成伤亡的人员及时进行医疗救助或给予抚恤，对生活困难的员工进行妥善安置，对紧急调集、征用的人力、物力按规定给予补偿。

7.2 保险理赔

火灾事故发生后，事发场店应立即通知商业保险机构，做好商业保险理赔工作。如存在因工伤亡的，同时向属地劳动保障部门申请办理工伤保险相关事宜。

7.3 事故调查处理

生产安全事故处置结束后，百货事业部应按《公司生产安全事故报告查处办法》，对事故的起因、性质、责任和经验教训等问题进行调查处理。

7.4 恢复重建

事发场店应在完全清理事故现场的基础上，组织制订恢复重建计划，按公司工作程序实施安全技术审核、批准后，组织组织实施恢复重建工作；现场设备设施（安全设备设施）应经检测合格后方可重新投入使用。

7.5 信息发布

按《重庆百货大楼股份有限公司生产安全事故综合应急预案》执行。

8 监督管理

8.1 预案演练

商都应结合实际，有计划的组织实施火灾事故现场处置预案的演练，每个现场处置预案演练次数每年不少于一次。通过预案演练，不断完善应急预案，提高对突发事件的应急处置能力。事业部对预案的培训、演练及应急物资的储备、维护进行监督并考核。

8.2 宣传和培训

商都集中在每年安全生产月和119消防宣传日期间，广泛宣传应急处置法律法规、预案和预防、避险、自救、互救、减灾等常识，增强从业人员及相关方的责任感和自救、互救能力，提高全社会的防范和应急处置能力。

商都加强火灾事故应急处置的教育培训工作，把应急管理知识作为各级管理人员、员工培训的重要内容，加强对火灾事故应急救援队伍的专业培训。

8.3 责任与奖惩

火灾事故处置过程中相关责任和奖惩及违反本预案相关要求的，按《公司突发事件应急管理办法》、《公司安全检查及隐患治理办法》和《公司生产安全事故报告查处办法》相应规定执行。

9 附则

9.1 预案生效时间

本预案自印发之日起生效。
附件： 

通讯录详见“重百小智通讯录”
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