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生产安全事故应急预案
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1.总 则
[bookmark: _1.1_编制目的]1.1适用范围
本预案适用公司发生和可能发生，造成或可能造成人员伤亡、财产损失的各种生产安全事故。
1)本预案所称的各种事故，是指可能造成人员死亡或重伤及其它性质较为严重、能产生重大影响的各种事故的总称。
2)本预案用于规范公司范围内发生事故的情况下，组织开展救援、抢险与处置、现场恢复等工作。
1.2 响应分级
针对事故的危害程度、影响范围和控制事态的能力，本公司将事故分为三级(下述分级中，以上包含该数，以下不包含该数) ：
Ⅰ级：较大及以上事故。指造成3人以上死亡，或者10人以上重伤 ， 或者1000万元以上直接经济损失的事故。
Ⅱ级：一般事故。指造成3人以下死亡，或者10人以下重伤，或者1000万元以下直接经济损失的事故。
Ⅲ级：轻微事故。造成人员受伤，经济损失不超过10万元。
按照事故不同的等级，公司将事故应急响应级别也相应地分为三级。
公司发生事故后，公司应急指挥部接到警情后根据事故的大小和发展态势迅速做出响应级别的判断，按照事故险情级别分级启动预案。
1)发生Ⅲ级事故，按照本单位制定的应急救援预案进行应急救援，应急救援小组成员在规定的时间内到达指定现场，利用本单位的一切资源进行救援。
2)发生Ⅱ级及以上事故，启动公司应急救援预案立即展开救援的同时，立即上报县应急管理局、县交通运输局、县运管局、县交警大队，并根据事故类别，请求相应组织、单位给予支援。
2.应急组织机构及职责
公司成立生产安全事故应急救援指挥部，统一指挥应急救援工作，并下设应急指挥部办公室，负责应急管理日常工作，并根据公司应急救援工作实际，设四个应急救援工作小组。    
公司生产安全事故应急组织体系图（附表1）
2.1应急指挥部成员及职责
总 指 挥：公司经理
副总指挥：公司副经理
成    员：公司各部门负责人
工作职责：
公司发生事故时，发布和解除应急疏散和救援命令、信号。接受并落实政府、上级管理部门应急救援指挥部有关工作指令。组织公司安全生产检查及时消除各类安全事故隐患。负责公司发生的生产安全事故先期处置和事故善后工作。配合专业部门进行事故现场的应急抢险工作。及时准确向政府及有关部门报告事故情况。组织制定公司生产安全事故应急预案，并应急预案组织演练，修订完善公司预案。
2.2公司应急指挥部办公室成员及职责
办公室主任：安全部门负责人
成      员：安全专职管理人员
工作职责：
承担公司应急值班和应急工作组织、协调、指导和监督。搜集、上报生产安全事故伤亡和应急救援进展情况。组织有关部门分析并提出具体的应急行动方案和措施建议。贯彻上级部门应急指挥部的指示和部署。负责应急预案的制定、运行、更新和管理，组织公司生产事故应急演练和演习。承担公司应急指挥部日常事务和交办的其他工作。
2.3 应急救援工作小组及职责
根据各自职责，承担生产安全事故应急反应、抢险救灾、支持保障、善后处理等应急工作。
2.3.1综合协调组：
由指挥部成员组成。其职责：负责收集事故现场的处置进展情况，及时报告应急指挥部办公室，与政府、公安、消防、行业主管部门联络，积极协调善后工作，负责现场指挥和传达反馈信息，负责协调公司所有资源的应用和调配。
2.3.2现场抢救组：
由公司抽派安全主管人员及现场司乘人员组成。其职责：负责现场的伤员抢救、人员的疏散、现场记录和摄像、协助主管部门做好现场的保护和处理。
2.3.3善后处理组：
由公司安全部门及其它相关部门成员组成。其职责：负责转移、安置受损失的群众，接待安置遇难者家属，负责联系医护人员对受伤人员进行救治，作好伤亡者家属的安抚调解和理赔等工作。
2.3.4后勤保障组：
由公司办公室、财务人员等人员组成。其职责：负责应急车辆、物资、应急工具、财力等物资设备的保障工作。
公司应急救援工作小组成员名单（附表2）
3.应急响应
3.1信息报告
3.1.1信息接报
公司应急指挥机构人员保证24小时通讯畅通，并落实值班人员24小时值班，公司应急办公室值守电话：0817-7223925 。 
突发安全事故发生时，立即迅速报告公司应急值班人员。应急值班人员接警后，立即将警情报告公司应急指挥部办公室。应遵循“迅速、准确、真实”及“边处理边报送、边核实边报告”的原则，在第一时间报送事故有关信息，任何人不得迟报、漏报、谎报何瞒报事故。
公司生产安全事故报告程序图（附表3）
3.1.2信息处置与研判  
3.1.2.1突发生产安全事故时，事故现场有关人员立即迅速报告现场最高领导，现场最高领导应果断采取相应措施，防止事故继续扩大，并立即将事故情况报告公司应急指挥部办公室。公司应急指挥部根据事故性质、严重程度、影响范围何可控性，结合应急响应分级明确的条件，作出响应启动的决策并宣布，若未达到响应启动条件的，应急指挥部可作出预警启动的决策，做好响应准备，时实跟踪事态发展。
3.1.2.2发生一般及以上事故时，由事故发生单位启动本单位应急预案进行处置，并在30分钟内以电话方式、1小时内书面形式将事故信息上报属地交通、应急、运管、交警等主管部门及集团公司。公司应急指挥部办公室接报告后，立即将事故情况报告应急救援指挥部总指挥，应急救援指挥部总指挥根据事故性质及等级启动相应预案，并在30分钟内以电话方式、1小时书面形式将事故情况上报县交通运输局、县应急管理局、县运管局、县交警大队等主管部门，若事故超出了公司的处置能力，公司应急指挥部应及时向政府相关部门请求支援。
3.1.2.3信息上报内容包括：事故单位；事故发生时间、地点以及事故现场情况；事故的简要经过；事故已经造成的伤亡人数（包括失踪人数）；已经采取的措施；其他应当报告的情况。应急处置过程中要及时续报有关情况。
3.1.2.4时刻跟踪事态发展情况：自事故发生之日起30日内，事故造成的伤亡人数发生变化的，应当及时补报。道路交通事故、火灾事故自发生之日起7日内，事故造成的伤亡人数发生变化的，应当及时补报。
3.2预警
应急指挥部负责事故预警综合监督管理工作，确认可能导致生产安全事故的风险点及事故征兆汇总后，在公司范围内发布，预防事故发生。
3.2.1预警等级
按照生产安全事故可能造成的危害程度、紧急程度和发展势态， 公司生产安全事故预警级别分为三级，即Ⅲ级、Ⅱ级、Ⅰ级， 依次用黄色、橙色和红色表示。
Ⅰ级：红色，特别严重级预警级别，事态正在迅速蔓延。
Ⅱ级：橙色，严重级预警级别，事态正在扩大。
Ⅲ级：黄色，一般级预警级别，事态有扩大趋势。
3.2.2预警信息来源
1）属地政府、上级部门、相关行业主管部门通过新闻媒体公开发布的涉及生产安全事故预警信息，比如自然灾害预警信息等；
2）公司监测、监控和信息采集系统获取或目击者、知情者的报告或上报的事故的预警信息。
3.2.3预警信息内容
1）预警级别；
2）涉及生产安全事件的基本情况，可能造成的危害及程度；
3）预警范围：公司应急组织、应急队伍及相关业务部门；
4）建议应采取的应急措施；
5）发布部门。
3.2.4预警发布及方式
1）公司应急指挥部办公室收到事故信息、预警信息后，立即进行核实确认，提出发布预警等级的建议，报总指挥批准后向公司相关部门和员工发布预警信息。
2）根据生产安全事件的特点，可通过固定电话、移动电话等措施通知相关部门、岗位、员工。
3）在事故应急处置过程中，预警信息每小时发布一次，紧急情况下，可随时修改并发布预警等级。
3.2.5响应准备
在接到预警并且分析研判后，按照应急响应分级，准备启动应急预案。迅速按照应急组织机构成立指挥部，并对公司的应急资源进行调配，后勤保障组将公司应急救援物资准备就绪，应急通讯联络组保障信息畅通，应急疏散警戒组立即进入警戒状态，抢险救援组保持随时待命状态。
3.2.6预警解除
当事故已被有效处置，确认已无危险，无导致次生、衍生事故可能，应急处置工作结束后，发布取消预警信息指令。
社会级预警由属地政府、行业管理部门发布宣布预警解除。
公司级由公司应急总指挥宣布预警解除。
3.3响应启动
3.3.1响应分级
根据生产安全事故严重程度和影响范围，以及公司的应急处置能力，与预警等级相对应，分三级响应：
Ⅰ级响应：政府部门已发布/将发布或公司应急指挥部已发布Ⅰ级预警信息后，立即启动Ⅰ级响应。
Ⅱ级响应：政府部门已发布/将发布或公司应急指挥部已发布Ⅱ级预警信息后，立即启动Ⅱ级响应。
Ⅲ级响应：公司应急指挥部已发布Ⅲ级预警信息后，立即启动Ⅲ级响应。
3.3.2响应启动后程序性工作
本预案应急响应启动后程序性的工作，包括应急会议召开、信息上报、协调应急资源、后勤及财力保障、信息公开工作。
1）应急会议
针对情况复杂、救援难度大的的事故，公司应急指挥部召集相关人员召开应急会议，会议内容主要是制定应急救援、处置方案，需要协调的应急资源、布置工作任务、向上级单位报告内容等，会议必须简短、高效。
2）信息上报
公司应急指挥部办公室最迟在1小时内报告县应急管理局、县交通运输局及负有安全生产监管职责的上级主管部门，并根据事态发展做好续报工作。事故报告内容包括：事故发生的时间、地点、事故原因的初步判断，事故发生的简要经过、 伤亡人数和直接经济损失的初步估计，事故抢救处理情况和采取的措施等。
3）协调应急资源
公司应急指挥部根据现场事态及需求，及时组织调配、 协调应急救援队伍、设备及物资，调配渠道包括公司应急救援队及装备物资，如有必要，授权后勤保障组协调外部资源。
4）后勤及财力保障
公司应急指挥部指令后勤保障组立即开展相关工作，组织事故救援应急车辆待命；财务人员负责应急资金及时到位。
5）信息公开
公司应急指挥部应及时向上级应急管理部门、行业主管部门报告公司事故和应急救援情况，必要时，由政府部门指定信息发布单位对外发布信息。未经许可公司任何部门或个人不得擅自发布、散布有关生产安全事故的信息。
3.3.3 应急响应
1）发生Ⅲ级事故后，现场人员立即报告应急指挥部办公室，并启动现场处置方案。
2）应急指挥部办公室将处置情况向应急指挥部汇报，并随时了解事故情况，收集事故有关信息，及时掌握事态发展和现场应急情况，根据事故情况，协调调配单位应急救援装备和物资。
3）当事故得到妥善处理，应急响应结束；当事故升级或超出应急指挥部办公室处置能力时，由应急指挥部立即扩大应急响应，并向公司应急指挥部汇报。
4）发生Ⅱ级及以上或超出处置能力的事故后，公司应急指挥部启动应急预案，组织有关应急小组奔赴现场实施救援，并随时了解事故情况，收集事故有关信息，及时掌握事态发展和现场应急情况，根据事故情况及应急工作需要，协调调配公司应急救援装备和物资。
5）事故超出公司处置能力时，公司应急指挥部立即启动扩大应急响应。
生产安全事故应急响应程序图（附表3）
3.4应急处置
3.4.1道路运输事故现场应急处置措施   
1）逃生。驾驶员第一时间开启车门，组织乘客有序下车，尽快撤离危险区域。遇车门无法打开时，指导乘客通过应急门、应急窗、安全顶窗或使用应急锤等尖锐器械击破车辆侧窗进行逃生。
2）疏散。及时将逃离事故车辆的乘客疏散到车后100米以外的右边路侧或高速公路护栏外侧的安全区域，避免二次事故发生。
3）警示。一般道路上，在故障车辆来车方向同车道50米至100米处摆放危险警告标志。城县快速路和高速公路上，在故障车辆来车方向150米外摆放危险警告标志。夜间摆放危险警告标志的距离还应适当增加。在转弯路段，可视情在车辆前、后方均摆放危险警告标志。
4）报警及报告。驾乘人员及时拨打122报警及向公司报告，上报事故发生时间和地点、车号、人员伤亡和损失等情况。若出现人员伤亡，同步拨打120急救电话。交警、消防队员、医生、公司管理人员等救援人员到达现场后，现场人员应积极配合救援工作。
5）救助。按照“先救命，后治伤”的原则，采取正确的搬运方法，及时将伤员转移到安全地带。对于急需救治的伤员，及时求助过往车辆送至最近医院。
6）现场保护。在保证自身安全情况下，可使用相机或手机，从车辆前方、侧面和后方对事故相关车辆的位置、受损部位及受损程度等事故现场情况做好拍摄记录。因抢救伤员而变动现场的，应标记伤员的原始位置。遇不良天气条件可能会对事故现场重要痕迹、物证造成破坏的，采用塑料布、席子等对现场血迹、制动印痕、散落物等进行遮盖。
3.4.2火灾事故现场应急处置措施：
客运车辆发生火灾，驾驶员应立即选择安全地段停车，打开车门，及时疏散车上和车外人员，若情况紧急，可就地停车并疏散车内乘客，乘客应疏散到车后100米以外的右边路侧或高速公路护栏外侧的安全区域，避免发生事故。
初起火时，驾驶员可使用车辆上的灭火器进行灭火。灭火时，应站在上风位置顺风对准火源根部。同时，也可用路边的湿沙、湿土掩盖灭火。如火势扩大的，应放弃拯救，到安全的地方躲避。
一般道路上，在火灾车辆来车方向同车道50米至100米处摆放危险警告标志。城县快速路和高速公路上，在火灾车辆来车方向150米外摆放危险警告标志。
火势不能控制，驾乘人员应及时拨打119、122报警及向公司报告，上报火灾发生时间和地点、车辆号牌、人员伤亡和损失等情况。若出现人员伤亡，同步拨打120急救电话。交警、消防队员、医生、公司管理人员等救援人员到达现场后，现场人员应积极配合救援工作。
在保证自身安全情况下，可使用相机或手机，从车辆前方、侧面和后方对火灾车辆的受损部位及受损程度等现场情况做好拍摄记录。
3.5应急支援
事态未得到有效控制，事故进一步升级，公司应急指挥部应在第一时间内确定采取扩大应急行动， 公司应急指挥部总指挥或其授权人立即向县应急局、县级行业管理部门请求增援，上级管理部门到达现场后，公司应急指挥部总指挥立即向上级领导详细汇报现场抢险救援情况，并组织公司应急力量按照上级指令做好全力抢险救援工作。
外部应急资源联系方式（附表4）
3.6响应终止
3.6.1各相关部门经确认满足以下条件时， 可由总指挥宣布现场应急响应结束：
1）事故已消除，不存在二次发生的可能。
2）可能导致次生、衍生事故隐患已消除。
3）事故对人、环境造成的影响已经消除。
4）受伤人员已经得到妥善安置。
5）事故现场已根据有关要求进行保护。
当遇险人员全部得救，事态得以控制，环境符合有关标准，次生、衍生事故消除后，现场应急处置工作结束，应急救援队伍撤离现场，经报总指挥批准，由应急指挥部发布终止响应终止，应急救援工作结束。执行应急关闭程序，由事故总指挥宣布应急结束。
3.6.2应急结束后，应急指挥部应指定责任部门完成如下事项：
1)事故发生部门按有关规定向上级主管部门报告事故发生、发展、应急救援等情况。
2)事故发生后做好事故现场原始资料收集工作，向事故调查组移交相关资料。
4.后期处置
4.1善后处置
善后工作组开展事故善后处置工作，包括人员安置与补偿、现场清理与事故后果影响消除、生产秩序恢复、抢险过程和应急救援能力评估等事项，对于应急救援期间征用物资和救援费用予以补偿和支付。
4.2保险
生产安全事故发生后，按有关规定及时启动保险理赔程序。
4.3经验教训总结及改进建议
事故善后处置工作结束后，要进行总结，主要内容包括：对事故的评估是否准确；应急救援决策是否准确；应急救援资源调配使用是否合理；应急救援行动是否协调；通信是否畅通；应急救援效果与预案的不适之处，提出修订建议。
5．应急保障
5.1通信与信息保障
为保障信息通畅，公司各级应急响应人员的手机必须24小时开机，确保能够及时沟通信息。发生生产安全事故，无法控制时，应请求外部支援，要求员工熟知常用的救援电话以及相关部门负责人的电话。
5.1.1公司应急指挥电话
1）本公司24小时应急值班电话：0817—7223925
2）应急指挥部成员电话：公司应急指挥部成员名单（附表2）
5.1.2报警与救援电话
匪警电话：110             火警电话：119
交通事故电话：122        急救中心电话：120
5.2应急队伍保障
公司应急指挥部负责人为公司经理，接受培训考核合格后，取得行业管理部门发布的生产经营单位主要负责人安全资格证书，应急指挥部成员是公司分管负责人、安全部门、经营部门、车管部门、财务部门、办公室及主要负责人，并且都接受过公司应急指挥部办公室的培训，熟知应急指挥部成员的职责。公司应急指挥部办公室会定期对应急救援小组进行培训，有一定的实际操作经验和应变能力，再经过事故应急救援预案的培训、演练，可以胜任事故应急救援工作。
5.3应急物资装备保障
依据本预案应急处置的需求，建立健全公司应急物资储备为主和社会救援物资为辅的应急物资供应保障体系，完善应急物资储备的区域联动机制，做到公司应急物资资源共享、动态管理。在应急状态下，公司应急指挥部统一调配使用全司应急物资。
公司应急救援物资清单（附表6）
5.4其他保障
5.4.1经费保障
根据《安全生产法》规定，保证必要的应急救援专项资金。应急救援资金在安全资金投入列支，主要用于以下费用支出：
1）完善、改造及维护安全防护设施设备支出；
2）配备、维护、保养应急救援器材、设备支出和应急演练支出；
3）应急知识培训支出；
4）配备和更新安全防护用品支出；
5）安全设施设备检测检验支出；
6）其他与安全生产直接相关的支出。
5.4.2技术保障
公司通过求助政府应急部门、行业管理部门等进行技术支持。
5.4.2交通运输保障
公司自有小车1辆、客车10辆可作为应急车辆使用，及时调运有关应急人员、物资开展应急救援。
公司应急救援车辆台账（附表7）
5.4.3医疗救护保障
公司配备有急救药箱。
公司距离县医院2700米、中医院1100米，事故的救治医院救护力量可以5-15分钟到达。
5.5.4消防力量保障
公司客运车辆配备有较为完善的消防设施，基本能够满足公司车辆基本消防需求，一旦发生火灾事故，可请求专业消防队伍给予消防保障；金城消防中队距公司4.5公里，能够快速到达现场给予增援。
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 第二章  道路运输事故应急救援专项预案

1. 适用范围
本预案适用于公司道路运输过程中发生的道路运输事故所采取的应急处置措施。
本预案是针对公司客运车辆在运行过程中发生事故的应急响应而制定，是在综合应急预案基础上充分考虑了车辆伤害、车辆火灾事故易导致严重的人员伤亡和损失的危险，从而对车辆伤害、车辆火灾事故应急的形式、处置措施等进行更具体的阐述。
2. 应急组织机构及职责
2.1 道路运输事故应急救援指挥机构
总 指 挥：袁彬（经理）
        副总指挥：王春蓉  许 强    
成  员：公司各科室负责人
应急指挥部办公室主任：唐玉华（安全科长  13990804185）
联系电话：（0817）7223925    
2.2 应急救援指挥机构工作职责
2.2.1 负责公司发生的各类道路运输事故的应急指挥、救援和处置的领导工作，负责完成上级政府、行业管理部门交办的其它应急救援任务。
    2.2.2 负责对道路运输事故应急救援预案的演练、修订及领导小组成员的增补、调整等工作。
  2.2.3 接事故报告后，用最短的时间组织相关人员和资金（公司领导，安全管理人员等）迅速赶赴事故现场，配合当地政府及相关部门进行救援工作，力争将损失降到最低限度。
2.2.4 事故的上报和对外的信息发布。
2.2.5负责配合政府事故调查组的各项工作开展及成立公司内部事故调查组，严肃事故的查处。
2.3 应急救援职能小组及职责
指挥部下设四个小组：综合协调组、现场抢救组、后勤保障组、善后处理组。其人员分工及职责：
2.3.1综合协调组：组 长：袁彬  成 员：应急救援指挥部成员
负责收集事故现场的处置进展情况，及时报告应急指挥部，与政府、公安、消防、行业主管部门联络，积极协调善后工作，负责现场指挥和传达反馈信息，负责协调公司所有资源的统一调配。
2.3.2现场抢救组：组  长：王春蓉
副组长：事故单位主要负责人         
成  员：公司安全部门人员、事故单位应急救援人员5名负责现场的伤员抢救、人员的疏散、现场保护、现场记录和摄像、协助公安交警、消防、交通、医院等部门的处理。
2.3.3善后处理组：组 长：许强   
成 员：事故单位负责人、公司安全、经营、车管部门人员、事故单位应急救援人员5人
负责转移、安置受损失的群众，接待安置遇难者家属，负责联系医护人员对受伤人员进行救治，作好伤亡者家属的安抚调解和理赔等工作。
2.3.4 后勤保障组：组 长：罗冬梅  
成 员：公司办公室、财务、经营部门人员，事故单位应急救援人员3人其职责：负责应急车辆、物资、应急工具、财力等物资设备的保障工作。
3.响应行动
3.1响应分级
针对车辆伤害、车辆火灾事故危害程度、影响范围和公司控制事态的能力， 将事故分为三级。
Ⅰ级：较大及以上事故。指造成3人以上死亡，或者10人以上重伤，或者1000万元以上直接经济损失的事故。
Ⅱ级：一般事故。指造成3人以下死亡，或者10人以下重伤，或者1000万元以下直接经济损失的事故。
Ⅲ级：轻微事故。指造成人员受伤、车辆受损，经济损失不超过10万元。
3.2应急响应程序
应急响应的程序为接警、 应急启动、 应急资源调配、 应急救援、扩大应急、应急结束和后期处置。 
1）信息报告。发生道路运输事故，驾驶员应根据事故现场情况采取应急措施，Ⅲ级事故无人员受伤的，驾驶员立即报交警部门，有人员受伤或发生火灾的，同时报120、119专业救援部门，并按照“迅速、准确、真实”的原则，立即报本单位应急指挥部办公室（安全部门）；发生Ⅱ级及以上事故的，驾驶员应立即向122、120、119等专业救援部门报告，同时报告本单位急指挥部办公室（安全部门），事故发生单位启动本单位应急预案进行处置，并按照“边处置边报送、边核实边报送”的原则，在30分钟内以电话形式，1小时内书面形式将事故信息上报属地县交通运输局、县应急局、县运管局、县交警大队等主管部门及公司应急指挥部，公司按程序在30分钟内电话形式，1小时内书面形式上报县级交通、应急管理局、运管局、交警大队等主管部门。公司应急指挥部办公室24小时值班电话：0817-7223925。火警电话：119，医疗救护电话：120，交警电话：122。报告内容：事故发生时间、地点、车号、事故损伤程度，现场处置状况等。
2）应急启动。发生事故后，公司应急指挥部接到警情后根据事故的大小和发展态势迅速做出响应级别的判断，按照事故险情级别分级启动预案。发生Ⅲ级事故，启动现场处置方案，事故扩大的启动应急预案开展救援。发生Ⅱ级及以上事故，启动公司应急预案立即展开救援。
3）应急资源调配。在应急预案启动后，后勤保障组要及时调配救援所需的应急资源，充分合理地利用各种资源，为应急救援提供物质保障。
4）应急救援。应急预案启动后，公司应急指挥部立即采取措施，组织应急抢险组和救援队伍进行抢险救援。
5）扩大应急。在事故发生时，已实施了应急抢救措施，但事故状态仍不能得到控制，而且极有可能蔓延乃至发生更严重的后果时，公司应急指挥部应及时扩大响应级别，按相关规定启动响应联动机制，请求外部力量支持，外部救援力量到达后，公司应急救援队伍并入上级管理应急机构，服从上级管理部门的指令。
[bookmark: _Toc480817562]4.处置措施
4.1应急处置指导原则
道路运输事故应急救援的优先原则为：乘客、周边群众、救援人员的安全优先；防止事故扩大优先。
4.2应急处置措施
1）逃生。驾驶员第一时间开启车门，组织乘客有序下车，尽快撤离危险区域。遇车门无法打开时，指导乘客通过应急门、应急窗、安全顶窗或使用应急锤等尖锐器械击破车辆侧窗进行逃生。
2）疏散。及时将事故车辆上乘客疏散到车后100米以外的右边路侧或高速公路护栏外侧的安全区域，避免二次事故的发生。
3）警示。一般道路上，在故障车辆来车方向同车道50米至100米处摆放危险警告标志。城县快速路和高速公路上，在故障车辆来车方向150米外摆放危险警告标志。夜间摆放危险警告标志的距离还应适当增加。在转弯路段，可视情在车辆前、后方均摆放危险警告标志。
4）报警及报告。驾乘人员及时拨打122报警及向单位报告，上报事故发生时间和地点、车号、人员伤亡和损失等情况。若出现人员伤亡，同步拨打120急救电话。交警、消防队员、医生、单位管理人员等救援人员到达现场后，现场人员应积极配合救援工作。
5）救助。按照“先救命，后治伤”的原则，采取正确的搬运方法，及时将伤员转移到安全地带。对于急需救治的伤员，及时求助过往车辆送至最近医院。
6）现场保护。在保证自身安全情况下，可使用相机或手机，从车辆前方、侧面和后方对事故相关车辆的位置、受损部位及受损程度等事故现场情况做好拍摄记录。因抢救伤员而变动现场的，应标记伤员的原始位置。遇不良天气条件可能会对事故现场重要痕迹、物证造成破坏的，采用塑料布、席子等对现场血迹、制动印痕、散落物等进行遮盖。
5．应急保障
5.1通信与信息保障
为保障信息通畅，公司各级应急响应人员的手机必须24小时开机，确保能够及时沟通信息。发生道路运输事故，无法控制时，应请求外部支援，要求员工熟知常用的救援电话以及相关部门负责人的电话。公司24小时应急值班电话：0817—7223925，应急指挥部成员电话：
公司应急指挥部成员名单（附表2）
5.2应急队伍保障
公司应急指挥部负责人为公司经理，接受培训考核合格后，取得行业管理部门发布的生产经营单位主要负责人安全资格证书， 应急指挥部成员是公司分管负责人、安全部门、经营部门、车管部门、财务部门、办公室及主要负责人，并且都接受过公司应急指挥部办公室的培训，熟知应急指挥部成员的职责。公司应急指挥部办公室会定期对应急救援小组进行培训，有一定的实际操作经验和应变能力，再经过事故应急救援预案的培训、演练，可以胜任事故应急救援工作。
5.3应急物资装备保障
依据本预案应急处置的需求，建立健全公司应急物资储备为主和社会救援物资为辅的应急物资供应保障体系，完善应急物资储备的区域联动机制，做到公司应急物资资源共享、动态管理。在应急状态下，公司应急指挥部统一调配使用全司应急物资。
公司应急物资清单（附表6）
5.4经费保障
根据《安全生产法》规定，保证必要的应急救援专项资金，应急救援资金在安全资金投入中列支。
5.5交通运输保障
公司自有小车1辆、客车10辆可作为应急车辆使用，及时调运有关应急人员、物资开展应急救援。公司应急车辆台账（附表7）














四川南充当代运业（集团）有限公司仪陇交通分公司
第三章  道路运输事故现场应急处置方案

1.事故风险分析
1.1事故风险因素
1）车辆存在的风险因素
车辆机械故障，轮胎磨损严重，车辆未及时维修保养等可能引发事故。
2）驾驶人员因素
驾驶员的驾驶技巧、经验，行车安全意识、精神状态，路况熟悉度，不良驾驶习惯等都将给安全行车带来风险可能引发事故。
3）季节性因素
夏季炎热高温，冬季低温干冷，都易间接造成驾驶员存在危险因素。另外雨季、低温结冰气候都容易直接给行车带来危险因素，都可能引发事故。
1.2事故发生的可能性和严重程度
事故发生可能性较高，在一年四季当中，尤以夏季、雨、雾、冰雪季节居多；道路因素中以事故多发路段、县乡道路、桥梁、急转弯等复杂地面为主。
发生的事故危害严重，事故可能造成人员伤亡、车辆损坏、建筑物受损以及波及周边人员人身安全和财产损坏。
2.应急工作机构与职责
设立现场应急处置小组，负责事故先期现场应急处置工作。
组长：分管安全副经理
成员：安全科长、安全员、事故现场司乘人员
职责：
组长职责：负责了解和掌握事故现场情况，及时向本单位应急指挥部汇报，在单位应急指挥部到达前负责指挥和组织现场抢救。
成员职责：
负责掌握人员伤亡和财产损失情况，收集现场有关证据等材料，稳定旅客情绪；负责现场警戒、维持现场秩序、保护事发现场、做好当事人及周围人员的情况了解记录、保持与当地政府主管部门的沟通。
3.应急处理
3.1 事故应急处置程序
1）按照应急职责与工作职责紧密结合，现场人员进行事故初步判断、依据事故现场必要信息明确报警、立即启动应急处置措施，按照本应急处置方案所提供的方法进行自救或实施救护。
2）在紧急抢救的同时，事故现场人员应立即报告本单位应急救援指挥部办公室，应急救援指挥部办公室根据事故的大小和发展态势报单位应急救援指挥部负责人启动相应级别的应急预案。
3）当事故超出本单位应急处置能力时，应立即向公司及当地政府有关部门、上级主管部门请求支援。
3.2 现场应急处置措施
1）发生道路运输事故，条件允许条件下，应必须立即停车，开启应急灯，疏散车内旅客至路外安全地点；夜间需开启示宽灯、尾灯；在事故点同向车道后按规定设置危险警告标志。
2）若驾乘人员未受伤或受不影响行动的轻伤，应拨打122电话报警，同时向本单位应急指挥部办公室报告，并拨打保险公司电话报案。
3）若现场有人受伤或驾乘人员受伤，应立即拨打或委托他人拨打120 急救电话和122报警电话，说明事故地点、伤亡人数等信息，等待救援。
4）若有人因为外伤流血，应采用包扎、指压、止血带、填塞等方法进行止血，等待 120 医务人员到达现场做进一步治疗。
5）若有人被困无法进行救治，应立即拨打119报警电话，说明情况，等待救援。同时利用现场工具，自行进行力所能及的救助。
6）若现场发生火灾，应立即拨打119报警电话，说明情况，等待救援。同时，根据现场火势，可利用现场灭火器材进行灭火。
3.3 事故报告
（1）事故发生后，由处置小组组长向本单位应急指挥部汇报事故信息，事故单位应急指挥部按照程序向公司及属地管理部门汇报事故信息。
（2）事故报告要求：事故信息准确完整、事故内容描述清晰；事故报告内容主要包括：单位名称；事件发生时间、地点、已经造成或者可能造成的伤亡人数，采取的应急处置措施等。
4 注意事项
4.1采取救援对策或措施方面的注意事项
1）抢险时应注意观察周边情况，防止对伤员的二次伤害和对救援人员的伤害。
2）当发生车辆事故后，应先对休克、骨折和出血者进行处理，应先救命，后治疗。
3）重伤员运送应用担架，腹部创伤及脊柱损伤者，应用卧位运送，胸部伤者一般取卧位， 颅脑伤者一般取仰卧偏头和侧卧位。
4）抢救失血者，应先进行止血；抢救休克者，应采取保暖措施，防止热损耗；抢救脊椎受伤者，应将伤者平卧放在帆布担架或硬板上，严禁只抬伤者的两肩与两腿或单肩背运。
4.2现场自救和互救注意事项
1）切忌盲目进入现场，防止二次伤害。
2）切勿返回现场内取回贵重物品。
4.3现场应急处置能力确认和人员安全防护
1）事故发生后，应急救援指挥部应根据单位的应急救援能力评估现场应急处置能力是否满足要求，如果不能满足要求，应急救援人员应撤出事故现场，等待专业救援力量。
2）应急救援人员必须采取可靠的安全防护措施后方可参加应急救援行动。
4.4应急救援结束后的注意事项
保护好事故现场，等待事故调查组进行调查工作，认真分析事故原因，收集保存事故有关证据和资料，采取有效措施，防止事故再次发生。
4.5其他需要特别警示的事项
1）事故现场应当开辟应急抢险人员和车辆出入的专用通道和安全通道。
2）人员应定期参加培训、演练，以保证现场处置人员能及时、准确处置事故，人员在配戴防护用品应首先对防护用品可进行检查，以保证防护设施安全使用。
3）配备必要的应急救援物资，如车辆、医药箱、止血带等。



四川南充当代运业（集团）有限公司仪陇交通分公司
第四章  预案附件

1.公司概况
四川南充当代运业（集团）有限公司仪陇交通分公司成立于二00三年六月，主要经营普通货运、县内班车客运（四类）、县内班车客运（农村客运），县际班车客运（三类）、县际班车客运（农村客运）、市际班车客运（一类）、市际包车客运（旅游）、省际班车客运（一类），省际包车客运，省际包车客运（旅游），出租汽车客运，城市公交客运客运站经营：物流仓储，售票，托运，寄件、零担服务；销售；各型汽车（小轿车，旧汽车除外），网约车客运服务、票务代理服务、新能源汽车充电桩、新能源汽车设备销售及租赁服务，城镇公交客运、农村公交客运等业务。
公司机构设置为四科一室，即安全科、营运管理科、车辆技术科、财务统计科、监控室。
现公司目前有各类型客车141台（其中：省际客运9台，省内、跨县及县内132台）。车辆主要行驶线路为：省际（超长）仪陇至龙岗、重庆，跨地市级客运终到站点主要是成都、达州、茶坝、乐丰、下八庙、巴中、广元，跨县班线以及农村客运，省内的包车旅游线路等业务。其特性是：超长客运运行线路较长，横跨数省，每班次车辆运行20小时以上，无论是道路交通还是气候环境各地域都存在一定差别，晴雨雾冰雪天气交替频繁，旅游景区、山区农村乡镇村社客运环境差，道路狭窄、弯道多、坡陡、岔路多，影响驾驶员驾驶因素较多。
2.风险评估结果
公司风险评估小组围绕公司生产经营活动重点对人的不安全行为、物的不安全因素、道路的不安全因素、环境的不安全因素、管理上的缺陷进行风险性识别、评估和分析。公司事故风险的类型为道路交通事故及火灾事故风险，针对上述事故风险，公司制定并严格落实了防控措施，事故风险均在可控范围。
3.预案体系与衔接
3.1应急预案体系
公司应急预案体系包括：生产安全事故应急救援综合预案、专项应急预案、现场处置方案。生产安全事故应急救援综合预案是公司处置生产安全事故应急工作的总纲，是应对生产安全事故的规范性文件，专项应急预案是为应对某一类型或某几种类型生产安全事故而制定的应急预案，是生产安全事故应急救援综合预案的重要组成部分，现场处置方案是在专项预案的基础上，根据特定的场所及需要，包括应用的设备等制定和实施的现场应急措施。
公司预案体系图如下：
	公司级
	综合应急预案
	生产安全事故应急救援综合预案

	
	专项应急预案
	道路运输事故应急救援专项预案

	
	现场处置方案
	道路运输事故现场应急处置方案


3.2预案衔接
《生产安全事故应急预案》是针对辖区内可能发生的生产安全事故制定的风险防范和应急处置预案；《交通运输突发事件总体应急预案》是针对交通运输领域可能发生的突发事件而制定的应急预案，本公司应急预案属于《生产安全事故应急预案》、《交通运输突发事件总体应急预案》构成体系的组成部分，是《生产安全事故应急预案》、《交通运输突发事件总体应急预案》在公司层面的具体体现。发生需要上级主管部门调度本区域各方资源和力量才能处理的事故时与《交通运输突发事件总体应急预案》相衔接。
本公司与县交通运输局、县应急管理局建立了应急联动机制，在县交通运输局、县应急管理局介入公司生产安全事故应急处置时，公司各级应急组织将无条件听从调配，并按照要求和能力配置应急救援人员、装备、物资等，提供应急所需的用品。



















4. 格式化文本
4.1事故应急信息接报处理登记表
	事故应急信息接报处理登记表
                                             年   月   日

	报告人
	
	报告单位
	

	报告时间
	时  分
	事故发生时间
	时   分

	事故地点
	

	事故概况
	

	接报人
	
	记录人
	

	目前事故伤亡情况
	

	现场处置情况
	

	报告领导形式
	
	报告时间
	

	应急总指挥 处理意见
	

	事故等级划分
	

	是否启动应急预案
	
	是否报告属地管理部门
	

	单位领导签字
	
	单位盖章
	


4.2关于启动应急预案的通知

编号      

四川南充当代运业（集团）有限公司仪陇交通分公司
关于启动          应急预案的通知

公司应急指挥部成员：
          年    月    日     时， 我公司发生                 。 到目前，已造成         (人员伤亡、 财产损失等情况) 。 事件的原因是                          (或者原因正在调查) 。
经研究， 决定启动 应急预案。
(对单位的工作提出要求。 )
特此公告


(盖章)
年    月    日
4.3关于处理事故情况的报告

编号      

四川南充当代运业（集团）有限公司仪陇交通分公司
关于处理          事故的情况报告

             ：
      年    月    日   时， 在我公司              发生了                ，到目前，已造成        (人员伤亡、 财产损失等情况) 。造成事件的原因是                         
(或者原因正在调查) 。
事件的进展情况将续报。



(盖章)
年    月   日
4.4关于结束公司应急状态的公告

编号      

四川南充当代运业（集团）有限公司仪陇交通分公司
关于结束             应急状态的公告

公司各部门：
      年    月    日   时， 我公司                 发生了                  。到目前， 已造成         (人员伤亡、 财产损失等情况) 。事件的原因是               (或
者原因正在调查) 。
事件发生后，采取了           应急行动，(采取的应急处置、 救援措施等基本情况) 。
鉴于事件已得到有效控制，经研究，现决定结束应急状态。请抓紧做好善后工作。
特此公告

(盖章)
年    月   日
[bookmark: _9.7_附件][bookmark: _9.7_附_][bookmark: _2.1_单位概况][bookmark: _1.3_适用范围][bookmark: _9._附_][bookmark: _附件一：][bookmark: _2．危险源与风险分析]
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5.关键的路线、标识和图纸
5.1公司周边环境图[image: IMG_256]公司驻地：仪陇县金城镇西霞路1号
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5.2公司平面布置图
[image: ]
6.附表
附表1：生产安全事故应急组织体系图；
附表2：公司应急救援小组成员通讯录；
附表3：公司生产安全事故报告程序图；
附表4：外部应急救援资源联系方式；
附表5：公司生产安全事故应急响应程序示意图；
附表6：公司应急救援物质清单；
附表7：公司应急救援车辆台账；
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附表1：
四川南充当代运业（集团）有限公司仪陇交通分公司
生产安全事故应急组织体系图
	南充当代运业（集团）有限公司仪陇交通分公司
生产安全事故应急指挥部







	生产安全事故应急指挥部办公室





	综合协调组


	现场抢救组


	善后处理组


	后勤保障组








    



[bookmark: _附件四：][bookmark: _附件二：][bookmark: _附件三：]
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附表2：
应急救援小组成员通讯录
	职 务
	姓 名
	单位职务
	办公室电话
	手机号码

	组 长
	袁  彬
	经  理
	7223925
	13158516818

	副组长
	王春蓉
	安全经理
	7223925
	13890745291

	成 员
	许  强
	营运经理
	7223925
	13990861015

	成 员
	罗冬梅
	财务经理
	7223925
	13890750919

	成 员
	唐玉华
	安全科科长
	7223925
	13990804185

	成 员
	谢春艳
	营运科长
	7223925
	18757106789

	成 员
	陈  艳
	专职人员
	7223925
	13990804185

	成 员
	邓  念
	专职人员
	7223925
	13086376839

	成 员
	李登华
	超长驻站办
	7223925
	13890809892

	成 员
	王会强
	车技科长
	7223925
	18990890036


[bookmark: _Toc99095926]公司生产安全事故报告程序图
附表3：

[image: IMG_256]




[bookmark: _附件五：]附表4：
外部应急救援资源联系方式

	联系单位
	联系电话
	备  注

	公  安
	110   122
	

	消  防
	119
	

	医  院
	120
	

	县交通运输局
	7213387
	安全股

	县应急管理局
	7312350
	综合协调股

	县运管局
	7222406
	企安科














附表5：
公司生产安全事故应急响应程序示意图先期
处置


轻微事故
疏散人员、设置警戒
报警：119 120 122

事件发生

                      越级上报
报告

Ⅲ级响应
属地行业管理部门
单位应急指挥部

否
响应升级

                                     事态控制
公司应急指挥部

是
有关成员到岗
信息传报
应急队准备出发
信息收集分析
响应升级
应急增援
现场清理
解除警戒
善后处理
事故调查

                                     应急结束
事故等级判断

县级行业管理部门
一般及以上事故

Ⅱ级及以上响应
指挥部成员到位
有关人员赶赴现场
救护抢险救援
现场保护摄像取证
人员疏散与安置
信息收集协调关系

                      跟踪控制

救援行动

                        
              事态控制
否

                     
                            是

应急恢复

                                   
总结
应急结束


附表6：  
应急救援物质清单

	序号
	名称
	数量
	存放地点
	责任人
	备注

	1
	毛  巾
	10
	安全科
	唐玉华
	

	2
	引导员荧光背心
	10
	储物室
	唐玉华
	

	3
	消防面具
	10
	储物室
	唐玉华
	

	4
	警戎带
	1
	储物室
	唐玉华
	20米

	[bookmark: OLE_LINK1]5
	防火服
	2
	储物室
	唐玉华
	

	6
	急救药品箱
	1
	储物室
	唐玉华
	

	7
	风油精
	1
	储物室
	唐玉华
	

	8
	体温计
	1
	储物室
	唐玉华
	

	9
	创可贴
	100
	储物室
	唐玉华
	

	10
	止血带
	1
	储物室
	唐玉华
	

	11
	医用纱布
	2
	储物室
	唐玉华
	

	12
	酒精片
	10
	储物室
	唐玉华
	

	13
	碘伏片
	10
	储物室
	唐玉华
	

	14
	剪  刀
	1
	储物室
	唐玉华
	

	15
	绷  带
	3
	储物室
	唐玉华
	

	16
	胶  布
	1
	储物室
	唐玉华
	

	17
	冰  袋
	1
	储物室
	唐玉华
	

	18
	棉  签
	200
	储物室
	唐玉华
	

	19
	镊  子
	1
	储物室
	唐玉华
	

	20
	脱脂棉
	1
	储物室
	唐玉华
	

	21
	三角巾
	1
	储物室
	唐玉华
	

	22
	大号止血贴
	2
	储物室
	唐玉华
	

	23
	别  针
	10
	储物室
	唐玉华
	

	24
	急救手册
	1
	储物室
	唐玉华
	

	25
	碘伏棉签
	4
	储物室
	唐玉华
	

	26
	口  罩
	20
	储物室
	唐玉华
	

	27
	[bookmark: OLE_LINK2]藿香正气口服液
	1
	储物室
	唐玉华
	

	28
	藿香正气合剂
	1
	储物室
	唐玉华
	

	29
	烧烫伤膏
	1
	储物室
	唐玉华
	

	30
	红梅素软膏
	1
	储物室
	唐玉华
	

	31
	正红花油
	1
	储物室
	唐玉华
	

	32
	云南白药
	2
	储物室
	唐玉华
	

	33
	75%酒精
	3
	储物室
	唐玉华
	

	34
	风油精
	1
	储物室
	唐玉华
	






附表7：
公司应急救援车辆台账
	序号
	车牌号
	座位
	驾驶员姓名
	类型等级
	联系电话

	1
	川R23S12
	5
	王会强
	小型普
	18990890036

	2
	川R87372
	29
	彭  伟
	中型中
	13458211195

	3
	川R63701
	29
	王德明
	中型中
	13990756433

	4
	川R71289
	29
	毛和平
	中型中
	18781733595

	5
	川R63823
	29
	高庆树
	中型中
	13990312661

	6
	川R65139
	30
	唐科林
	中型中
	15892434658

	7
	川R59231
	29
	李  军
	中型中
	15760569719

	8
	川R87758
	29
	莫尚红
	中型中
	13990716900

	9
	川R64800
	19
	刘  勇
	小型中
	13990758230

	10
	川R60822
	19
	罗跃军
	小型中
	18781792225
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