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[bookmark: _Toc11794]拥挤踩踏事故专项应急预案
1.编制依据和目的 
为了有效应急处置景区内可能发生的拥挤、踩踏安全事故，确保事故处理工作高效、有序地进行，最大限度地减轻事故造成的损失，切实生命安全，维护凌云山景区和社会稳定，促进旅游工作的正常开展，特制订本方案。
2.事故风险分析
形成拥挤踩踏事故的成因可能多种多样，但根本原因都是人群密度过大。景区范围内旅游高峰期，如旅游黄金周气候条件好的时候，大量游客聚集到景区游览；举办大型活动时，游客纷至沓来；其他公众聚集活动，如景区内三清殿道观和白山寺在农历三月三、十二月二十五等宗教节日期间会导致游客出现井喷式增长。
踩踏发生具体诱因如下：   
1、行进中的人流有人意外跌倒终止行进,而后续人群继续前行；
2、人群中有人打架斗殴或故意引起事端,造成人群的应急避险反应；
3、人流前进速度过快,部分旅客跟不上整体速度；
4、错误的信息传递，致使发生人群恐慌、盲动； 
3.事故严重程度
踩踏事故按危害程度和规模，分为将安全事故分为特大事故、重大事故、较大事故、一般事故四个级别。
（Ⅰ级）特大事故：符合下列条件之一为特大事故
（1）一次事故造成游客死亡三人及以上。
（2）重伤五人以上。
（3）经济损失在100万元以上，或性质特别严重产生重大影响者。
（Ⅱ级）重大事故：符合下列条件之一为重大事故
（1）一次事故造成游客1--2人死亡。
（2）重伤2-5人。
（3）经济损失在10万元至100万元(含10万元)。
（Ⅲ级）较大事故：符合下列条件之一为一般事故。
（1）一次事故造成游客1人重伤
（2）2-5人轻伤。
（3）（经济损失在1万元至10万元(含1万元)。
[bookmark: _GoBack]（Ⅳ级）一般事故：
是指一次事故造成游客轻伤或经济损失在1万元以下者。
[bookmark: _Toc2251]4.影响范围
拥挤踩踏事故一旦发生容易造成财产损失、人员受伤，甚至造成群死群伤的恶性后果，带来极坏的社会影响。
5.应急指挥机构及职责
[bookmark: _Toc181001533][bookmark: _Toc178528892][bookmark: _Toc28073746][bookmark: _Toc178529300][bookmark: _Toc27314]5.1 应急组织体系 
[image: ]公司根据自身实际情况，成立了应急管理机构，负责生产安全事故的应对与处置，具体构成参见下图。
[bookmark: _Toc312796795][bookmark: _Toc311725420][bookmark: _Toc28073747][bookmark: _Toc330303137][bookmark: _Toc320632471]5.2 指挥机构及职责
[bookmark: _Toc28073748]5.2.1应急指挥部
总 指 挥：李明亮
副总指挥：林  森
成    员：赵明、陈徐、周仕勋、邓林、李鑫、王建平、刘磊
[bookmark: _Toc28073749]总指挥职责：负责组织应急预案的实施工作；分析紧急状态和确定相应报警级别；直接监察应急行动人员的行动；协调后勤方面，支援反应组织；与企业外应急反应人员、部门、组织和机构进行联络；
副总指挥职责：协助总指挥工作；担任应急救援现场应急指挥部指挥或负责具体指挥、调度各职能部门参加公司的应急救援行动；在总指挥不在抢险救援现场或受总指挥委托担任总指挥，履行总指挥职责。负责发布各个小组实行救援任务；
成员职责：在公司应急指挥部下达应急行动指令时，负责组织本单位密切配合统一行动。在公司应急指挥部组织下，讨论、研究公司的重大应急问题。在公司应急指挥部下达应急指令后，参与应急方案、对策的研究，向公司应急办公室汇报险情及执行应急办公室对该部门下达的指令，并及时向公司应急办公室提供应急对策或随应急指挥部总指挥到事故现场进行现场指挥。负责做好本单位应急工作，负责应急方案的执行。
应急指挥部职责：应急指挥部是企业应急管理的最高指挥机构，接受地方政府应急管理机构的领导，请示并落实指令；负责组织编写和修订公司应急预案，开展应急工作；下达预警和预警解除指令；下达应急预案启动和终止指令；确定现场应急指挥部成员名单，成立现场应急指挥部；在应急处置过程中,负责向政府主管部门求援或配合政府应急工作；统一协调企业内部应急资源和依据治安协议协调社会救援力量；审定并签发向上级主管部门的报告；指定新闻发言人，审定新闻发布材料；组织企业突发事件应急预案的演练；审查应急工作的考核结果；组织或配合上级主管部门的事故调查处理工作；审批企业突发事件应急救援费。
5.2.2应急办公室
[bookmark: _Toc28073750]应急办公室设在南充市言易凌云文化传播有限公司森林火灾事故综合办公室，由王建平担任临时办公室主任（事故发生后由到场的更高领导接任），刘磊担任临时副主任。具体负责公司的日常应急管理工作。事故状态下，在应急指挥部领导下执行应急处置过程中的具体处置事项。负责应急队的组成、训练，应急物资的储备和应急流程的制定，保证企业的应急能力水平。
值班座机：0817-7100366
值班电话：王建平（主  任）18990829159
刘  磊（副主任）15583008300
5.2.3应急救援队
（1）疏散引导组
组长：王  程    电话：17748062535
成员：邓  洪    电话：13628091038
刘  平    电话：18990832347 
杨孝洪    电话：13540581581
李含贵    电话：13619055526
姚  侗    电话：15892458600
职责：
1、通过区域广播引导游客离开现场安全逃离，在确保自身安全的情况下，根据事发地点的实际情况，现场指挥疏散游客离开现场安全逃离，并迅速组织对伤残人员救护和转移。
2、报告现场实时情况，提供有关踩踏安全事故伤、亡人员资料；
3、物资运输，人员输送。 
4、随时向应急指挥部总指挥汇报现场情况。
（2）安全警戒组
组长：王富民    电话：18990832146
成员：王  虎    电话：18582193757
王宗定    电话：13547446892
王  斌    电话：16608175587
职责： 
1、负责现场周围秩序维护与现场警戒，加强重点要害部位保卫工作。 阻止无关人员进入现场，引导消防、公安、医务车辆驶入现场。
2、控制控制事故现场和周边情绪失控及有不正当行为人员，制止次级事件的发生、发展。
3、随时向应急指挥部总指挥汇报现场情况。
（3）救援行动组
组长：杨文豪    电话：18582263018
成员：徐  兵    电话：13508273576
杨汉渝    电话：15983794348
彭  刚    电话：18582263019
刘  辉    电话：15181767293
马红芬    电话：15181753656
职责： 
1、和附近医院取得联系，联系救护车辆，保证受伤者能及时至医院治疗
2、在“120”未到达之前，对受伤人员进行及时的救治和护理
3、当“120”达到后，主动向医疗人员报告情况，并配合医疗人员将受伤人员送到医院抢救
4、随时向应急指挥部总指挥汇报现场情况。
（4）善后行动组
组长：文  静    电话：13989195254
贾  艳    电话：15984863450
吴	 静    电话：18682679752
王琼玉    电话：13281958357
冯朝均    电话：13990766777
职责： 
1、在紧急事故现场处理完，险情得到有效控制之后，妥善安置受伤人员 
2、指挥景区安全保卫科以及保洁员完成事故现场清理 
3、安抚受伤人员家属以及对受伤人员的后续处理 
4、随时向应急指挥部总指挥汇报善后处理工作进展。
6处置程序
6.1事故信息报告内容和程序
上报信息应包括时间发生的时间、详细地点、人员伤亡、财产损失等情况、已采取的措施等基本要素和各应急小组成员的名单及联系方式。
发现景区踩踏安全事故的工作人员，应立即向景区应急办公室汇报情况， 应急办公室在接到信息后，迅速向应急指挥部汇报， 并迅速核实事件严重程度，并按照处置紧急事件的原则和程序先行采取紧急措施进行初步处置。对于突发的严重踩踏安全事故，现场人员不必层层请示，可越级上报，不得延误。应果断拨打”110”和“120”电话， 简明扼要地叙述事故情况，请求救援。
6.2、事故信息报告方式和责任人
事故信息报告方式：电话报告
事故信息接收责任人：王建平  联系电话：18681741567
刘 磊  联系电话：15583008300
6.3、事故信息上报
安全事故发生后必须及时报告。具体为：在接到报警后，通过汇报者的叙述和其它渠道，包括通过视频监控，迅速了解事故现场的情况，第一时间上报应急指挥部；当出现较严重的事故，应由应急指挥部小组成员向上级部门及当地政府报告，同时立即启动对应的安全应急预案。
6.4、应急响应
根据了解事故的基本情况，确定现场应急救援方案，启动对应的应急响应，调集应急救援队伍到达指定的集中点，调集应急物资装备，分配救援任务，下达救援指令。各应急救援小组根据总指挥分配的救援任务，迅速、有效地进行应急救援工作。同时总指挥或总指挥委托应急办公室负责人在另一方面在第一时间内向当地应急管理部门和政府部门汇报，上报的内容（使用电话报告形式）有：
①事故发生单位的名称、地址。
②事故发生的时间、事故发生场所及事故危险程度。
③事故已经造成或者可能造成的人员伤亡情况。
报告的时间：
接到发现踩踏事故第一信息人报告后，应于2分钟内报告应急救援指挥部领导。
[bookmark: _Toc7351]6.5 处置措施
1、处置原则: 统一指挥、 快速反应、减少伤亡的原则。在景区应急指挥部的统一指挥下，各小组充分发挥职能作用，密切配合，快速反应，高效、妥善地开展各项处臵工作。最大限度地避免和减少人员伤亡以及财产损失。
2、应急信息处置
	序号
	处置程序
	信息内容
	提供单位/人员
	提供时间

	1
	事故现场信息
	（1）事故发生地点、时间及类型、事故现象、原因；
（2）安全疏散人员数；
（3）事故扩大发展态势。
	现场负责人；
现场监控人员；
报警人员
	报警时

	2
	事故发生场所基本信息
	（1）设备设施情况、周边应急器材等情况；
（2）现场固定工作人员、周边人员情况；
（3）现场人员受伤情况。
	应急救援组
	接警时

	3
	事故预测信息
	（1）启动事故专项应急预案、通知应急相关人员；
（2）预测事故等级、可能影响范围及危险程度。
	应急指挥人员
	启动预案时

	4
	应急指挥信息
	（1）调集应急资源、下达应急响应指令；
（2）跟踪应急抢险现场。
	应急指挥部
	抢险救援过程

	5
	应急抢险信息
	（1）受困人员救出情况、救援进度、救援措施及方式、救援效果等；
（2）现场险情、扩大势态；
（3）应急人员、车辆、设备设施、工具、医疗救护保障需求。
	现场救援人员；
应急保障人员
	抢险救援中


3、具体处置方法
（1）指挥中心在接到现场事故报告或通过视频监控确认发生踩踏事故时，立即通知景区应急指挥部总指挥，总指挥立即启动应急预案并赶赴现场，同时呼叫疏散引导组开始疏散引导工作。
（2）疏散引导组接总指挥通知后立即组织开展疏散行动。副指挥协调局部细节并通知事故区域及附近的人员，将他们先疏散出去，然后视情况公开广播通报，告诉景区其他部位（区域）相关工作人员进行对游客进行有序疏散。
（3）安全警戒组接到总指挥通知立即赶赴现场维持现场秩序，完成人群应急疏导，用最快的速度通知现场无关人员按疏散的方向和通道进行疏散。控制现场，为安全疏散创造有利条件。同时在进入危险区域的关键部位配备警戒人员，并对景区内进行交通管制，直至事件处理完毕。总指挥视现场情况决定是否向相关部门（公安、武警部门）请求支援。在事故现场处理完毕之后，善后处理组接总指挥指令开展善后工作。总指挥在相关部门到达之后将指挥权转移并协助处理现场事故。 
（4）安全警戒组对疏散出的人员加强脱险后的管理，防止脱险人员对财产和未撤离危险区的亲人生命担心需重新返回事故现场，对现场又不听劝解、恶意煽动或伤人者，小组成员应现场进行控制并拨打110。
（5）如现场发生人员受伤时，总指挥立即通知救援行动组赶赴现场，护送需急诊的游客到医务室就医，病情较重或行动不便者，及时通知医生到现场救护，在医务室就诊或现场救治的急诊游客，如病情危重，医务室不能处理者，经医护人员初步处理后，征求病人及家属意见，由景区安排车辆协助送就近的医院或等待120急救车到达，转送时由医护人员或指定的其他人员随同前往。
（6）视情况而定通知有关部门（如公安、消防队）
（7）当有关部门（如公安、消防队）到达现场后，应急指挥部汇报事故现场情况，指挥权上移后，积极协助做好疏散抢救工作。
（8）事故现场有威胁被困人员时，安全警戒组应劝导威胁者，必要时可以采取手段强制疏导，务必做到有组织、有秩序地进行疏散。
（9）在险情排除后，总结并分析事故产生原因，如因个人恶性行为导致踩踏事件从而引起人员伤亡的，依法报送公安机关依法处理。
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