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关于成立事故风险评估和应急资源调查

小组的通知

车站各部门及全体员工：

根据《生产经营单位应急预案管理办法》（国家安监总局令第88号）、《生产经营单位生产安全事故应急预案编制导则》（GB/T29639-2013）等有关法律、法规的规定，为了使车站事故风险评估和应急资源调查工作顺利进行，确保车站事故风险评估和应急资源调查报告具有符合性、适宜性和可操作性，特成立车站事故风险评估和应急资源调查报告编制小组，全面负责单位事故风险评估和应急资源调查报告的编制工作。事故风险评估和应急资源调查报告编制小组组成人员如下：

组长：陈德伦

成员：何庆彬、岳中英 、杜秀梅、何静、岳玉玺、郑  玲

应急预案编制小组的职责如下：

1、组长：负责编制小组各项工作的组织、协调，对编制好的事故风险评估和应急资源调查报告初稿进行审核定稿；

2、成员：何庆彬、岳中英 、负责收集、整理事故风险评估和应急资源调查所需资料和相关数据，负责事故风险评估和应急资源调查报告的起草；规范格式和排版；

3、成员：何静、杜秀梅、岳玉玺、郑玲负责车站设备、技术资料的准备，协助进行危险源的分析及事故风险评估和应急资源调查报告的起草工作。

特此通知

                             南充市顺丰运业马市铺汽车客运站

 2021年3月11日
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事故风险评估和应急资源调查报告

1事故风险评估与应急资源调查目的

1.1 事故风险评估目的

针对不同事故种类及特点，识别存在的危险有害因素，确定可能发生的事故类别，分析事故发生的可能性，以及可能产生的直接后果和次生、衍生后果，评估各种后果的危害程度和影响范围，提出防范和控制事故风险措施，并指导应急预案体系建设、应急预案的编制。

1.2 应急资源调查目的

根据生产经营单位可能发生的事故影响范围和危害程度，全面调查本地区、本单位第一时间可以调用的事故处置所需的应急资源状况和合作区域内可以请求援助的应急资源状况，为建立生产经营单位应急资源数据库和管理信息平台提供统一完整、及时准确的基础资料和决策依据，并结合事故风险评估评估结论，为提升生产经营单位先期处置提供应急资源准备，指导应急措施的制定。

2 风险评估与应急资源调查依据

《中华人民共和国安全生产法》、《中华人民共和国突发事件应对法》、《生产安全事故应急预案管理办法》、《生产安全事故信息报告和处置办法》、《中华人民共和国消防法》、《生产经营单位生产安全事故应急预案编制导则》、《企业员工伤亡事故分类标准》、《生产过程危险和有害因素分类和代码》、《生产安全事故报告和调查处理条例》、《国务院办公厅关于印发突发事件应急预案管理办法的通知》、《国务院安委会办公室关于进一步加强安全生产应急预案管理工作的通知》、《四川省生产安全事故报告和调查处理规定》、《四川省生产经营单位安全生产责任规定》、《四川省安全生产应急预案管理办法》、《四川省交通运输厅突发事件应急预案管理规定》、《南充市生产安全事故应急预案》、《南充市顺庆区突发事件总体应急预案》。

3事故风险描述

3.1生产经营单位概况

南充市马市铺汽车客运站位于南充市顺庆区马市铺路576号。车站占地面积39332.94平方米，建筑面积8767.63平方米，站前广场6800平方米，停车场面积1200平方米，候车厅面积1117平方米。车站现有营运线路31条 ，进站参营车辆105台，平均日发班83班次，日均运送旅客979人次。
车站下设：行政办公室、财务科、客运科、质监科、稽查保卫科、安全科，5科一室，现有员工43人。
3.2危险源辨识与风险分析
按照道路运输源头安全管理规定，车站只负责站内发生的生产安全事故的处置，对车辆在道路交通中发生的事件和事故不负责。根据国家安监总局《关于开展重大危险源监督管理工作的指导意见》》(安监管协调字〔2004〕56号)和国家标准《危险化学品重大危险源辨识》（GB18218-2009）的要求，经辨识：
（一）我站柴油发电机组使用的柴油不属于GB18218中所列明的重大危险源物质，收缴进站旅客携带的违禁物品临时存放量没有超过临界量，未构成危险化学品重大危险源；
（二）我站潜在的事故风险有火灾、爆炸，站内车辆伤害、触电、突发性安全事件、事故等，各类事故均可能造成站内人员伤亡、财产损失、客运中断等危害后果。

3.2.1 火灾、爆炸事故

旅客携带的“三品”为易燃易爆的危险化学品，极易发生火灾爆炸事故；站场内客运车辆漏电、短路、漏油等容易造成火灾事故；站场内的电气设备设施由于突发故障、遇雷电感应、超负荷运行、线路短路等均可引发电气火灾；办公场所存放易燃物品可能引起火灾。

3.2.2 站内车辆伤害事故

在站场内行驶的客运车辆由于驾驶人员超速行驶或操作不当、车辆刹车系统突发故障、站场地面湿滑及视线不良等均可能造成撞击站场工作人员或登车旅客，车辆间的相互碰撞还可能造成车站内旅客伤亡。

3.2.3 触电事故

站场内用电设备及线路等绝缘失效、电热水加热装置漏电以及漏电保护器失效、检修维护人员违章操作等均可发生人员触电伤害事故。

3.2.4 突发性群体事件（群体性上访、斗殴、恐怖事件、踩踏事件等）。

3.2.5 突发公共事件（疫情、非典、H1N1流感、新冠肺炎、不明原因病情等）。

3.4事故风险评估及结果

3.4.1风险评估方法

评估风险，就是判定风险发生的可能性和后果的严重性。

风险=后果×可能性

风险发生的可能性和后果的严重性决定了风险的程度，风险程度可分为高风险、中风险、低风险。

在项目评价过程中，对存在的各种风险的可能性及严重性进行打分，求出风险的分值，根据表3.4.1风险评估表，确定出风险的级别，以便采取相应的措施。

表3.4.1风险评估表

	严重性 
	1
	2
	3
	4
	5

	可能性
	
	
	
	
	

	1
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	2
	4
	6
	8
	10

	3
	3
	6
	9
	12
	15

	4
	4
	8
	12
	16
	20

	5
	5
	10
	15
	20
	25


上表中：1-4区为低风险区：可通过作业（生产）程序进行管理；

     5-12区为中风险区：需要采取控制措施进行管理；

     15区以上为高风险区：在生产过程中无法忍受，必须在生产作业前采取措施降低它的风险程度。

（1） 严重性取值原则

表3.4.2后果严重性取值表

	等级
	可 能 后 果

	0
	无伤亡

	1
	>1轻伤

	2
	>1–2重伤

	3
	>3重伤

	4
	1–2死亡，3-9重伤

	5
	3-9死亡，>10重伤


（2） 事故发生可能性

表3.4.3事件可能性取值表

	等级
	采取措施标准

	1
	有充分、有效的防范、控制、监测、保护措施，或员工安全卫生意识相当高，严格执行操作规程。极不可能发生事故或事件。

	2
	危险一旦发生及时发现，并定期进行监测，或现场有防范措施，并能有效执行，或过去偶尔发生危险事故或事件

	3
	没有保护措施（如没有防护装置、没有个人防护用品等），或未严格按操作规程执行，或危险的发生容易被发现（现场有检测系统），或曾经作过监测，或过去曾经发生类似事故或事件，或在异常情况下发生过类似事故或事件

	4
	危险的发生不容易被发现，现场没有监测系统，也未做过任何检测，或在现场有控制措施，但未有效执行或控制措施不当，或危险常发生或在预期情况下发生

	5
	在现场没有采取防范、监测、保护、控制措施，或危险的发生不能被发现，或在正常情况下经常发生此类事故或事件


3.5风险评估结果

采取以上风险评估方法，识别车站站场设备设施和“三不进站、七不出站”管理工作中的主要危险有害因素，并对其发生的可能性、事故后果严重性进行分析，得出各种危险因素的危险程度表。

表3.5危险程度表

	序号
	事故类型
	可能性
	后果严重性
	风险程度

	1
	火灾
	3
	4
	12

	2
	爆炸
	2
	4
	8

	3
	车辆伤害
	2
	4
	8

	4
	触电
	2
	3
	8

	5
	突发公共卫生事件
	2
	4
	8

	6
	恐怖事件
	2
	4
	8

	7
	自然灾害
	2
	3
	6

	8
	旅客滞留
	2
	3
	6


4应急资源调查报告总则

根据我站可能发生的事故影响范围和危害程度，全面调查车站在第一时间可以调用的事故处置所需的应急资源状况和应急协助单位可以请求援助的应急资源状况，为建立应急资源数据库和管理信息平台提供统一完整、及时准确的基础资料和决策依据，并结合事故风险评估结论，为提升我站先期处置提供应急资源准备和指导应急措施的制定。

车站在源头管理过程中存在火灾、“三品”爆炸、触电、车辆伤害等。若发生事故，有可能造成人员伤亡、财产损失和环境破坏。事故一旦发生，建立生产安全事故应急救援体系，组织及时有效的采取应急救援行动，已成为减少人员伤害、抵御事故风险或控制事故扩大、降低危害后果的关键手段。  

通过应急资源的调查，能够全面的了解并掌握本站应急预案内容的符合性、应急物资的储备情况、应急队伍的建设情况、应急资金的投入、应急人员的培训、外部应急单位的协调。查找各方面存在的不足，逐步完善各项应急保障措施，确保在发生生产安全事故时，能采取有效的应急救援行动，最大限度的降低事故带来的损失和影响的范围。

5车站内部救援资源

5.1预案的制定  

    车站制定了生产安全事故应急预案，并根据可能发生的重大事故制定了有针对性的专项应急预案和现场处置方案。

5.2应急组织体系

车站应急组织机构为生产安全事故应急指挥部。应急指挥部总指挥由车站站长担任，副总指挥由副站长担任，成员为各部门负责人。应急指挥部领导人员因公不能立即赶到事故现场指挥时，根据站长授权，按职务及排序由上到下依次替代。

车站设立应急办公室，应急办公室设在安全科。应急工作小组包括抢险处置组、救护防护组、警戒保卫组、疏散引导组、后勤保障组等救援小组，由车站应急指挥部统一指挥。事发时应急指挥部应立即指定事发部门负责人任现场应急指挥。

应急组织结构如下图所示：

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



5.3 应急组织机构及职责

5.3.1应急指挥部

总 指 挥：站 长

副总指挥：分管安全副站长、分管营运、稽查副站长
成 员：各职能科室负责人。

职 责：

①全面领导、组织和指挥本站应急救援工作；

②组织编制、修订和评审本站应急预案，组织应急演练和预案实施效果的评估、总结；

③确定事故现场指挥、副指挥和各应急工作组组成及负责人；

④组织开展事故隐患排查治理，定期组织进行风险评估，制定事故防范措施，并监督落实；

⑤下达预警及预警解除和应急预案启动及应急终止等应急指令；

⑥组织本站内部事故调查，配合政府、公安消防部门等进行事故调查及相关善后处理。

5.3.1.1 总指挥职责

①贯彻国家有关应急救援工作的法律法规和方针政策；

②针对本站实际，建立完善应急预案体系；

③统一领导本站事故应急救援工作，决定事故应急预案的启动和终止，确定现场指挥人员，负责应急队伍和资源的调动；

④发生事故时，按事故应急预案立即组织抢险救援、人员疏散、现场控制与保护、医疗救护、交通管制、保卫等应急工作；

⑤快速、准确、如实上报事故地点和应急救援情况，对可能引发重大以上事故的险情，或者其它灾害因素可能引发事故灾难的也应及时上报；

⑥根据现场紧急情况，下达第一时间撤人的命令。
5.3.1.2 副总指挥职责

①协助总指挥负责实施分管范围内与应急管理、应急处理和相关事故预防、准备工作的组织、协调和指挥；

②负责收集各类事故的相关信息，协助总指挥对事故的严重性做出迅速而准确的判断，协助总指挥完成事故信息的上报工作；

③接受总指挥的指派担任应急处理现场总指挥，负责组织、协调和指挥现场应急处理工作，组织或实施轻微事故的现场恢复和现场调查；

④受总指挥委托；在总指挥外出时，履行事故应急总指挥职责；

⑤组织应急预案的演练。

5.3.2应急办公室职责
应急办主任：安全科科长

应急办成员：安全科专职安全员。

应急办是应急救援指挥部设立的日常工作机构，其职责如下：

①编制、应急预案培训和演练计划或方案，报应急救援指挥部审核批准后与站内年度安全工作计划一并下达，并督促、指导实施；

②对各应急救援小组日常执行、落实各项规定的进展及其工作状况进行监督、检查和指导，并对发现的问题或缺陷提出考核或处理意见，报应急救援指挥部审定后实施；

③向应急救援指挥部汇报站内实施应急救援预案工作的进展情况，并提出实施应急预案过程中存在的问题和缺陷及其解决办法。
5.3.3 应急工作小组组成及职责

5.3.3.1 抢险处置组

组 长：分管安全副站长

成 员：治安稽查、车辆安全例检等有关人员

职 责：

（1）执行应急指挥部的指令；
（2）根据突发事故实际情况，采取有效的救援方案；
（3）负责紧急状态下的抢险救援，抢救被困人员必须做到运用“先控制，后消灭，救人重于救火”、“先重点后一般”的原则。迅速控制，防止事态蔓延。
5.3.3.2 救护防护组

组 长：客运科科长
成 员：售票、检票、小件快运等有关人员
职 责：
（1）执行应急指挥部的指令；
（2）负责向车站旅客传送各类信息，安抚旅客； 

（3）负责对受伤人员临时包扎、联系“120”医疗急救将受伤人员转送医院救治，防护重要物品及旅客遗留行李。
5.3.3.3 警戒保卫组

组 长：稽查保卫科科长
成 员：进站口、出站口、车场等有关人员
职 责：
（1）执行应急指挥部的指令；
（2）负责设置警戒线，维护现场治安，保卫票房等重要部位，隔离非求援人员进入事故现场；

（3）负责有关车辆疏导应急措施的实施，负责车站内交通管制；看守进、出站口，严禁闲杂人员入内。

5.3.3.4 疏散引导组

组 长：安全科科长

成 员：调度、专职安全管理、检票、稽查等有关人员

职 责：

（1）执行应急指挥部的指令；
（2）负责组织引导旅客、站场客运车辆安全疏散。

5.3.3.5 后勤保障组

组 长：站办公室主任

成 员：办公室、财务室等有关人员

职 责：

（1）执行应急指挥部的指令；
（2）负责有关电力、特种设备防控应急措施的制定、启动和实施，
（3）协调各类物资人员和抢险所需应急资源；做好各项应急保障工作。
（4）负责各类应急设备设施的采购、维护工作。
（5）对各现场处理小组提供技术支持。
5.3.4各部门职责

5.3.4.1 站办公室

⑴负责编制应急通讯录；

⑵负责应急上报材料的起草、上报和资料的收集、存档；

⑶完成应急指挥部交办的其他任务。

5.3.4.2 客运科

⑴负责登车旅客的安全引导；

⑵负责托运件的安全检查、保管及托运资金、票据安全保管；

⑶负责托运件存放间火灾等事故的先期处置；

⑷负责调集应急所需车辆；

⑸负责视频监控，负责应急广播。

⑹负责售票厅和候车厅的旅客服务和安全检查；

⑺负责引导候车厅、发车站台旅客安全疏散；

⑻完成应急指挥部交办的其他任务。

5.3.4.3稽查保卫室科

⑴负责车站客运大厅及大厅外广场的安全检查；

⑵负责售票、候车大厅内突发事故的先期抢险处置。

⑶负责夜间应急值班；

⑷负责旅客行包的安全检查，对查出的“三品”妥善处理；

⑸负责消防器材和设施的维护、更新；

⑹负责售票厅与候车厅的警戒隔离和安全畅通；

⑺负责候车旅客遗留行李的安全保管；

⑻负责及时引导疏散车场旅客和客运车辆疏散至安全区域；

⑼完成应急指挥部交办的其他任务。

5.3.4.4安全科

⑴负责客运车辆的安全例检；

⑵负责客车安检及候班区突发事故的先期抢险处置；

⑶完成应急指挥部交办的其他任务；

⑷负责编制应急演练计划，编写应急演练和应急处置的评估、总结报告。

5.3.4.5财务室

⑴负责资金、票据安全保管；

⑵负责应急资金保障；

⑶完成应急指挥部交办的其他任务。
5.4应急保障  

5.4.1 通信与信息保障 

车站内部通信联系方式：事故发生后，在接到信息时，由现场应急指挥统一指挥、调配。                                                  
车站应急机构联系方式见下表
	序号
	分类
	职位
	姓  名
	电话

	1
	
	报警电话
	
	2616611

	2
	总指挥
	站 长
	李中华
	13890779098

	3
	副总指挥
	安全副站长
	陈德伦
	13990888523

	4
	副指挥
	经营稽查副站长
	蒲小龙
	15881761655

	5
	成员
	安全科科长
	何庆彬
	18990711166

	6
	
	客运科科长
	杜秀梅
	13518293283

	7
	
	稽查保卫科科长
	岳玉玺
	13219159955

	8
	
	办公室主任
	何 静
	13989194465

	9
	
	财务科科长
	郑  玲
	13696010689


5.4.2 应急队伍保障

结合车站实际情况，依据国家相关法律法规，车站组建抢险队伍，人员由车站各部门员工组成，由安全生产领导小组负责对其加强业务培训和应急演练，提高员工的应急能力和意识；充分利用社会应急资源，加强对外交流与合作，不断提高应急队伍素质。加强对重要岗位人员正确熟练使用应急救援器材的培训，由各部门自行组织。
5.4.3 应急物资装备保障 

车站应急救援物资和装备以及防汛物资由办公室负责保管、保养、维护。消防设施由稽查保卫科负责日常维护保养。

5.4.4 经费保障

应急指挥部对应急工作的日常费用做出预算，经审核后列入年度预算；财务部门负责安全生产事故应急保障资金，安全科负责对应急保障资金的使用和效果进行监管和评估。

5.4.5 其它保障 

5.4.5.1交通运输保障  

车站至少保障一台公务车辆或客运车辆，以保证运送人员和救援物资的运输车辆的应急使用。 

5.4.5.2救援医疗保障  

客运科配备外伤、烫伤、中暑等常用急救药箱，同时，客运科对员工培训相应的应急救护常识，对员工进行必要的常规应急救护，确保伤员得到初期应急救护。紧急情况下依托南充市120急救中心提供伤员医疗救护。

5.4.5.3治安保障  

发生事故后，由治安保卫人员和各职能部门岗位人员维护事故现场的社会秩序和站内道路交通。 控制无关人员，无关人员不准擅自进入事故现场。  

6外部救援资源

6.1单位互助   

    车站同周围企业签订应急救援互助协议，同时距离消防队8km。内。 

6.2政府部门应急救援力量  

    当事故扩大需要外部力量救援时，车站应急总指挥向顺庆区应急指挥中心及相关主管部门发布请求支援的信息。有关政府部门调动应急救援力量全力支持车站的事故救援工作，主要参与部门有：

① 舞凤派出所：协助车站进行警戒，封锁进站通道，防止无关人员进入事故现场。   

② 消防支队队：发生火灾事故时，进行遇险人员的救护。 

③ 区应急局：组织专家指导应急救援工作。

④ 医疗单位120：提供伤员的治疗服务和现场救护所需要的药品和人员。  

⑤ 环保部门：提供事故时的实时监测和污染区的善后处理建议。

⑥  区疾病预防控制中心：提供公共卫生的消杀，防控、监测等处理建议。
7应急救援过程

    车站各部门根据《生产安全事故应急预案》报警程序及现场危险情况，针对发生的危险，判定大小并上报车站应急指挥部，由应急指挥部根据事故类别、危险性大小等综合判定启动相应的专项应急预案，并安排各应急小组依据应急处置的工作原则开展应急救援、抢险、现场处置、善后恢复等工作。

8应急资源调查结论

我站在相关行业管理部门和协助单位的支持下，对我站内部应急资源和外部应急资源和物资进行了全面调查分析，目前完全可以满足应急救援要求。  

评估组组长签名：

	评  审  组  成  员  表

	姓 名
	部    门
	职务/职称
	签     名

	陈德伦
	站领导
	副站长
	

	何 静
	办公室
	主任
	

	何庆彬
	安全科
	科长
	

	杜秀梅
	客运科
	科长
	

	岳忠英
	安全科
	安全管理员
	

	岳玉玺
	稽查保卫科
	科长
	

	郑 玲
	财务科
	科长
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