蓬安县城市公交有限公司
维稳工作预案

为进一步加强领导，强化责任，增添措施，做细工作，确保我司信访稳定工作有条不紊地开展，为蓬安公交事业的发展创造良好的社会政治环境，特制定如下工作预案。

一、组织领导

进一步统一思想，深化认识，切实加强对信访维稳工作的领导，把信访稳定工作摆上重要议事日程，认真按照“谁主管、谁负责”、“一岗双责”的要求落实工作措施。经理郑华强为维稳工作第一责任人，副经理张强是维稳工作的第二责任人，对分管范围内的稳定工作负全责。各科室负责人是维稳工作的直接责任人，在经理和副经理领导下具体做好各项维稳工作。

二、工作职责

1、在领导小组的领导下，负责收集、处理、上报动态信息

2、根据领导小组的决定，启动预案；

3、负责协调各有关部门开展工作；

4、第一时间赶赴突发事件现场，配合相关部门、疏导、劝解、运送上访群众;做好突发事件处理工作。
5、承办领导小组决定其他应急处置工作中重大问题；

三、工作要求

1、对突发公共事件要做到早发现、早报告、早处置，将突发事件控制在萌芽状态。公司全体领导、员工要密切关注社会的热点、焦点问题，及时掌握从业人员动态。

2、防止政策因素诱发业主不稳定。为确保政策的可行性、连续性、稳定性，避免因政策因素影响公交行业稳定。要耐心细致做好宣传、解释工作。

四、不稳定因素

1、集体上访。违反国家《信访条件》规定，较大规模地到党政机关集体上访或越级上访。
　　2、 组织罢运。少数人组织的集体罢运，扰乱正常运输市场秩序。
　　3、制造事端。少数人员带头闹事，煽动、蛊惑人心，强行拦车，阻塞交通，采取过激行为，妨碍党政机关正常工作，蓄意制造事端；个别人甚至采取极端行为，造成不良社会影响。
　　4、制造舆论压力。利用新闻媒体和信息网络，散布不利于安定稳定的信息，利用媒体炒作，形成社会关注的焦点和热点，制造舆论压力。
　　5、集体驾驶公交汽车制造事端。公交车驾驶员集体驾驶公交车制造突发事件，引发行业市场不稳定。

五、应急措施

1、积极做好疑难信访和不稳定因素化解工作，要积极与行业主管部门等相关部门一起做好排查和化解工作，及时向县政府领导报告情况，对疑难信访和重大不稳定因素，要摸清情况，主动分析，积极向领导提出化解和稳控办法。

2、提前做好参营业主思想工作、耐心解释、宣传等各项规定工作。
　　3、参与现场处置，配合行业主管部门做好维护交通秩序的工作。
　　4、及时组织调配运力，确保重要场所的客流疏运，确保民众出行不受影响。
　  5、参与现场处置，积极做好疏导工作，及时化解矛盾。
　　6、积极化解城市交通堵塞造成的交通客运压力。

六、确保信息畅通

    （一）认真做好值班工作。实行维稳领导带班、科室负责人值班制度，带班领导和值班负责人负责牵头做好值班期间涉及的各项稳定工作，无论是上班时间还是双休日期间，公司全体同志务必保持通讯畅通，值班人员要尽职责做好值班工作，不得擅离职守，值班人员接到突发事件和信访情况报告后，要立即按照有关规定报告带班领导，并迅速传达领导的安排，做到反映快捷、运转高效、处置及时。

    （二）认真落实周、日报告制度。加强预警预报，继续坚持并认真落实每日报告制。工作日每日下班前由吕春负责收集信访稳定情况，本着有事报事，无事报平安的原则以口头或书面形式向公司领导报告稳定情况，重大问题及时向县主管部门报告。

   （三）加强信息沟通和报送。办公室通过各种渠道知晓掌握信访稳定信息后，除按照规定报告经理外，要及时向行业主管部门通报情况，以便整体联动采取相应应对措施。

