
蓬安县城市公交有限公司

反恐应急处置预案
一、编制目的

为严厉打击暴力恐怖犯罪活动，提高和预防应对恐怖事件的应急处理能力，及时、高效、妥善地处置投毒、爆炸、破坏、劫持人质等恐怖暴力事件，保障市民正常出行，保护市民和系统广大员工的生命财产安全，最大限度地减少事件造成的危害，特制定本预案。

二、工作原则

    以人为本，依法规范，把保证人民群众的生命安全、身体健康，维护社会安全稳定，保障企业正常安全生产运营为应急工作的出发点和落脚点，最大限度地降低各类恐怖破坏行为造成的人员伤亡和危害，切实加强反恐应急、应变能力，提高安全防护级别，增强科学指挥的能力和水平。

三、编制依据

    根据《中华人民共和国安全生产法》、《中华人民共和国道路交通安全法》、《中华人民共和国消防法》、国务院《关于特大安全事故行政责任追究的规定》等。

四、适应范围

本《应急处置预案》适用于蓬安公交车行驶范围内发生的恐怖分子为实现其政治、经济等目的，利用投毒、爆炸、劫持人质等恶性暴力恐怖手段，袭击城市交通等重点要害部位的，给市民和我司员工人身安全和财产造成重大危害，需要由公司反恐工作协调领导小组直接指挥处置的各类恐怖暴力事件。

五、组织体系及职责

（一）应急组织机构

为了加强对反恐应急防范及救援工作的指导，成立公司反恐工作协调领导小组。组长由经理郑华强担任，副组长为伍宝剑、郑军，成员：吕春、郑华勇、程燕君、李建明、杨彬、淡岸。办公室设在公交办公室，值班电话：8881331。
（二）应急处置原则

统一领导，分级指挥；各司其职，密切协作；快速反应，高效处置；以人为本，减少危害，保证各类信息畅通，一拉就响。针对不同性质的事件采用制止、宣传、保护、求援、疏散等方法，围绕保护人民群众的生命安全这一中心，有条不紊的开展应急救援工作。

六、指挥体系

一旦发生恐怖暴力犯罪事件，公司反恐工作协调领导小组立即进入应战状态，迅速成立处置恐怖事件指挥部。处置恐怖事件指挥体系在县委、县政府及相关主管部门的领导下，由公司反恐工作协调领导小组统一指挥城市公交的应急处置。

七、设立指挥部

由公司反恐工作协调领导小组组长郑华强任指挥，公司反恐工作协调领导小组副组长伍宝剑任副指挥，公司所属各单位负责人为指挥部成员。根据处置工作需要，视情调动公司有关职能科室负责人参加指挥部。

八、反恐应急抢险队

（一）应急队伍

成立反恐应急车队，应急车队设在公交办公室。队长：李建明，成员：姚兵、贾正强
应急车辆为川R05533D、川R00918D
主要职责：先期到达恐怖事件现场，迅速采取措施，防止事态的进一步扩大，协助公安机关维护现场，疏散受害群众。

（二）抢险队伍

成立公司维修抢险队，成员余生。

抢险车辆川REC370
主要职责：接到公司反恐协调领导小组通知后，按照指定地点迅速赶赴恐怖事件现场，立即投入抢险，实施救援，恢复供应。

九、力量调动和先期处置

（一）第一时间到达时间现场的力量

1、公司反恐工作协调领导小组的领导及相关单位的负责同志；

2、公司反恐应急队伍；

3、公司反恐抢险队伍。

十、先期处置
（一）各相关单位应急队伍出动。恐怖暴力犯罪事件发生后，各相关单位接到通知后应立即组织应急分队先期赶赴现场，迅速控制现场，采取有效措施、组织抢救，防止事态的进一步扩大，并立即向公司反恐工作协调领导小组报告。

（二）公司反恐工作协调领导小组的领导赶赴现场。接到报告后，公司主要负责人和反恐工作协调领导小组及相关单位领导要在1小时内赶赴事发地，组建现场指挥部，负责维护现场秩序和救援协助工件。

（三）抢险队伍赶赴现场。现场指挥部判明情况后，立即启动反恐应急机制，调动各相关单位抢险分队赶赴现场，展开抢修，实施救援。

（四）严格保护事件现场。抢救人员、防止事件扩大、恢复生产以及疏通交通等原因，需要移动现场物件的，应当做好标志，采取拍照、摄像、绘图等方法详细记录事件现场原貌，妥善保存现场重要痕迹、物证。

（五）服从政府统一部署和指挥，了解掌握事件情况，协调组织救援和调查处理等事宜，并及时报告事态趋势及状况。

十一、具体事件的处理办法：

一旦发生恐怖暴力袭击事件，立即报警，并向公司反恐领导小组报告，在救援人员未赶到的情况下，现场人员要稳定群众情绪，积极组织人员疏散，必要时动员群众帮助，避免产生恐慌，造成拥挤、踩踏等不必要损失和人员伤亡。在抢险救灾过程中，要把营救群众的生命作为首要任务，并注意自身的保护，尽最大可能减少人员伤亡。具体事件的处理办法如下：

十二、暴力

（一）如没有伤及人员的情况下，应以宣传教育为主，劝说其放弃伤害他人及破坏正常秩序的行为。

（二）如已伤及他人，应予立即制止，以抢救伤员为主，如情况继续恶化应以武力制止。

（三）注意观察暴力组织者的行为、特征。条件许可的话，当即擒获；不具备条件，也要想办法接近、控制，等待公安、武警或其他队员到时再擒获。

（四）注意收集证据、保护证人。

十三、爆炸物品

（一）如发现不明爆炸物，立即报警并向领导小组汇报，同时采取隔离措施，疏散人员集中至安全地带并保护好相关人员。

（二）严禁人员进出，加强事故地点保卫、巡逻工作。

（三）等待公安部门派人排爆并协助其工作。

十四、投毒

（一）如发现是邮寄毒品，应立即报警并报告领导小组，同时，集中所有可能接触到毒品的人在某特定区域，加以保护，等待公安等有关部门前来检查、检验，同时提供相应的证据。

（二）如发现是放置的毒品，应立即保护好现场，严禁他人进出，同时报告领导小组，请求公安等相关部门前来解决。

（三）如毒源蔓延，立即疏散人员至安全地点集中。

十五、纵火

（一）立即进行扑救灭火，同时拨打“119”报警电话，并立即向公司反恐工作领导小组报告。如在运营途中，要立即打碎车窗玻璃作为临时通道，组织乘客疏散。

（二）保护好现场，引导消防车进入着火区域，严禁无关人员进出。

（三）如恐怖分子在现场或虽在逃但在可视范围内，立即组织围捕。

（四）灭火后，保护好现场，统计损失。

十六、绑架、挟持人质
（一）如犯罪嫌疑人在现场，应报警并在第一时间向领导小组汇报，有条件的同时采取围捕方式包围。

（二）正面宣传教育对话，以情感化其放下凶器。

（三）保护好现场，严禁无关人员进出。

（四）如恐怖分子已离开现场，应保护好现场痕迹等证物、证人，等待公安部门前来侦破。

（五）如恐怖分子已逃离现场但在可视范围内，应立即追捕，同时首要考虑人质的安全，等待公安部门前来解决。

十七、做好善后处理工作

（一）积极采取措施，消除恐怖事件的消极影响，加强营运车辆的巡查；

（二）协助公安对恐怖事件进行侦破，查清恐怖事件的内幕；

（三）总结经验教训，进一步加强反恐工作，提高反恐怖能力。

十八、预防措施
（一）加强对全公司干部职工法制和安全教育，增强全体干部职工的法制意识和自我保护意识。
（二）严格执行办公场所管理制度，严格外来人员进入核心办公区域。
（三）对可能引起矛盾激化事件的可疑人员要逐一排查登记，耐心说服，尽力做好思想工作。

（四）加强易燃易爆危险品上车的检查力度。

（五）对检查点进行定期与不定期的检查，并随机上车进行抽查，查出问题要及时下发通报，发现的隐患及时下发隐患整改通知书，存在问题或隐患的位置要及时认真整改，形成文字性说明材料，定期对以上问题开展复查。

十九、具体要求

（一）健全组织，明确责任。各单位要对突发应急工作予以高度重视，根据各自实际设立相应的反恐应急领导机构。按照要求组建应急分队和抢险分队，配备抢险车辆和足够的应急器材和设备。结合行业实际，制定详细的反恐应急工作处置预案。

（二）顾全大局，严明纪律。各单位在处置突发性应急工作中，要无条件服从公司反恐工作协调领导小组的统一指挥。各分队要坚决服从命令，严格遵守工作纪律，全面落实各项工作措施。

（三）加强联络，掌握动态。各单位要切实加强信息汇总上报工作，要早预防、早发现、早处置，准确掌握活动动态，为领导决策提供依据，杜绝因信息上报不及时导致突发事件发生。

（四）加强值班，确保稳定。各单位要加强值班，重点行业、重点部位实行24小时值班。明确值班领导，坚持领导带班制度，落实值班制度，值班人员坚持24小时在位。

（五）加强反恐专门教育培训。公司安全科和各单位要组织职工进行反恐应急处理专项培训，提高职工应急处理能力。
附：

	反恐防暴应急人员联络表

	姓名
	联系电话
	内部短号

	郑华强
	13890761199
	6701

	伍宝剑
	13890703013
	6712

	郑华勇
	13698283666
	66661

	吕春
	13508086928
	6758

	程燕君
	15808416294
	6294

	杨彬
	13990745555
	6789

	汪东平
	13890730656
	65651

	陈颖
	15881731606
	67007

	陈静
	15183543985
	6900

	马晓霞
	13696001618
	67618

	余生
	18382983276
	6276

	陈红平
	13458210001
	65555

	祝蓉
	15928642308
	

	杨晓琴
	13118286217
	　

	孙婷
	13890717645
	　

	伍丽燕
	18080322697
	628

	梁淑兰
	13419107861
	6889

	邓丽
	15182989802
	618

	淡岸
	18181139565
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