仪陇县隆鑫运业有限公司仪陇汽车站

站内车辆燃烧事故现场处置方案

1．事故风险分析 

1.1 危险性分析 

本站现有各类型高、中级及普通级参营客车140辆，除部分县内农村客运班车、跨县市班车外，夜间停放在站内的参营客车有60多辆、公交车50多辆。无论是白天待班、应班，或是晚上停放，均可能发生车辆燃烧事故，如果处理不及时，极易引发较大、重大火灾事故。

1.2 事故征兆 

车辆如出现电路短路、高温过热、碰撞、车内易燃物（如驾驶员台放置打火机、聚光眼镜）、车辆燃油泄漏等都是燃烧事故发生前的征兆；外部原因（站内违规使用明火、垃圾等堆积物自燃、未灭的烟头等）引发车辆燃烧事故。

1.3 事故特征 

客运车辆燃烧事故特征主要包括突发性、复杂性、严重性、极易引起爆炸。而且车辆燃烧事故由于其突发性强、车内狭窄、易燃物多、蔓延快等特点，前期必须及时处理，否则容易极易造成较大人身伤害及车辆财产损失，甚至影响周边车辆、建筑设施，造成较大或重大火灾事故。

1.4 可能发生的时间及区域 

夏季高温天气是车辆燃烧的高发时段；夜间停放站内的车辆因漏油、放电极易发生燃烧。

下客区、停车区、待班区、发班区及站内通道上均可能发生燃烧事故。

2．应急机构及职责 

驾驶员、乘务员、保安巡逻人员是客运车辆燃烧事故初期处置的第一责任人，承担着初期灭火和应急疏散重要工作。

车站应急救援指挥中心是站场火灾事故的最高领导机构，负责组织、指挥、协调处置车辆燃烧事故的全面工作，根据事故等级启动相应的应急救援预案，指挥督促应急救援和善后处理。应急指挥中心根据事故等级情况，统一协调、调度站内人员、车辆、资金、设备，及时准确的上报事故和应急救援情况，传达上级的有关应急救援决定，尽快消除各种不安全因素。

现场救援工作必要时可设立现场应急救援指挥部，由赶赴现场进行救援处置的车站负责人担任现场指挥。在车站应急救援指挥中心的授权下，履行现场应急指挥、协调、处置等职能。

现场应急指挥部成立后，根据现场应急处置工作需要，设立相应的应急处突组、安全保卫及秩序维护、运输疏散组、医疗救护组、通讯联络组等工作小组。
3．应急处置 

3.1 现场报告程序

3.1.1 驾驶员(保安巡逻人员、相关岗位值班人员)应沉着冷静，在进行初期扑救的同时或发现火势较大估计自身无法扑灭的，应立即拔打119火警电话报警，并迅速报告车站值班人员（本站：7216880；本站上级公司监控中心：7216480）。

3.1.2 现场有人员伤亡，存在爆炸、环境污染等危险的，要同时拨打110和120 紧急电话求援。 

3.1.3 本站值班人员接到事故报告后，应立即将事故基本情况报告车站应急救援指挥中心，同时根据事故大小程度逐级报告（电话报告30分钟,书面报告1小时内）。 

3.1.4 车站接报后，应立即组织人员前往扑救和处理善后

3.1.5 应急救援指挥中心办公室（安全稽查科）应立即采取有效措施，通知停放在着火车辆周围的车辆驾驶员迅速到场，将车驶离危险区域。

3.1.6客运车辆火警报告主要包括发生车辆所属单位、牌照号、具体地点、火势大小、蔓延方向、潜在危险、联系电话、报警人姓名等内容。 

3.2现场应急处置程序 

3.2.1现场处置原则 

本车驾驶员、乘务员、保安巡逻人员、相关岗位值班人员发现车辆发生燃烧或存在燃烧危险时，必须把人的生命安全放在第一位，坚持“先人后车”的救援原则，按照停车、开门、疏散乘客、断电、扑救及报警顺序展开火灾现场处置。

3.2.2旅客疏散程序

3.2.2.1 车辆在下客区、应班站台、发车出站前发生燃烧时，由于车上人员较多，驾驶员要特别冷静果断，迅速选择安全地点停车，打开所有车门，组织车上乘客迅速、有序疏散；

3.2.2.2着火部位在车辆发动机的，应开启车门（含应急车门），引导乘客迅速下车，再组织扑救火灾；如果着火部位在汽车中间，驾驶员应快速开启前车门、后边的应急门，引导乘客从两边车门下车，再扑救火灾，控制火势；

3.2.2.3 如果车上线路被烧坏无法开启车门的，不能及时从车门疏散的，应引导乘客使用应急锤砸开车窗，就近从窗户下车；如果火焰封住车门，人多不易从车窗下车时，应引导乘客用衣物蒙住头从车门位置冲下车；

3.2.2.4 如果车内出现浓烟时，应根据实际情况引导乘客用衣物等蒙住口鼻，放低身体，尽快疏散；当驾驶员和乘车人员衣服着火时，如时间允许，可以迅速将衣物脱下，如来不及，可就地打滚或由其他人员帮助覆盖火苗以窒息灭火。

3.2.3 初期灭火处置程序

因环境因素，站内车与车之间间距小、紧挨建筑物和设施设备，车辆发生燃烧时，极易引燃邻车或建筑物等设施设备，有由单车燃烧引发更大范围火灾的隐患。因此要求第一火情发现者迅速进行初期火灾扑救。

3.2.3.1 当站内停车场、待班区、发班区等处的车辆发生燃烧，驾乘人员又不在现场时，发现火情的现场人员(如保安巡逻人员、相关岗位值班人员)，应就近取用本站的灭火设备或其他车上的灭火器材，砸开着火车辆的玻璃，迅速进行扑救，防止火势漫延引发更大灾情。

3.2.3.2 当车辆发动机发生火灾时，驾驶员应切断电源，首先使用车上配备的灭火器从发动机底部进行喷射救火，切忌首先揭开引擎盖，以免火苗遇到空气引起更大的燃烧、或火苗窜出伤及自身。油箱起火时，有条件的可用水冷却油箱防止爆炸，同时使用灭火器扑救。 

3.2.3.3 迅速将车内乘客转移到安全地带，如车内有乘客被困时应利用千斤顶等工具配合消防队员救人灭火，并采取措施控制火势，尽量为挽救生命争取时间。 

3.2.3.4 因汽车自燃、车内物品燃烧、爆炸引起的火灾，初期不能及时扑救的，驾驶员在疏散乘客后，应迅速将车辆从站内人车密集区域转移至站外开阔地带停放，车辆存在爆炸危险的，还应当及时疏散周边人群，建立警戒区，防止人员靠近，并及时报警求援。 

3.3 分级响应及组织救援 

本站应急救援指挥中心在接到事故报案后，根据火灾事故发生的地点、性质和等级，迅速召集相关人员简单分析现场形势，分别启动应急救援预案并进行响应。并立即就近组织人员赶赴现场，抢救伤员，进行灭火，处理善后，迅速成立火灾事故现场处理机构，对火灾救援和善后处理工作做出安排，迅速派人赶赴现场组织救援和处理善后。 

发生一般车辆燃烧事故，安全生产第一、二责任人及消防安全管理人、兼职消防管理人员等须赶赴现场指挥救援，处理善后。

发生较大以上车辆燃烧事故的，应立即向分公司应急救援总指挥或副总指挥和相关业务部门负责人报告，并协助上级的现场指挥救援，处理善后。 

4．现场处置措施 

当发生参营客车燃烧事故后，应急救援现场指挥部、各应急工作小组到达现场后，应开展以下救援处置措施： 

4.1 现场应急指挥部应及时了解火灾基本情况，查找事故发生原因，并向本站应急救援指挥中心报告； 

4.2 现场应急指挥部应根据事故状态及危害程度做出相应的决定，并命令各应急队伍立即开展救援工作，必要时请求分公司及相关消防部门给予支援； 

4.3 医疗救护组应立即配合当地医疗机构抢救伤员 

4.3.1 对烧伤面积较大的伤员要注意呼吸，心跳的变化，必要时进行心脏复苏； 

4.3.2 对有骨折出血的伤员，应作相应的包扎，固定处理，搬运伤员时，以不压迫伤面和不引起呼吸困难为原则； 

4.3.3危重伤员在进行必要的处理后，立即送往医院救治； 

4.4 安全保卫组应设置警戒线，隔离区域要视燃烧物及可能波及的区域而定，并了解现场燃烧物情况后，立即组织灭火；

4.5 运输疏散组应协调和调动应急救援队伍、装备和物资，组织协调应急物资的快速采购和运送渠道； 

4.6 应急个突组应在查看和了解现场情况后，在确保安全的前提下转移重要设备，开展救援抢险。 

5．注意事项 

5.1 站内应在距着火车辆100米外、着火车辆转移至站外公路上后应距事故现场150 米外放置警示告知牌； 

5.2 站内加强秩序维护，将旅客从安全通道疏散出站；把牢进站、出站口，不得放除119、120车以外的车辆和人员进站。

5.3 未了解清楚火灾状况时，禁止盲目施救；救援时人员需要穿戴好防火装备； 

5.4 应急救援人员必须具备消防安全及应急救援的基本常识及能力，在救援现场严格按照制定的救援措施进行操作； 

5.5 应急救援结束后救援小组必须接到应急救援指挥中心总指挥的救援终止命令后才能撤离救援现场； 

5.6 如国家有关机关已经介入的，现场人员应在有关部门的指导下开展工作。

5.7 参营客车要严格按规定维护保养车辆，确保车况良好，安全设施齐全有效。

