仪陇县隆鑫运业有限公司仪陇汽车站

恶劣天气及自然灾害站场处置方案

1．事故风险分析

1.1 危险性分析

恶劣天气（大风、雷电、雨、雪、冰、雾等）及各种自然灾害（地震、洪水、泥石流等）都可能对我站安全生产造成威胁和影响，并滋生安全事故，从而引发人员被困或伤亡、车辆及设施设备受损等情况，因此针对恶劣天气和自然灾害信息，必须做好提前预报和防范措施，预防事故发生，减少事故损失。

1.2 事故征兆 

国家、当地气象部门发布恶劣天气或自然灾害预警，国土部门设立危险警示标志、标牌的地域，受各种气象因素影响极有可能引发或滋生其它事故。 

1.3 事故特征 

恶劣天气及自然灾害可能导致建筑物垮塌、办公设施设备受损、人员伤亡、车站内涝、旅客被困、车辆损毁等。作业场所发生的事故特征主要包括突发性、复杂性、严重性等。

1.4 可能发生的时间及区域

自然灾害引发的安全事故可能发生的时间多为汛期、寒潮期间，恶劣天气引发的安全事故可能发生的时间多为夏季高温、冬季大雾、冰雪等恶劣天气。

自然灾害及恶劣天气引发的安全事故可能发生的区域有站内各功能区、办公区及车站周边道路。 

2．应急机构及职责

本站应急救援指挥中心是自然灾害及恶劣天气应急处置的最高领导机构，负责组织、指挥、协调应急处置的全面工作，根据自然灾害和恶劣气象预报、事故等级启动相应的应急救援预案，指挥督促应急救援和善后处理，安全稽查科是本站现场应急救援指挥中心办公室。指挥中心根据事故等级情况，统一协调、调度内部人员、车辆、资金、设备，及时准确的上报事故和应急救援情况，传达上级的有关应急救援决定，尽快消除各种不安全因素。 

现场救援工作必要时可设立现场应急处置指挥部，由赶赴现场进行救援处置的车站负责人担任现场指挥，是现场应急救援指挥的中心。在车站应急指挥中心的授权下，履行现场应急指挥、协调、处置等职能。

自然灾害及恶劣天气现场应急处置指挥部成立后，应第一时间报告政府部门应急处置机构，在确保人员安全的前提下协助到现场处置的政府机构开展工作，并根据现场应急处置工作需要，设立相应的应急处突、运输疏散、安全保卫及秩序维护、医疗救护、通讯联络等工作小组。

3．应急处置 

3.1 现场报告程序 

凡在站内因自然灾害和恶劣天气引发的有关人身伤害生产安全事故或旅客滞留的： 

3.1.1 现场工作人员应立即报告车站值班领导；值班领导接到事故或人员被困报告后，应立即将基本情况报告车站应急救援指挥中心（领导机构）。

3.1.2 现场有人员伤亡时，要同时拨打110 和120 紧急电话求援，同时根据事故大小程度，在30分种内电话报告车站应急救援指挥中心（领导机构）,1 小时内书面向分公司、所在地县安全监督管理部门逐级报告。如受伤害者是车站内部从业人员的，还应根据事故性质向劳动人事管理部门报告。

3.1.3 车站应急救援指挥中心（领导机构）接到报案后，应立即组织人员前往救援和处理善后。

3.1.4 报告主要内容包括事故或人员被困发生的具体时间、地址、类别、伤亡情况、简要经过、原因分析等

3.2 现场前期应急处置程序

在及时报告的同时，应根据实际情况迅速开展力所能及的现场疏散和救援工作。 

3.2.1 人员受伤较轻可行动的，要立即送往医院诊治； 

3.2.2 伤情较重或不明的、无法行动的,要拨打120请求附近医院派车救治； 

3.2.3 现场从业人员要根据伤情，运用自身学到的救护知识作简单的包扎、捆绑等现场救治后等待医疗救援； 

3.2.4 在此期间应采集图片或做好记录。发生死亡的，保护好事发现场，防止现场遭到损坏。

3.2.5有大量人员集聚时，要及时组织人员疏散到安全地点，防止二次事故造成事故损失和影响扩大。 

3.2.6 因恶劣天气造成应班客车不宜上路运行时：

3.2.6.1 客运管理部门要根据情况，采取停止发班、停止售票措施；为旅客办理改乘或退票等业务。

3.2.6.2 进站检查岗位要把紧入站关口，禁止无关人员、无关车辆进站，禁止客车载客进入站内。

3.2.6.3 “三品”检查岗位要把关旅客进站通道，原则上站内旅客只出不进，将未进站旅客引导致售票大厅或其他安全位置避险。
3.2.6.4 出站检查岗位要立即关闭出站口，指挥驾驶员将车退回到待班区，引导旅客到候车厅休息等候。

3.2.6.5 现场值班人员（如检票员、站场安全及秩序维护人员等）要在第一时间深入到旅客中，做解释疏导工作，并引导旅客到相关管理部门、岗位（或窗口）上办理退票、改乘手续；如果长时间不能发班，还应向旅客提供饮水、方便面等速食品。

3.3 分级响应及救援 

本站在接到事故报案或人员被困报告后，根据事件发生的地点、性质和等级，迅速召集相关人员分析现场形势，启动应急救援预案并进行响应。迅速成立现场处置机构，对应急救援和善后处理工作做出安排，迅速派人赶赴现场组织救援和处理善后。 

其中站内发生因自然灾害或恶劣天气引发安全事故的，安全生产第一责任人或生产第二责任人、分管领导和有关业务部门人员必须赶赴现场指挥救援，处理善后。

发生较大以上生产事故的，应立即报告上一级公司应急救援指挥中心，紧急情况下可向上一级公司应急救援指挥部总指挥或副总指挥、业务分管领导先行报告，并协助上级的现场指挥救援，处理善后。

4．现场应急处置程序

当应急救援现场指挥部、各应急小组到达现场后，应开展以下救援处置措施： 

4.1 现场应急指挥部应及时了解现场基本情况，包括被困人数、应急物资需求、人员伤亡情况、事件发生原因，并向本站应急指挥中心报告，由应急指挥中心视情上报； 

4.2 现场应急指挥部应根据事件状态及危害程度做出相应的决定，并命令各应急队伍立即开展救援工作，必要时请求上一级公司及当地政府相关部门给予支援； 

4.3 安全保卫组应设置警戒线，维护现场秩序，加强现场及周边安全警戒；

4.4 应急处突组应在查看和了解现场情况后，配合救援抢险，及时将重要设备转运出事发核心地带；

4.5 有人员受伤时，医疗救护组应立即配合当地医疗机构抢救伤员； 

4.5.1 若创伤出血者应迅速包扎止血，送往医院救治。

4.5.2 若发生断指立即止血，尽可能做到将断指冲洗干净，用消毒敷料袋包好，放入装有冷饮的塑料袋内，将断指与伤者立即送往医院。 

4.5.3 若肢体骨折，应作相应的包扎，固定伤肢;搬运伤员时避免不正确的抬运，以不压迫伤面和不引起呼吸困难为原则。 

4.5.4 若受伤人员呼吸、心跳停止，立即进行心脏按摩和人工呼吸。若受伤者伤势较重或无法现场处置，立即送往医院。 

4.5.5 运输疏散组应协调和调动应急救援车辆等物资装备，快速将被困人员从事发地疏散至安全区域，并做好安抚工作。

5．注意事项 

5.1 应及时关注现场气象变化，预防应急处置过程中发生其它衍生自然灾害；

5.2 因抢救人员、防止事态扩大、恢复生产及疏通通道等原因，需要移动现场物件的，应做好标志，以方便事故的调查处理； 

5.3 应急救援人员必须具备应急救援的基本常识及能力，在救援现场严格按照制定的救援措施进行操作； 

5.4 应急救援结束后救援小组必须接到应急救援指挥中心总指挥的救援终止指令才能撤离救援现场； 

5.5 如国家有关机关已经介入的，现场人员应在有关部门的指导下开展工作。

