仪陇县隆鑫运业有限公司仪陇汽车站

春运及节假日等重要时段旅客应急疏散

现场处置方案

1．事故风险分析 

1.1 危险性分析 

受气候、环境、人员、车辆、设备等因素影响，极易造成人员被困和滞留，需及时进行疏散转运。特别是发生事故时，无论是否有人员伤亡，均需要组织大量人力、物力、财力对现场旅客进行疏散，以确保不发生二次事故，降低事故影响和损失。
1.2 事故征兆 

当运力不足或因第三方事故造成旅客大面积滞留，大量人员无法及时转移，且极易发生事故伤害。

1.3 事故特征 

因各种原因发生旅客滞留，或滞留现场可能发生事故或群体事件，均需要进行现场应急疏散处置。应急疏散的主要特征是时间紧迫、运输运力需求大。 

1.4 可能发生的时间及客运班线 

1.4.1需要应急疏散处置的时间多为元旦、春节、清明、端午、中秋等重要节假日,仪陇县城各中学校学生放假日、全国大中院校收假期间,春运、暑运、“五一”小长假、“十一”黄金周等重要旅客运输时段,旅客大面积集中出行;全国“两会”等重大政治活动期间发生突发事件需要紧急疏散。

1.4.2应急疏散的客运班线主要有：县内的金城、马鞍、土门专线及大寅片区班线；市内的南充班线；跨市的成都、绵阳班线；其他班线。

2．应急机构及职责

车站应急救援指挥中心（领导机构）是应急救援处置的最高领导机构，负责组织、指挥、协调应急处置的全面工作，根据人员救援需要或事件（故）等级启动相应的应急救援预案，指挥督促应急救援和善后处理，客运科是旅客应急疏散的主要责任部门。指挥中心根据事故等级情况，统一协调、调度公司内部人员、车辆、资金、设备，及时准确的上报应急疏散情况，传达上级的有关应急救援决定，尽快消除各种不安全因素。 

现场应急疏散工作必要时可设立现场应急疏散指挥部，由赶赴现场进行疏散处置的车站负责人担任现场指挥，是现场应急疏散指挥的中心。在本站应急指挥中心的授权下，履行现场应急指挥、协调、处置等职能。 

现场应急指挥部成立后，根据现场应急处置工作需要，设立相应的应急处突、运输疏散、安全保卫及秩序维护、医疗救护、通讯联络等工作小组。

3．应急处置 

3.1 现场报告程序 

本站因各种原因引发的旅客滞留事件：

3.1.1现场工作人员应立即报告值班领导，接到事件（故）报告后，应立即将基本情况报告车站应急救援指挥中心。应急救援指挥中心接报后，应立即下达指令给相应的应急处置工作小组，根据需要组织人员、应急车辆前往转运被困和滞留人员。

3.1.2报告主要内容包括事件（故）发生的具体时间、客运班线、滞留人数、伤亡情况、简要经过、原因分析、应急车辆需求数量等。

3.1.3如发生旅客滞留现场有人员伤亡、人员情绪不稳定等特殊情况的，要视情况拨打110 和120 紧急电话求援，同时根据旅客滞留程度和是否发生事故，在30分种内电话报告,1 小时内书面向所在地县安全监督管理部门逐级报告。 

3.1.4如受伤害者是本站内部从业人员的，还应根据事故性质向劳动人事管理部门报告。 

3.2 现场前期应急处置程序

在及时报告的同时，应根据实际情况迅速开展力所能及的现场疏散和救援工作。 

3.2.1 有大量人员积聚时要及时组织人员疏散到安全地点，防止事态和影响扩大。

3.2.2 有人员受伤害时：

3.2.2.1 人员受伤较轻可行动的，要立即送往医院诊治； 

3.2.2.2 伤情较重或不明的无法行动的,要拨打120请求附近医院救治； 

3.2.2.3 现场从业人员要根据伤情运用自身学到的救护知识作简单的包扎、捆绑等现场救治后等待医疗救援； 

3.2.2.4 在疏散搬运前要采摘图片或做好记录。发生死亡的，保护好事发现场，防止现场遭到损坏。

3.3 分级响应及救援 

本站在接到应急疏散需求报告后，根据事件发生的地点、性质和等级，迅速召集相关人员简单分析现场形势，分别启动应急救援预案并进行响应。迅速成立现场处理机构，对应急疏散工作做出安排，迅速派人赶赴现场组织疏散和处理善后。 

其中站内发生因各种原因引发的旅客滞留及安全事故，有应急疏散需求时，安全生产第一责任人或生产第二责任人、分管领导和有关业务部门人员必须赶赴现场指挥救援，处理善后。

当现场发生较大以上人员伤亡的，应立即报告上一级公司应急救援总指挥或副总指挥、业务分管领导，并协助赶赴现场指挥救援，处理善后。 

4．现场应急处置程序

当应急救援现场指挥部、各应急小组到达需要应急疏散事件现场后，应开展以下救援处置措施：

4.1 现场应急指挥部应及时了解现场基本情况，查找需要应急疏散的原因，并向本站应急指挥中心报告，由应急指挥中心视情上报；

4.2 现场应急指挥部应根据事件状态及危害程度做出相应的决定，并命令各应急队伍立即开展应急疏散工作，必要时请求上一级公司及相关单位给予支援； 

4.3 运输疏散组应协调和调动应急救援队伍、装备、车辆和物资，快速、安全地转运需要应急疏散的人员到达安全点；

4.4 安全保卫组应设置警戒线，协助应急疏散组组织人员有序进入应急车辆；

4.5 当有人员受伤时，医疗救护组应立即配合当地医疗机构抢救伤员； 

4.5.1 若创伤出血者迅速包扎止血，送往医院救治。 

4.5.2 若发生断指立即止血，尽可能做到将断指冲洗干净，用消毒敷料袋包好，放入装有冷饮的塑料袋内，将断指与伤者立即送往医院。 

4.5.3 若肢体骨折，应作相应的包扎，固定伤肢;搬运伤员时避免不正确的抬运，以不压迫伤面和不引起呼吸困难为原则。 

4.5.4 若受伤人员呼吸、心跳停止，立即进行心脏按摩和人工呼吸。若受伤者伤势较重或无法现场处置，立即送往医院。 

5．注意事项 

5.1 参与应急疏散的车辆必须是进行车况维护检查，车辆技术性能良好的车辆；

5.2 参与应急疏散的客运驾驶员必须是公司驾驶技术优秀、责任心强的驾驶员。

5.3 应急疏散可能涉及车辆数较多，必须加强监管，保证车队在站内应急疏散运行中的过程安全。

5.4 应急疏散结束后各组工作人员必须接到应急救援指挥中心总指挥的终止指令才能撤离现场； 

5.5 如国家有关机关已经介入的，现场人员应在有关部门的指导下开展工作。

附：仪陇汽车站应急疏散车辆清单

仪陇汽车站应急疏散车辆清单

	车牌号
	座位数
	车型等级
	车属单位
	联系人及电话

	川R69348
	30
	中高一
	仪陇县鸿锦运业
	唐  军

13990804766

	川R77787
	30
	中高一
	仪陇县鸿锦运业
	

	川R80080
	30
	中高一
	仪陇县鸿锦运业
	

	川R53491
	30
	中高一
	仪陇县鸿锦运业
	

	川R53171
	30
	中高一
	仪陇县鸿锦运业
	

	川R53420
	30
	中高一
	仪陇县鸿锦运业
	

	川R47339
	30
	中型中
	南运集团仪分司
	

	川R49712
	30
	中型中
	南运集团仪分司
	

	川R45487
	30
	中型中
	南运集团仪分司
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


