公交车火灾事故现场处置方案
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1.事故风险描述 
1.1危险性分析
我司共有各类型客运车辆72台，营运城内公交班线8条，城郊公交客运班线7条，范围覆盖新政城区及周边柴井、果山、环山、亮垭、石佛岩等,在车辆运行过程各个环节中均可能发生车辆火灾事故。
1.2事故征兆
公交客运车辆如出现电路短路、高温过热、碰撞坠落、车内明火等现象都是火灾事故发生前的征兆。
1.3事故特征  
[bookmark: _GoBack]车辆火灾事故特征主要包括：突发性、复杂性、严重性、极易引起爆炸。在行驶过程中，车辆发生起火情况较为常见，起火原因一般是车辆维护保养检查不到位或人为因素导致，常见着火位置主要为发动机舱或车轮着火，以及人为因素导致的车厢内部着火。车辆火灾事故由于其突发性强、车内狭窄、易燃物多、蔓延快等特点，前期必须及时处理，否则容易极易造成较大人身伤害及车辆财产损失，甚至影响周边建筑设施，造成二次伤害。
1.4可能发生区域
凡车辆行驶、途经和停放、维修地均可能发生客运车辆火灾事故。
2.应急工作职责
驾驶员是客运车辆火灾事故初期处置的第一责任人，承担着初期灭火和应急疏散重要工作。
公司应急救援指挥中心（领导机构）是客运车辆火灾事故的最高领导机构，负责组织、指挥、协调处置客运车辆火灾事故的全面工作，根据事故等级启动相应的应急救援预案，指挥督促应急救援和善后处理，安全科是公司车辆火灾事故现场应急救援的主要责任部门。指挥中心根据事故等级情况，统一协调、调度公司内部人员、车辆、资金、设备，及时准确的上报事故和应急救援情况，传达上级的有关应急救援决定，尽快消除各种不安全因素。
因车辆是移动的交通工具，其位移点在不断变化，导致车辆可能的火灾事故现场也在不断变化。因此现场救援工作需要设立现场应急救援指挥部，由赶赴现场进行救援处置的公司负责人担任现场指挥，是现场应急救援指挥的中心。在公司应急指挥中心的授权下，履行现场应急指挥、协调、处置等职能。
现场应急指挥部成立后，根据现场应急处置工作需要，设立相应的抢险救援组、设备抢险组、医疗救护组、应急疏散组、后勤保障组等。
3.应急处置
3.1现场报告程序
1）驾驶员应沉着冷静，在进行初期扑救的同时或发现火势较大估计自身无法扑灭的，应立即拔打119火警电话报警，并迅速报告公司安全科值班人员（24小时应急值班电话0817-7218777）。
2）现场有人员伤亡，存在爆炸、环境污染等危险的，要同时拨打110和120紧急电话求援。
3）安全科接到事故报告后，应立即将事故基本情况报告应急指挥机构，现场驾驶员需要时可以通过电话给予一定的救援抢险指导，同时根据事故大小程度逐级报告（电话报告30分钟,书面报告1小时内）。
4）监控中心应根据驾驶员报告准确定位事故车辆地点位置。
5）公司应急指挥中心接到报案后，应立即组织人员前往扑救和处理善后。
6）客运车辆火警报告主要包括发生车辆所属单位、牌照号、具体地点、火势大小、蔓延方向、潜在危险、联系电话、报警人姓名等内容。
3.2现场应急处置程序
A）现场处置要领
车辆起火时，驾驶员应保持清醒头脑，根据“先人后车”的原则，按照“停车、开门、断电、疏散、警示、扑救、报警”等一系列处置程序，进行应急处置。首先，确保人员顺利逃生，然后尽量采取措施减少车辆及周围物品损失，及时进行报警、报告。
1）立即选择安全地段停车，尽量避开加油站、人员密集区、住宅区、学校、高压线、易燃物、树林等区域。
2）打开车门，关闭点火开关、电源总开关。若情况紧急，可就地停车，及时疏散车上和车外人员，做好后方安全警示。
B）旅客疏散程序
1）车辆发生火灾时，一般由于车上人员较多，驾驶员要特别冷静果断，迅速选择安全地点停车，打开所有车门，组织车上乘客迅速、有序疏散；
2）着火部位在车辆发动机的，应开启所有车门，引导乘客从车门下车，再组织扑救火灾；如果着火部位在汽车中间，驾驶员开启车门后应引导乘客从两边车门下车，再扑救火灾、控制火势；
3）如果车内出现浓烟时，应根据实际情况引导乘客用衣物等蒙住口鼻，放低身体，尽快疏散；人员衣服着火时，如时间允许，可以迅速将衣物脱下，如来不及，可就地打滚或由其他人员帮助覆盖火苗以窒息灭火。
4）车厢内着火，若车门打不开，应组织乘客打开应急门窗或用应急锤击破车窗玻璃，让乘客尽快从应急门、应急窗逃生。如果火焰封住车门，人多不易从车窗下车时，应引导乘客用衣物蒙住头从车门位置冲下车；
5）在疏散乘客时要逆风方向躲避。当火焰逼近自己时，应注意保护裸露的皮肤、不要张嘴呼吸或高声呼喊，以防烟火灼伤上呼吸道。
C）初期灭火处置程序
当车辆因交通事故引发火灾时，首要任务是设法救人，在疏散乘客后，驾驶员应当视情进行初期火灾扑救。
1）当汽车发动机或车轮着火时，驾驶员应切断电源，首先使用消防器材从发动机底部进行喷射救火，切忌首先揭开引擎盖，以免火苗遇到空气引起更大的燃烧，火苗窜出伤及自身，并从车身通气孔、散热器或车底侧采取灭火措施。油箱起火时，有条件的可用水冷却油箱防止爆炸，同时使用灭火器扑救。
2）灭火时，应站在上风位置顺风对准火源根部。同时，也可用路边的湿沙、湿土掩盖灭火。
3）当汽车在修理中发生火灾时，修理人员应迅速下车或钻出地沟，切断电源，用灭火器材扑灭火源。当汽车在加油过程中发生火灾，要立即停止加油，迅速将车开出加油站(库)，用随车灭火器以及衣服等将油箱上的火焰扑灭。
4）如车内有乘客被困时应利用千斤顶等工具配合消防队员救人灭火，并采取措施控制火势，尽量为挽救生命争取时间。
5）因汽车自燃、车内物品燃烧、爆炸引起的火灾，初期不能及时扑救的，驾驶员在疏散乘客后，应迅速将车辆从城镇街道、居民区等人员集中的地方转移至开阔地带停放，车辆存在爆炸危险的，还应当及时疏散周边人群，建立警戒区，防止人员靠近，并及时报警求援。
D）驾驶员注意事项
1.驾驶员按照规定对车辆做好定期维护和发车前的日常检查。
2.公交车辆应当按规定开展安全例检，严格执行“三品”监督制度，避免车辆或乘客违规携带违禁易燃、易爆危险化学品。
3.车辆应当按规定配备符合相关标准的外推式车窗、自动破窗器、应急锤等应急设施设备。
4.车辆必须配备灭火器等消防器材。出车前检查灭火器指示针是否指示在正常的压力区域，发现有问题的立即更换或维修，确保能够正常使用。
5.驾驶员在发车前应熟练掌握车辆配备的安全应急设施设备的使用方法。
3.3分级响应及救援
公司在接到事故报案后，根据火灾事故发生的地点、性质和等级，迅速召集相关人员简单分析现场形势，分别启动应急救援预案并进行响应，并立即就近组织人员赶赴现场，抢救伤员，进行灭火，处理善后，迅速成立火灾事故现场处理机构，对火灾救援和善后处理工作做出安排，迅速派人赶赴现场组织救援和处理善后。
客运车辆在外地发生一般及以上火灾事故，公司安全生产第一责任人或第二责任人、安全部门人员必须赶赴现场指挥救援，处理善后。
4.现场处置措施
当发生客运车辆火灾事故后，现场应急救援指挥部、各应急小组到达现场后，应开展以下救援处置措施： 
1）现场应急指挥部应及时了解火灾基本情况，查找事故发生原因；
2）现场应急指挥部应根据事故状态及危害程度作出相应的决定，并命令各应急队伍立即开展救援工作，必要时请求相关单位给予支援；
3）医疗救护组应立即配合当地医疗机构抢救伤员 
A.对烧伤面积较大的伤员要注意呼吸，心跳的变化，必要时进行心脏复苏；
B.对有骨折出血的伤员，应作相应的包扎，固定处理，搬运伤员时，以不压迫伤面和不引起呼吸困难为原则；
C.危重伤员在进行必要的处理后，立即送往医院救治；
4）抢险救援组应设置警戒线，隔离区域视燃烧物及可能波及的区域而定，并了解现场燃烧物情况后，立即组织灭火；
5）设备抢险组应在了解现场情况后协助抢险救援，转移依法可以移动的车辆和设备；
6）应急疏散应协调和调动应急救援队伍、装备和物资，组织协调应急物资的快速采购和运送渠道；
7）后勤保障组应做好现场应急物资的紧急采购和伤员救治资金的准备，安排好应急人员的通讯、食宿、通勤等工作。
5.注意事项
1）来车方向同车道50米至100米处摆放危险警告标志。城市快速路和高速公路上，在故障车辆来车方向150米外摆放危险警告标志。夜间摆放危险警告标志的距离还应适当增加。在转弯路段，可视情在车辆前、后方均摆放危险警告标志。
2）各单位要严格按规定维护保养车辆，确保车况良好，安全设施齐全有效；
3）在未了解清楚火灾状况时，禁止盲目施救；救援时人员需要穿戴好防火装备；
4）应急救援人员必须具备消防安全及应急救援的基本常识及能力，在救援现场严格按照制定的救援措施进行操作；
5）应急救援结束后救援小组必须接到应急救援指挥中心总指挥的救援终止命令后才能撤离救援现场；
6）如国家有关机关已经介入的，现场人员应在有关部门的指导下开展工作。


