仪陇县迪盛出租汽车有限公司
信访维稳工作应急处置预案

为加强本公司信访维稳工作的综合能力，提高信访维稳工作的应急处置和协调工作水平，迅速有效地处置各类信访突发事件，切实维护本公司安定、团结、稳定的工作秩序，根据《中华人民共和国信访条例》，结合我司实际，特制定本应急预案。     

一、应急预案适用的范围     

信访人在信访过程中违反《信访条例》等有关规定，非正常上访，或信访人在信访过程中突然发生意外行为，直接影响本公司和行业、以及地方信访部门的正常工作秩序等情况，适用于本预案。主要包括以下几种情况：     

l、5人以上同一事项集体上访、不推选代表的；         2、不到指定的信访接待场所上访而直接越级的非正常

上访行为；     

3、在信访过程中不遵守信访秩序，损坏办公设施，纠缠、侮辱、威胁、殴打信访工作人员等非正常的上访行为；     

4、到当地政府机关和行业主管部门闹事、静坐，甚至

冲击政府机关和行业主管部门的非正常上访行为；    

5、信访人在信访过程中突发意外情况等。     

二、处置突发上访事件的原则    

    l、坚持宜散不宜聚、宜快不宜慢、宜劝不宜激的原则。处置中，要讲究策略，注意方式，妥善处理好上访现场的处置工作。

    2、坚持事前预防与事后应急处置相结合的原则。坚持依法管理，分级控制，严格按照《信访条例》和地方信访工作管理办法，对重大突发事件的预防、控制进行管理和处置，最大限度的控制事态的发展。

3、建立预防和处置突发事件快速应急方案，一旦发生突发事件，确保发现、报告、指挥、处置等环节紧密衔接，应对及时。

4、要及时做好正面教育疏导工作，尽量化解矛盾，以免事态的进一步扩大。    

三、工作组织机构及职责     

1、成立本公司信访维稳工作应急处置领导组       

     组  长： 林尉巍       电话：18990866999

     副组长： 李  军       电话：18990778967
     成  员： 李根琴　　   电话：17313743578
              杨  燕       电话：19982812293
    2、工作领导组职责

信访维稳工作由公司综合办公室具体负责，下设事前防范小组、现场处置小组和调查处理小组。负责信访宣传、信息收集、协调处理本公司内部的各类信访案件等日常工作。对各类突发案件能及时有效的控制和处理，化解矛盾纠纷。配合地方信访办和相关部门做好必要的调查、信息摸排工作。其主要职责如下：     

1）加强宣传。信访维稳工作组成员对公司驾驶员及所属车辆按车台分工包干，通过多种渠道进行积极宣传，及时传达国家及省市政府相关政策，做好正面宣传和解释工作，确保人心稳定，提前预防群体性上访事件的发生。
2）加强摸排。信访维稳工作组成员要通过各种渠道及时了解、掌握影响驾驶员队伍稳定、易煽动人心涣散的事因和根源，并通过召开恳谈会、个别约谈等方式积极倾听驾驶员诉求，组织力量进一步深入行业基层摸底排查各种不稳定因素，及时了解驾驶员的思想动态，掌握群体性事件苗头，积极做好疏导处置工作。

3）加强沟通。一方面加强与行业主管部门的信息沟通工作，配合交通运输主管部门及时掌握市场运营状况，对不稳定的因素要及时向主管部门汇报，寻求解决办法；另一方面加强与其它出租汽车公司的信息沟通，做好行业稳定及有关动态管理信息的及时上报，通过正常渠道反映意见和建议，尽力把问题解决在萌芽状态。
4）针对员工或外来群众性突发事件的性质、事态，要采取相应的处置措施。对于能在现场作出处理及时处理；不能现场处理的，要及时提出处理意见，告知上访员工或外来群众答复的时间，做好上访人员的劝返工作。     

5）负责应急现场通信联络，对外联系突发事件的统一

协调，并及时上报相关部门。     

6）突发上访案件发生时，及时为公司领导提供信息，

通报事态的发展情况和预案咨询，主动把握住事态发展趋势。 

7）事态严重时，要立即联系就近公安机关，到现场维

持办公秩序。

8）在应急处置中，因方式方法欠妥，造成工作被动和

不利的，而导致事件扩大的人员，按照有关规定追究责任。             

9）信访工作人员因故不在的，由办公室领导调派处置

人员。         

四、突发信访案件处置程序        

     (一)集体到地方信访部门上访的处置预案         

1、在接到有本公司员工集体到地方信访办上访或外来群众在地方信访办上访的内容涉及到公司工作内容的信息时，公司信访维稳工作人员要迅速赶往当地信访办。在了解初步情况后，让上访人员选出2-3人作为代表，并做好代表的初访接待登记工作，稳定上访人员的情绪，维持好上访现场秩序。        

2、将了解的上访情况及时向组长汇报，并及时联系在处置中可能涉及到的相关工作人员到现场直接与来访代表交谈。通过现场意见交流，能当场处理的及时提出处理意见，不能当场处理的，要告知上访代表答复的时间，做好上访人员的劝返工作。         

3、对上访的处理意见要及时反馈组长，组长要及时指派人员进行跟踪办理，并将处理结果及时告知当地信访办和上访代表，避免再次产生集体重复上访和越级上访。        

(二)直接到领导工作地点的非正常上访处置预案       

    1、接到信息后，立即赶赴上访人员聚集的地点，并电话通知公司信访维稳领导小组组长。       

    2、劝阻、制止信访人非正常上访方式，对仍不接受的，配合地方信访办工作人员或现场其他工作人员将其带到信访办反映情况。        

    3、仍无效果的，及时将现场情况告知组长，在获得许可后，将其带离现场，并做好劝解、安抚工作。        

    4、对无理取闹的上访人员，要积极配合地方信访办工作人员，通知公司信访维稳其他工作人员或派出所将其带离。        

   (三)对在信访场所不遵守信访秩序的非正常上访行为的处置预案    

 1、向上访人宣传《信访条例》有关规定，对信访违反行为进行批评教育，经教育后改正的对其按正常上访诉求予以受理登记。        

     2、经批评教育无效的上报办公室领导，通知公司信访维稳小组其他工作人员到现场维持信访秩序，同时联系与上访人相关人员到现场接待处理。        

     3、信访人经接待后仍不愿意离开，继续纠缠或对工作人员的人身安全产生影响的，工作人员可暂时回避。在上报组长并得到组长许可后，及时协调派出所到场处置，将信访人带离，保证现场工作人员人身安全。        

    4、对在信访时出现突发性病情或有生命危险的信访人，工作人员要及时联系救护车，做好抢救工作，并将情况及时向公司信访维稳领导小组汇报，在事态得到控制后，要通知上访人相关人员，做好后续处理工作。        

5、对扬言要采取爆炸、杀人、自杀等企图制造事端的上访人，要高度重视，及时向组长汇报，并做好必要的防范措施。同时要将上访人个人信息通报派出所，以寻求警力支持，避免重大事件的发生。        

(四)对到政府机关、领导办公室静坐、示威等非正常上访行为的处置预案        

1、接到有关部门或地方信访办通知后，公司信访工作人员要及时报告组长并立即赶赴现场。        

2、准确了解现场情况，做好上访人员劝返工作，在必要的情况下，动员其家人参与做好思想教育工作。         

3、在多方劝返无效时，如需联系派出所控制事态的，要及时上报组长，并配合现场人员做好上访人员的劝返带离工作。    

4、与上访事件有关的科室人员要及时做好事后处理工作，与上访人员沟通思想，劝上访人按正常渠道信访，并尽力妥善解决反映的信访问题，避免再次出现过激行为。         

五、信访应急预案工作要求       

l、公司信访维稳小组成员要提高做好信访工作的重要性的认识，落实谁分管谁负责的原则。

2、小组成员在接到有关通知后必须及时赶到现场，按照各自的职责，及时迅速地开展工作，不得以任何借口拖延。       

    3、与地方信访办建立信访工作协调联动机制，协调领导本公司信访维稳工作。小组各成员要密切配合，形成信访工作合力，促使各类信访问题妥善处理。        

    4、做好排查专访工作，定期分析员工思想动态，要认真查找本单位不稳定因素，制定措施、堵塞漏洞，特别是要做好重点人员的跟踪调查，及时掌握情况，早发现、早报告、早化解，把问题消灭在萌芽中。    

    5、做好员工的思想工作，关心员工生活，重视员工利益问题，在力所能及的范围内，帮助他们解决实际问题。对员工关心的福利、子女就业、住房等热点问题，要与公司工会密切配合，做好宣传教育引导工作，化解矛盾、扎实有效地开展好本公司信访维稳工作。   

六、相关责任   

1、公司信访维稳领导小组要建立信访档案，对收到的

信访事项要及时登记、了解并处理。未按规定登记、或者应当履行的职责而未履行的，由组长责令改正；造成严重后果的，对直接负责人员按照《信访条例》相关规定予以处分。   

2、对可能造成社会重大影响、紧急信访事项和信访信

息隐瞒、谎报、缓报或者授意他人隐瞒、谎报、缓报，造成严重后果的，对直接负责人员和办理人员依法给予处分，构成犯罪的依法追究刑事责任。   

3、信访人捏造歪曲事实、诬告陷害他人、构成犯罪

的，依法追究刑事责任；尚不构成犯罪的，交由公安机关依法惩戒处罚。    
    附：1、信访维稳小组成员负责车辆及人员明细表
    2、群体性突发事件应急响应示意图
　　　　　　　　　　　
附件1      仪陇县迪盛出租汽车公司
信访维稳小组成员负责车辆及人员明细表

	姓名
	职务
	顶灯号
	车牌号
	姓  名
	姓  名

	林

尉

巍
	经  理


	50
	川R02FA2
	李  毅
	

	
	
	51
	川R03FU5
	邱  鸿
	邱  添

	
	
	52
	川R03GP3
	何银山
	石天林

	
	
	53
	川R09FU3


	王树江
	黎小龙 

	
	
	54
	川R10HL1
	李  超
	马良福

	
	
	55
	川R17AK3
	黄  海
	邓  勇

	
	
	56
	川R17FS1

	魏劲松
	张应平

	
	
	57
	川R23HU3

	谢万明
	蔡光明

	李

军
	副经理


	58
	川R28HE0
	杨  甫
	杨晓刚

	
	
	59
	川R29FH3

	陈兴文
	

	
	
	60
	川R32FR0

	李  建
	

	
	
	61
	川R32FW0
	肖  亮
	李军成

	
	
	62
	川R35HZ3

	黄  文
	

	
	
	63
	川R53HZ3
	任学林
	周廷文

	
	
	64
	川R61AJ1
	程  奇
	漆俊青

	
	
	65
	川R62GN1
	马  果
	马  波

	杨

燕
	安全科长


	66
	川R67GF0


	邓翔书
	邓恒礼

	
	
	67
	川R72GF9


	朱海燕
	钱国彪

	
	
	68
	川R73AB3
	杨宜海
	李晓东

	
	
	69
	川R73HN0
	肖  健
	李  斌

	
	
	70
	川R75FU7
	黎  松
	许德军

	
	
	71
	川R79HE0

	钟光军
	杜发喜

	
	
	72
	川R83HK0
	肖贵林
	杨朝国

	
	
	73
	川R87HJ7
	袁  波
	周天朋

	李

根

琴
	财务科长


	74
	川R90HU9


	杨林坤
	

	
	
	75
	川R92HN2


	龚  聪
	唐成兰

	
	
	76
	川R95FZ8


	何  林
	马  超

	
	
	77
	川R98FM0
	程  亮
	李  伟

	
	
	78
	川R98HG7
	聂绪华
	

	
	
	79
	川R98HK2


	杨  杰
	曹  斌

	
	
	80
	川R99HN9
	高兴华
	曹  军


注：年度内，如驾驶员岗位或经营车辆发生变动，以及有新聘驾驶员入职的，工作组成员按其所属车辆顶灯号划分，开展工作。
附件2                  群体性突发事件应急响应示意图
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