仪陇县迪盛出租汽车有限公司
恶劣天气旅客运输应急处置预案
为确保在恶劣天气下交通运输秩序正常及人民生命财产安全，结合我司实际，现制定雷雨、冰雪、大雾等恶劣天气应急处置预案，望公司全员认真学习、协调配合并遵照执行。
一、指导思想
严格按照“安全第一、预防为主、综合治理”的指导方针，及早准备，快速反应，整体联动，切实做好预防和处置工作，最大限度减少恶劣天气对旅客出行及企业的正常经营带来的不利影响，迅速恢复正常工作。
工作原则

坚持以人为本、安全第一、统一指挥、尽快恢复的工作原则，增强忧患意识，常抓不懈，确保一旦发生雨雪冰冻等恶劣天气，能够有效组织、高效运转，临事不乱，将灾害造成的损失降低到最低程度。

三、组织机构
为加强对恶劣天气影响正常秩序应急处置工作的领导，统一指挥、协调部署，特成立恶劣天气旅客运输应急处置领导小组。
组  长：    林尉巍      公司经理
副组长：    李  军     公司副经理
成  员：    李根琴     公司管理人员
                杨  燕      公司管理人员
领导小组办公室设在安全科。负责恶劣天气影响正常工作秩序处置工作的指挥、人力部署、协调各组工作，督导检查各项工作措施的落实，确保决策准确、指挥得当、协调有力。
四、职能配置
1、协调联络组：杨  燕
负责及时与气象中心联系，收集最新气象信息，并及时向领导小组汇报。利用卫星定位监控平台或电话及时向在行驶中的驾驶员提供最新气象信息和教育他们严格遵守操作规程，及恶劣天气行车注意事项。
2、秩序保障组：李  军

负责严格执行安全管理规定，杜绝在劣天气下，车辆

出城运行，同时防止不法分子趁虚而入。
3、旅客安抚组：李根琴
负责对滞留的旅客做好解释工作，同时准备开水、方便面、常用药品便于旅客使用，保证让旅客有宾至如归的感觉，避免矛盾冲突等意外情况发生。待天气好转后及时组织运力疏散旅客，避免旅客再次滞留。 

五、车辆保障

根据公司实情和本地天气状况，公司确定川R28HE0（驾驶员：杨晓刚、杨甫）、川R62GN1（驾驶员：马  果、马  波）出租车作为应急备用车辆，用于在应对恶劣天气下疏散旅客或运送应急物质。车辆调配由应急处置领导小组统一调配。
六、工作措施
1、充分利用微信工作群、车载语音或现场宣传的方式，积极加大对恶劣天气交通安全的宣传力度，利用典型交通事故案例等，警示广大驾驶员关注交通安全，保证在恶劣天气中不超速超载、不冒险行车等规定。
2、调整各小组值班备勤人力，保证有充足人员值守，确保在恶劣天气情况下能够呼之即出，及时处置可能发生的突发事件，同时要求各小组人员必须保证电话二十四小时畅通，以便联系。
3、与气象中心要保持密切联系，做到时刻掌握天气变化情况，及时传递气象信息，便于提前应对恶劣天气采取措施。

