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一、演练目的
  为深入贯彻《中华人民共和国安全生产法》和国务院《特种设备安全监察条例》及国家质检总局《电梯使用管理与维修保养规则》相关安全技术规范的规定，积极应对可能发生的电梯困人事故，提高管理处全体工作人员的应急处理能力，保障商场乘客的生命财产安全，管理处根据年度应急预案演练计划，制订本演练方案。 
二、演练准备：  
1、电梯安全管理理论培训和电梯困人救援演练方案讲解 
地点：   仁和广场            
讲解人员：郑绍奎、冯少青  
参加部门：工程物业部、安防部  
培训内容：电梯基础知识、电梯安全管理制度、电梯困人救援演练方案 
2、电梯困人救援操作
地点：      2号客梯6楼          
讲解人员： 杜坤           
培训内容：
（1）楼层电梯轿厢被困不同位置的处理方法，注意事项。 
（2）讲解电梯的电源总开关，盘车程序，操作安全。 
（3）现场进行模拟电动松闸的操作方法和要领。 
三、演练时间及参加人员  
（一）演练时间：  2022   年  04  月 13  日    9：30    ； 
（二）参加人员：
1、总指挥:   张方国       
2、副总指挥：郑绍奎
3、安全员：  胡允钟     
4、技术支持： 冯少青、杜坤    
5、救援组长 ：王智勇         
7、后勤组长：赵光明   
8、监控室：苟星     
（三） 演练事件：   2    号电梯发生困人事故。 
四、人员分工及职责  
1、总指挥：（  张方国   ）负责组织、协调、指挥应急救援整体工作； 
2、工程部经理：（  郑绍奎    ）协助总指挥开展应急救援工作；  
3、盘车、松闸、开层门：电梯安全管理人员及电梯公司维保人员（    冯少青、杜坤                     ）； 
4、现场确认及安抚被困人员：中控室值班人员（   苟星        ）；5、现场秩序维护及警示：秩序维护部组长（  胡允钟       ）及秩序维护员，维持救援现场秩序，设置警戒线，必要时担任救援任务；
6、后勤外联应急组：（   赵光明        ）； 负责与就近医院进行联系。
五、演练过程  
1、总指挥宣布演习开始；  
2、   9：30    中控室接到求救电话：有人被困电梯，具体楼层、梯号不明；值班人员经过监控确认，是   2   号电梯，人员为  1  人。于是一边与被困人员保持沟通，告知其管理处正组织人员救援，要保持镇静，切勿以不安全方法自行逃离轿厢，一边用对讲通知电梯安全管理员（   王智勇        ），告知电梯困人情况；  
3、   9：35    工程部经理（  郑绍奎       ）接到电梯安全管理员（  王智勇    ）报告后迅速组织紧急救援工作。
4、   9：37    工程部经理立即安排电梯安全管理员(  王智勇   )带上机房钥匙和电梯维保人员（   杜坤、冯少青      ）迅速赶到电梯机房，电梯安全管理员（  王智勇       ）首先通过电梯对讲与乘客联系，安抚乘客保持镇静，说服乘客在轿箱中等待，并告知乘客“救援在进行中”，不要乱动，等待解救工作结束后再离开轿箱。  
5、   9：40    电梯维保人员（    杜坤     ）切断故障电梯电源，通过打开厅门观察判断故障电梯轿厢所在位置，确认故障电梯停在五层至六层之间，轿厢停于距离厅门0.5 米以外位置。电梯安全管理员（  王智勇）马上通知工程部经理，工程部经理组织人员赶赴六层现场，准备迎接被困人员，同时向总指挥汇报。 
6、  9：45     电梯维保人员（杜坤）准备手动松闸救人，首先用电梯对讲告诉被困人员电梯马上移动，保持镇定。（ 杜坤  ）在电梯曳引机松闸，电梯安全管理员（  王智勇   ）在一边配合。当电梯轿厢在六层平层后，电梯维保人员（  杜坤  ）立即用三角钥匙打开厅门轿门，放出被困人员。同时由后勤人员（  赵光明 ）对被困人员进行安抚和慰问。  
7、  9：50被困人员安全胜利救出，工程部经理立即把情况向总指挥汇报，同时安排电梯安全管理员（ 王智勇 ）和电梯维保人员（  杜坤、冯少青）对电梯进行检查排除故障。 
8、  9：52总指挥得知被困人员成功解救出来后，要求工程人员配合电梯维保人员检查故障电梯，同时要求秩序维护员注意现场秩序，对故障电梯贴上温馨提示。  
9、 9：56 时经过检查，电梯故障排除，投入使用，所有有关安全警示撤除。 
10、  9：58 时演练结束后，副总指挥召集全体人员到4楼集合，由副总指挥进行演练效果总结。
通过本次演练，使工程和安防人员对于电梯困人事件的处理方案流程更为熟悉，提高应对电梯困人救援事件的能力。
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