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大润发超市南部店突发疫情应急预案
为切实保护大润发超市南部店全体工作人员的身体健康,维护超市正常运营秩序,控制新型冠状病毒感染的疫情在超市范围的暴发和传播, 结合我超市实际情况，建立健全突发事件组织机构，成立防疫领导小组，正确指挥，快速反应，积极应对，特制定本应急预案。

组织机构与职责分工

1、成立防疫指挥中心

安全管理小组为疫情处理应急机构，店总经理为第一责任人，下设检测组、人员控制组、救护隔离组、宣传联络组、预备组。





2、成立防疫总协调组：由副总指挥贾荣涛担任。

职责：按照指挥中心制定的工作方案，负责实施本单位疫情防控全面协调工作。

3、成立防疫检测组：

组长：贾荣涛
组员：防损部当值员工

职责：按照指挥中心制定的工作方案，负责实施本单位疫情防控的预防、检测、控制、记录工作。

成立防疫隔离救护组：

组长：向玉华
组员：屈虹燕、何成香、王裴丽等

职责：按照指挥中心制定的工作方案，负责实施本单位疫情防控

的物资采购、预防、配合社区、疫情指挥部门及疾控中心隔离、救治工作。

5、成立防疫控制组

组长：龚先林
组员：夏铭胜、向海军

职责：按照指挥中心制定的工作方案，负责实施本超市一楼商店街，二楼、三楼卖场人员疫情防控的宣传、预防、人员控制、记录工作。

6、成立宣传联络组：

组长：陈骥

组员：袁荣、张明英、文凤丽、范宗飞等

职责：按照指挥中心制定的工作方案，及时向顾客、员工、商户发放官方疫情通报的注意事项。
7、成立防疫总预备组：由蒋学英担任。

职责：按照指挥中心制定的工作方案，负责实施本超市疫情防控人员顶替，防控落实工作。

8、各组共同职责：

(1)、每天向指挥中心报告本单位疫情防控情况，积极配合有关部门推进疫情防控工作。

(2)、指挥中心需协助和配合公安、疾控中心、街道社区做好发生疫情的维稳和防扩散工作。

(3)、本预案各组为组长负责制全员逐级责任制，各组部门员工责任落实，各部门员工协调配合落实，全商场员工紧密配合，全员责任落实。各部门自行制定员工责任制。

(4)、指挥中心严格落实安全生产和疫情防控主体责任和主要负责人的“第一责任”，严格执行“五必须”防控承诺：

一、必须成立由主要负责人牵头的疫情防控领导小组，组成专班负责疫情防控工作，制订本企业疫情防控工作方案和应急预案；

二、必须严密落实各项防疫措施，逐级落实疫情防控责任人，自觉承担本企业防控责任和经费支出；

三、必须承诺疫期不新招收不符合防控要求的重点区域人员及其密切接触者；

四、必须严格落实市外返工人员不少于14天的隔离医学观察措施；

五、深入做好疫情防控工作，切实有效抓好企业内部安全生产和疫情防控工作，实行24小时值班和管理人员带班制度，加强疫情防控知识宣传教育，加大对疫情防控措施落实情况的巡查检查，妥善处置并及时报告重要情况。要督促员工落实个人防护责任，与员工逐一签订岗位防疫承诺书，遵守相关防疫规定，如实报告个人情况，主动接受健康检测，自觉配合做好消毒、治疗、调查和隔离等应急处置措施，提高员工自我防护意识和能力。因企业落实疫情防控措施不到位导致出现疫情扩散的，要严肃追责问责。

三、超市管理措施

1、晨检制度：每日上班时间，在超市入口、员工通道口处设置监测点，对进入超市人员进行测温检测，出示健康码，并且必须佩带口罩方可入场。

进入超市检查制度：成立体测防控监测组，由顾客服务课员工（人员不够时，由收银课、仓管课、后勤管理部安排轮值替岗）在收货区、商店街进货口负责对日常进入本超市的送货人员及其他人员进行体温测量和是否佩戴口罩的情况进行检查或劝离。

（1）防疫工作组每日检测入场人员，对有发热、乏力、干咳症状的员工、商家导购立即上报超市疾控指挥中心，指挥中心及时报告就近的疫情定点救治医院和街道社区，救护隔离组及时呼叫救护车或使用专用车辆运送病员，避免搭乘公共交通工具。做好运送人员的个人防护和车辆消毒工作。控制组严格落实人员管控上报，落实各楼层防疫工作负责人（营运经理），各楼层防疫工作负责人有义务和责任上报发热、乏力、干咳症状的员工；超市所有人员自觉落实防疫工作有如实实时报告个人情况，主动接受健康检测，自觉配合做好消毒、治疗、调查和隔离等应急处置措施，提高自我防护意识和能力。

（2）检测组，控制组若发现商家员工、送货人员出现与疑似或确诊患者接触。应立即上报超市防疫指挥中心，指挥中心应立即安排消杀组对该员工途经区域及设施设备进行全面消毒杀菌。隔离救护组配合社区、疾控中心落实对该员工有过密切接触的人群进行病疫检查、隔离（14天）。若登记入场消费者与疑似或确诊患者接触。指挥中心应立即上报疾控中心，并安排消杀组队全卖场进行消毒杀菌，救护隔离组配合疾控中心及相关部门做好人员检查、隔离工作。

2、疫情报告制度：发现发生或疑似疫情时,必须立即向防疫领导小组报告,接到报告后的负责人应立即赶往现场了解情况,同时将病人实行隔离，立即通报区疾控中心，并由疾控中心对其进行诊断检查，如确诊为传染病，将按疾控中心的要求对病人进行隔离治疗。

3、缺勤登记制度：做好员工缺勤的登记，弄清缺勤的原因，如遇缺勤人员与传染病相似的病症，应立即报告防疫领导小组，立即核实患病情况，做出相应处理。必须具有医院病情证明及检测报告，才能允许返岗。

4、就诊登记制度：做好就诊登记，凡发现有传染病或疑似传染病，应登记在册，及时向防疫领导小组汇报，及时向有关单位汇报。

5、值班制度：防损部员工按照要求切实认真做好值班工作，防疫领导小组成员要做到信息24小时畅通，做到随时能联系。

6、传染病预防宣传制度：利用公司内部钉钉工作群、微信群、朋友圈等宣传方式及时对员工、专柜、送货人员进行“预防新型冠状肺炎”的宣传教育。

7、清洁制度：每天要求清洁管理人员对卖场内外及办公区域进行消毒，坚决不留卫生死角，保持室内通风换气，保证有良好的卫生环境。

8、责任追究制度：对疫情有迟报、谎报、瞒报、漏报或处置不当的，要追究有关负责人和当事者的责任。

四、疫情防控措施

1、若发现消费者、员工等人员的身体出现不适，立即报告并隔离。

2、加强个人卫生，勤洗手，戴口罩，保持生活环境和工作环境的空气流通，多参加体育锻炼，增强自身抗病能力。

3、尽量不要去人群密集的地方，人群集中的场所须保持清洁及空气流通，窗户必须经常打开，如发现疫情，尽量自我隔离，不参加各种聚会，必须要外出时应佩戴医用口罩，或者N95型口罩。

4、常触摸的物品和器械，如桌椅凳子、电梯等要进行定期消毒并做好登记。

5、卫生间洗手池旁应备洗手液。

6、不组织大型室内集体活动或会议。

7、有关防病信息，除按正常渠道外，不得擅自在新闻媒体发布，注意正确宣传，防止恐慌，以维护稳定。

五、现场应急处置程序

1、发现传染病病人，必须及时向当地疾病预防控制中心和主管部门报告。并立即对传染病或疑似病人及相关人员隔离，（隔离室设置在各楼层消防通道内，确保达到政府对留置室隔离室的要求）等待医务、防疫工作人员到后，按医务人员要求进行处置。超市楼层经理要按有关规定沉着应对，做好现场人员的稳定工作，并同时向当地政府、医院、防疫部门报告。

2、传染病病人的诊断以政府向社会公布的定点医院诊断为准，任何个人不得自行散布疫情，否则将追究责任。

六、后勤保障和物质储备

1、要保证预防控制传染病所需经费。按防疫部门要求，由人资部负责采购并储备消毒器材、个人防护物品比如口罩、手套、酒精、防护服等，以保障应急任务的执行。

2、目前，大润发超市储备的物资主要有消毒液、洗手液、体温检测仪、口罩，酒精、防护服、防护面罩且以上物资能够满足超市一个月内的正常使用。且要求员工必须自行佩戴一次性医用口罩，自行做好疫情防控措施。

七、处理记录

对处理疫情的全过程，防疫领导小组指定专人必须做好完整的详细记录,以备检查。超市将全面做好开业期间的疫情防控措施，确保超市的正常运营。

八、疫情的解除

疫情的解除按《中华人民共和国传染病防治法》规定解除的方式执行。

九、防疫物资情况

	序号
	品类
	存量
	预计使用时间
	采购
	其他
	备注

	1
	测温枪
	3
	长期
	否
	
	

	2
	75%乙醇
	40斤
	30天
	否
	
	根据使用情况补充

	3
	84消毒水
	60瓶
	30天
	否
	
	根据使用情况补充

	4
	喷雾器
	6
	长期
	否
	
	

	5
	口罩
	4100
	30天
	否
	
	根据使用情况补充
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