应急救援预案和应急体系管理制度

为认真贯彻落实安全生产法律法规，提高我公司对突发事件的应急处置能力，结合公司实际，制定以下应急救援预案：

第一章  重特大事故应急救援处置预案

一、重特大事故应急救援领导小组：

成  员：名单职务                   分管工作                             联系电话

组  长：何秋远（总经理）           负责政府、行业主管部门协调，组建     13056430136

事故调查小组 。          

副组长：胡俊清（常务副总经理）     负责事故现场指挥、处理、调查         13890827319

        方  方（生产副总经理）      负责事故现场处理、调查              13890701260

        郑  重（总工程师）          负责事故现场处理、调查              15892795545

成  员：李兴明（安全生产部长）      协助事故现场处理、调查，现场保卫    13890743913

罗德甫（办公室主任）        负责后勤保障，家属联系、安置、解释、 13990733666

善后工作。

        张文松（设备科长）           协助事故现场处理、调查               13038211908        邓洪仕（财务科长）          负责应急救援资金准备                 15520852599

        胡兰涛（车间主任）          负责医院救护、伤员安置工作           13550590375

        魏小波（车间主任）           负责协助现场处理、伤员救护、安置       18780772633

        刘开富（技安员）            负责协助现场处理、伤员救护、安置     13540949705

李  琴（安全内勤）          负责协调保险公司                     5522542
应急领导小组办公室设在安全生产部，办公室主任由方方兼任，副主任由李兴明兼任，成员：李兴明、胡兰涛、魏小波、刘开富、李琴。

二、重特大事故应急救援领导小组职责：

1、落实应急救援措施，并定期组织演练，完善应急救援条件；

2、组织事故应急救援人员，并经常组织对应急救援人员进行教育培训，不断提高应急救援技能和危机处置能力；

3、落实、准备救援经费，实行专款专用；

4、在接到事故报告后，立即启动应急救援处置预案，指令各应急人员赶赴现场，开展应急救援工作，防止事故扩大，减少人员伤亡和财产损失；同时组织人员维护好现场秩序、疏散人员；

5、组建事故调查组，对事故进行调查，分析事故原因，按照“四不放过”原则进行处理；

6、按照国家有关规定立即如实报告相关部门，不得隐瞒不报、谎报或者拖延不报。

三、应急救援管理

1、安全生产部负责每月按时组织从业人员进行安全学习、教育、培训，学习相关法律法规，学习分析典型事故案例、各级关于安全生产的文件精神和公司安全管理制度，不断提高全体从业人员的安全意识和安全知识，增强从业人员的应急救援技能和危机处置能力。

2、设备科负责监管设备的维护保养和安全设施设备的配备，要求必须按规定执行。采取定期或不定期对公司的安全设施设备进行安全隐患排查，及时消除事故隐患，确保安全生产。

3、安全生产部要加强对从业人员执行公司安全生产管理制度情况进行监督检查，发现从业人员违章作业应当及时制止或纠正，对检查中发现的安全生产问题，应当立即予以处理，不能处理的，应当及时报告有关负责人，接到报告的有关负责人应当对已经发现的事故征兆、隐患立即采取措施，防止事故发生。

4、发生重特大事故后，事故现场有关人员立即抢救伤员和向公司负责人报告，公司负责人接到报告后，应当立即启动事故应急预案，通知相关人员赶赴事故现场展开应急救援工作，防止事故扩大，减少人员伤亡和财产损失。

5、公司负责人接到事故报告后，应当于1小时内向县级以上安全生产监督管理部门和负有安全生产监督管理职责的有关部门报告。情况紧急时，事故现场有关人员可以直接向县级以上安全生产监督管理部门和负有安全生产监督管理职责的有关部门报告。

6、事故发生后，有关人员应当妥善保护好事故现场以及相关证据，任何个人不得破坏事故现场、毁灭相关证据。因抢救人员、防止事故扩大等原因，需要移动事故现场物件的，应当做出标志，绘制现场简图并做出书面记录，妥善保存现场重要痕迹、物证。

7、事故发生后，任何个人不得迟报、漏报、谎报或瞒报，不得伪造或者故意破坏事故现场。事故发生后不得逃匿，不得作伪证或指使他人作伪证，不得拒绝接受调查或拒绝提供有关情况和资料。

8、如发生事故后，应迅速成立事故调查组，事故调查处理应当坚持实事求是，及时、准确地查清事故经过、事故原因和事故损失，查明事故性质，认定事故责任，总结事故教训，提出整改措施，并对事故责任者提出处理意见。

四、应急救援保障措施

（一）建立应急救援抢险组（名单附后）

（二）应急救援抢险组职责

1、积极参加安全生产知识和应急救援技能培训，不断提高应急救援技能和危机处置能力，在救援时防止事故扩大，减少人员伤亡和财产损失。

2、服从应急救援领导小组统一指挥、调用，在接到应急救援领导小组的指令后，立即赶赴现场，迅速投入应急救援工作，不得以任何理由拖延和推诿。

3、在应急救援中，不得故意破坏现场，毁灭相关证据。

（三）建立应急救援现场保卫组（名单附后）

（四）应急救援现场保卫组职责：

1、积极参加安全生产知识和应急救援技能培训，不断提高应急救援技能和危机处置能力。

2、服从应急救援领导小组统一指挥、调用，在接到应急救援领导小组的指令后，立即赶赴现场，对事故现场实行警戒保卫，维护好现场秩序和疏散员工。

3、监督、保护好事故现场，不准任何人故意破坏、毁灭相关证据，不准与应急救援无关人员进入事故现场。

（五）应急救援设备（表附后）

（六）应急救援启动程序（表附后）

（七）应急救援等级划分及应急响应行动

1、特别重大事故为（Ⅰ级）用红色，由应急救援领导小组下达启动红色应急指令。

2、特大事故为（Ⅱ级）用橙色，由应急救援领导小组下达启动橙色应急指令。

3、重大事故为（Ⅲ级）用黄色，由应急救援领导小组下达启动黄色应急指令。

4、一般事故为（Ⅳ级）用蓝色，由应急救援办公室下达启动蓝色应急指令。

第二章  灭火和应急疏散预案

一、组织指挥领导小组

火场总指挥：何秋远（组长）  胡俊清（副组长）

成      员：任德荣   杨显光

灭火行动组：方 方（组长）

成      员：罗德甫   张文松   刘开富   胡兰涛   魏晓波 

高天洪   袁  林        

疏散引导组：李兴明（组长）

成      员：陈孝明   张红征   宋守勇   张绍杰       

安全救护组：郑 重（组长）

成      员：罗长文   杜诗明   廖明君      

通讯联络组：李  琴   何  林

二、报警和接警处置程序

公司报警电话：5522542      火警报案电话：119
1、严禁乱发警报或报警信号，避免不必要的恐慌。

2、所有报警信号无论真假，均以真火警处理。

3、确认是误报的信号时，应立即解除警报并报相关部门与人员。

报警

1、公司任何人员发现火灾都必须立即报警。

2、火灾发现者应根据火势判断采取适当的报警方式，如发现火灾应立即拨打公司内部报警电话，并应立即打119火警电话同时报告公司领导和值班人员。

3、报警时应沉着冷静，向接警人详细提供火灾的准确位置，什么物质着火，有无人员受困，目前火情火势情况等相关信息。如果是向消防部门报警还应报告起火单位的准确地址并按照消防部门的指示通知人员到主要道路上去引导消防车进入。

接警

1、接警的同事应保持清醒的头脑，详细记录报警人的姓名、联系方式、所属部门、接警时间、火灾准确位置、目前的火情火势与现场情况等相关信息。

2、报警被确认证实后，应立即向值班领导报告详细情况并在其授权下向当地消防部门报警，与此同时联系灭火、疏散、救护等各小组。

三、应急疏散的组织程序和措施

1、火灾发生地附近工作人员在保证个人人身安全的前提下有义务对受火势威胁并有可能导致火势进一步扩大或爆炸的物品、重要的文件档案、受困人员进行紧急疏散。

2、着火区域疏散小组人员应根据火场情况，迅速做出立即进行应急疏散或等待值班领导的疏散命令的决定。

3、部门负责人在得知火场情况以后，必须立即作出是否进行应急疏散和进行部分区域或全部区域疏散的命令。并尽快传达给疏散区域疏散小组人员。

4、疏散区域外部疏散小组成员应打开安全出口，清理疏散通道上的障碍物并指引疏散方向。

四、扑救初起火灾的程序和措施

1、指挥组：接警后要迅速赶到火灾现场进行指挥，依据火情做出救灾计划，按职能分工进行灭火自救，引导人员安全疏散。

2、通讯联络组：及时实施报警和接警处置程序，迅速报告“119”指挥中心，准确反映情况并派人接车，进行通讯联络并反馈信息，传达上级指令。

3、灭火行动组：迅速按预案的计划，人员各就各位，使用就近的消防设施器材，按既定的灭火方法扑救初起火灾，在行动中协同作战，相互配合，听从指挥，及时发现火场变化，采取应急措施，尽早扑灭初起火灾，或控制住火灾蔓延势头。

4、疏散引导组：迅速疏散火灾建筑内的人员和财产，在可能的条件下，对重要的资料文件、贵重财产、信息软盘和硬盘等一并疏散，以免造成重大损失，疏散引导工作是和火灾扑救同时进行的，而且是在同一建筑物内，所以要对疏散路线，引导人员的定位和手段都要充分考虑，防止与灭火发生冲突，影响火灾扑救和人员疏散。

5、安全救护组：对火灾中出现的受伤人员及时救援，并及时与“120”救护人员取得联系，使受伤人员能尽快的得到救治，防止事故扩大化。并对火灾中出现的各种需求及时解决，包括医疗救护、后勤保障等多方面的问题。

五、通讯联络、安全防护的程序和措施

1、通讯联络人员要做好接警的处理，同时与报警人保持联系。

2、通讯联络人员在证实发生火灾后应立即报告值班领导并在它的授权下报火警，同时通知各行动小组进入火场。

3、通讯联络人员应与各区域保持联系方便传达疏散或撤离命令，指引各区域进行紧急疏散。

4、详细了解火场发展形势，传达作战力量部署命令。

5、安全救护人员应积极配合“120”救护人员对受伤人员进行治疗。

6、协助领导维持现场秩序。

7、到主要路口区引导消防车进入火场。

六、注意事项

1、火灾发生时，所有同事必须保持镇定，听从指挥，依照公司紧急处理程序处理。

2、火灾发生时电话仅供应急使用，无关人员未经授权，不得擅自使用。

3、一切自救必须本着先救人后救物的原则切勿作个人冒险。

4、在生命安全未受到威胁时，应坚守各自的岗位，尽力控制火灾的蔓延直到相关部门人员到场并详细汇报最新的进展情况。

5、火灾伴随浓烟时应采取低姿势行走或匍匐穿过浓烟去，或以湿布等捂住口鼻。

6、疏散时身上着火时，切记不可奔跑，应立即脱掉着火衣物或就地翻滚，或由身边同事以湿衣物包住或扑打或泼水浇灭。

7、燃气罐着火，要用浸湿的被褥、衣物等捂盖灭火，并迅速关闭阀门。

8、电器或线路着火，要先切断电源，再用干粉或气体灭火器灭火，不可直接泼水，以防触电或电器爆炸伤人。

9、救火时不要冒然开门窗，以免空气对流，加速火势蔓延。

10、遇火灾要向安全出口逃生。

11、千万不要盲目跳楼，可利用疏散楼梯、阳台、落水管等逃生自救。也可用绳子、绳索，紧栓在窗框、落水管、铁栏杆等固定物上，用毛巾、布条等保护手心，顺绳滑下，或下到未着火的楼层脱离险境。

12、若所有逃生线路被大火封锁，要立即退回室内，用打手电筒、挥舞衣物、呼叫等方式向窗口外发送求救信号，等待救援。

第三章  应急救援体系管理

一、设立重特大应急救援小组，下设五个小组

1、重特大事故应急救援第一小组成员及职责

组长：何秋远

组员：罗德甫    李  琴   杨显光

    职责：（1）、接到事故报告后，及时赶赴现场。

（2）、了解事故情况，报告政府相关职能部门、行业主管部门。

（3）、协调、配合政府及行业主管部门调查、处理，接受政府职能部门的调查和新闻媒体的采访。

2、重特大事故应急救援第二小组成员及职责

组长：胡俊清

组员：罗长文   廖明君     何  林   宋守勇

    职责：（1）接到事故报告后，及时赶赴现场。

        （2）协助相关人员取证及处理现场，调查事故原因，提出初步处理意见。

（3）完成事故结案手续，及时向行业管理部门报送事故书面快报。向公司提出对事故责任人的处理决定、意见、建议。

3、重特大事故应急救援第三小组成员及职责

组长：方  方

组员：李兴明    刘开富     胡兰涛

    职责：（1）接到事故报告后，及时赶赴现场。

（2）根据现场情况需要，调配人员。

（3）协调班次，保证公司生产的正常运行。

4、重特大事故应急救援第四小组成员及职责

组长：郑  重

组员：张红征    杜诗明    魏晓波

   职责：（1）接到事故报告后，及时赶赴医院。

（2）立即通知120急救，落实医院现场救护。

（3）了解入院病人的情况及时掌握病情，协助院方搞好伤员救治，对危重病人实行专项监护或转院治疗。

（4）通知伤者家属，并负责接待和解释工作，一旦发生死亡事件，负责落实殡葬手续及善后事宜。

（5）必须负责到最后一个伤者出院，会同保险公司全程取证，做好事故理赔有关事宜。

5、重特大事故应急救援第五小组成员及职责

组长：邓洪仕

组员：杜成林   黄  英

    职责：（1）接到事故报告后，立即进行应急资金的筹备。

（2）确保事故处理资金的专款专用。

（3）保证事故资金的及时到位。

二、重特大安全事故应急救援抢险组

组  长：李兴明（13890743913）

组  员：杨显光（15882617281）      陈从刚（13018127618）

        陈茂斗（13990893596）  韩大强（13219108983）

三、重特大事故应急救援现场保卫组

组  长：罗德甫（13990733666）    杨兴明（5580901）

组  员：李  琴（5522542）    何绍慧（15881756360）

四、应急救援设备

	名称
	明细

	电脑2部
	A02  A08

	传真机1部
	5524258

	数码相机1部
	PANASONIC

	电话2部
	5522542    5588931

	安全工作用车
	1辆

	打印机1部
	brother


    五、重特大安全责任事故应急救援处置体系
	四川嘉陵泵业制造有限公司

	
	
	
	

	应急救援处置领导小组
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	安全生产部救援处置领导小组办公室


六、应急救援程序
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	报行业主管部门
	
	通知“120”急救
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	根据事故类别，启动相关应急救援预案
	
	事故调查组赶赴现场
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	现场保卫组实施现场警戒
	
	应急救援小组赶赴现场实施救援
	
	各善后处理小组负责协调善后工作
	
	
	
	


七、应急救援报案电话

医院急救电话：120    5522762（南部县人民医院）

交警部门报案电话：110    122    5522556（南部县交警大队值班室）

公司报案电话：5522542    5588931

南部县交通局110指挥中心报案电话：5522624

第四章  安全维稳应急预案

为切实做好安全稳定工作，当出现不稳定问题时，能及时采取有效措施，化解矛盾，防止出现大规模不稳定因素，结合公司的工作实际，为维护改革、发展与稳定大局，明确公司各级人员在维护社会稳定中的责任，进一步完善和规范我公司群体性事件的处理程序，根据国家五部委《关于实行社会治安综合治理领导责任制的若干规定》和中共四川省委办公厅、省政府办公厅《关于领导干部在维护社会稳定工作中失职渎职的责任追究办法（试行）》，制定本预案。

一、加强领导，明确责任

为加强公司维护社会稳定工作的领导，妥善处置群体性事件，经公司研究，成立维护社会稳定工作领导小组（下设四个小组，名单附后）。

组  长：何秋远

副组长：胡俊清   方  方    郑  重    

成  员：罗德甫   李兴明   杨显光    罗长文    陈从刚

陈孝明   胡兰涛   魏小波    李  琴  

领导小组办公室设在安全生产部，办公室主任由方方兼任，李兴明负责日常工作。

各科室主管负责本科室维稳工作，办公室主任负责及时、准确上报稳定工作方面的信息动态、重大突发事件、重要社会动态、重大灾情和其他紧急情况，并在最短最快时间内迅速报告公司维稳领导小组，并及时续报事态进展情况，采取措施、处置效果等。

二、强化预防，扎实开展矛盾纠纷的“源头治理”

（一）公司各部门、各科室要坚持按法律、法规、规章制度，管好自己的人，看好自己的门，办好自己的事，防止引发群体事件。

（二）坚持矛盾纠纷排查调处制度，把“苗头”消灭在萌芽状态。各部门、科室如发现问题应及时解决，保证小问题及时处理，大问题妥善处理，重大问题及时报主管领导协调解决，要把矛盾、纠纷解决在萌芽状态。

（三）畅通员工利益保护的诉求渠道，充分保护群众的合法权益。各级管理人员要关心员工疾苦，充分听取员工意见，凡涉及部分群体反映的有关利益的问题，只要符合法律、政策和公司制度的都要及时解决；对不合理要求或一时不能解决的，要做好耐心细致的教育和疏导工作，防止久拖不决。

三、“谁主管谁负责”原则

公司经理班子成员对分管工作范围的维护稳定工作和重大群体性事件负有领导、指导、协调和处置的责任。重大群体性事件发生后，由分管领导牵头，各部门和科室按工作分工积极协助、配合，组织实施，有效地维护社会稳定。

（一）涉及生产经营的群体性事件和不稳定因素由总经理何秋远牵头处置，有关科室及人员协助处置。

（二）涉及生产、安全的群体性事件和不稳定因素由分管生产副经理方方负责牵头处置，有关科室和人员协助处置。

（三）涉及员工来信、来访的群体性事件和不稳定因素，由办公室主任罗德甫负责牵头处置，有关科室和人员协助处置。

四、奖励及责任追究

（一）对符合下列情况的有关人员和责任人，给予表彰奖励，列入年终考评记载。

1、贯彻中央、省、市、县政府相关部门及公司关于维护社会稳定工作的部署态度坚决、措施有力、落实迅速。

2、发生群体性事件后有关领导和人员迅速到场，工作深入，协调主动，处置得当。

（二）对下列情况之一的有关领导干部和责任人，追究领导责任。

1、贯彻中央、省、市、县政府相关部门及公司关于维护社会稳定工作部署行动迟缓，对本部门、本科室不稳定问题因素排查不细，情况不明，措施乏力，致使本部门、本科室不稳定问题突出的。

2、对发生重大突出事件的时间、地点、规模、起因、危害程度、工作措施或对处置过程较长的重大事件进展情况报告不准确、不及时，造成重大影响或损失的。

3、漏报、瞒报、迟报重大信息，影响公司正确决策造成严重后果的。

4、对本部门及分管工作影响社会稳定的重大隐患，不认真履行职责予以解决或推卸责任、转移矛盾，致使问题升级、矛盾激化、事态扩大，造成群体性事件或恶性案件的。

5、因工作失误而引起矛盾激化，导致发生群体性事（案）件的。

6、发生群体性事件后，各分管领导未按本意见到现场处置或擅离职守、推诿扯皮以致延误时机，酿成更大事端或事件长时间不能平息的。

7、支持、纵容群众到各级政府及上级主管部门聚众上访，致使事态扩大的。

（三）各分管和科室由于领导责任不落实，处置措施不得当，一年内发生2次影响全县稳定的群体性事件，各分管和主管领导要向公司汇报，并追究有关责任。

（四）追究责任的方式有：通报批评，检查述职，一票否决，党纪、政纪处分，追究法律责任。

（五）追究责任由维护稳定工作领导小组实施。

（六）对支持、参与甚至带头组织闹事的共产党员、共青团员、干部，要给予党纪政纪处分；构成犯罪的，要移送司法机关，依法追究其刑事责任。

群体性事件处置启动程序
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五、设立群体性事件处置小组。 

群体性事件处置小组成员及职责

组  长：何秋远（总经理）

副组长：胡俊清（常务副总经理）

    方  方（生产副总经理）

郑  重（总工程师）

组  员：罗德甫（办公室主任）       张文松（设备科长）

        李兴明（生产部长）         廖明君（工艺部长）

陈孝明（市场部长）         杨显光（质量部长）

邓洪仕（财务科长）         任德荣（供应科长）

职责：1、负责处理由人事、劳资、保险问题引发的群体性事件和不稳定因素。

2、接到事件报告后，及时赶赴现场，了解事件情况，开展耐心细致的教育和协调疏导工作，控制事件扩大，及时疏散人员。

3、按照规定及时上报政府及行业主管部门。

4、负责处理由安全生产事故、重大安全隐患和综治引发的群体性事件和不稳定因素。

5、保证事故资金及时到位，实行专款专用。

6、落实后勤保障工作。

四川嘉陵泵业制造有限公司
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