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人身伤害和公共卫生应急预案

1  事件界定
本预案的人身伤害和公共卫生是指加油站因各类事故对人身造成伤害或影响公共卫生的事件。
2  信息接报
加油站发生人身伤害和公共卫生事件，第一发现的员工将事件发生的时间、地点、经过、造成的后果、损失估算状况等情况逐级上报；情况紧急时可越级上报。
3  应急准备
事件发生后,加油站确定重点保护区域，对重要设备、设施进行重点监控和保护等应急处理措施，做好人员的组织、疏散、避险、自我保护措施。
4  应急处置
当发生人身伤害和公共卫生事件时，加油站应急小组下达启动预案的指令，并进行以下应急处置工作。
4.1  触电伤害
    4.1.1  触电急救的要点是动作迅速，救护得法。发现有人触电，切不可惊慌失措，首先要切断电源（断开电源开关），使触电者尽快脱离电源，如果开关不在附近，可用绝缘物体（如干燥的木棒、竹棒、塑料绝缘柄、木凳等）挑开触电者或电线，然后根据具体情况，采取适当、准确的救护方法进行抢救。
    4.1.2  对触电后伤势不重，神志清醒但有心慌、四肢发麻、全身无力或触电过程中曾一度昏迷，但已清醒过来者，应就地安静休息，不得走动，严密观察，迅速拨打120，急送医院治疗。
    4.1.3  如伤势较重，已失去知觉，但心脏、呼吸功能都还存在，应使触电者安静，舒适地平卧，使空气流通，解开衣服使呼吸顺畅；若天冷，应注意保暖；迅速拨打120，急送医院治疗。
    4.1.4  如伤势严重，呼吸停止或心脏停止跳动或两者都已停止，应立即施以人工呼吸和胸外心脏挤压法急救，并迅速拨打120请医生诊治或急送就近医院。
4.2  中暑应急处置
 有中暑现象，应该赶快急救，以免虚脱。首先，将病者移到阴凉的地方，松开或脱掉病者衣服，让病者舒适地躺着，将头及肩部垫高。
以冷湿的毛巾覆在他的头上，如有水袋或冰袋更好。将海绵浸渍酒精，或毛巾浸冷水，用来擦拭病者身体，尽量降低体温到正常温度。
恢复知觉后，供给盐水喝，但不能给予刺激物。此外，依患者之舒适程度，供应覆盖物。并送医院治疗。
4.3  外伤应急处置
    4.3.1  外伤的处理方法
4.3.1.1  清创及消毒：表皮外伤，用双氧水清创，红药水消毒止血。
4.3.1.2  止血及消炎：根据破裂血管的部位，采取不同的止血方法。
（1）毛细血管：全身最细的血管，擦破皮肤，血一般是从皮肤内渗出来的。只需贴上创口贴，便能达到消炎止血。 

（2）静脉：在体内较深层部位，比较粗的血管，静脉破裂后，血一般是从皮肤内流出来的。必须用消毒纱布包扎后，急送医院治疗。
（3）动脉：大多位于重要脏器周围，是全身最粗的血管。动脉一旦破裂，血是呈喷射状喷出来的，必须加压包扎后，急送医院治疗。
 4.3.1.3  注意事项：
（1）较大较深的伤口不能使用红药水。
（2）红汞不能与碘合用，会产生碘化汞中毒。
（3）一个棉签只能使用一次。
（4）伤口不能碰水，以防细菌感染。
（5）小而深的的伤口一定要去医院注射破伤风针剂，以防破伤风。
4.3.2  扭伤和骨折处理方法 

4.3.2.1  用冰水冷敷局部，可达到止住毛细血管内出血，并达到止痛作用。
4.3.2.2  用加压包扎法包扎局部。
4.3.2.3  坐位或仰卧时，尽量抬高踝部，超过心脏部位，保持患部的血液供应。
4.3.2.4  注意事项：受伤后，不能立即热敷，不能按摩，不能使用红花油和伤膏药。因为，扭伤后，软组织临近的毛细血管内出血。如果这时采用热敷、按摩、使用红花油和伤膏药以后，会加重毛细血管内出血，从而加重血肿和疼痛的症状。怀疑骨折者绝对不能随意活动伤部，立即送医院进行骨折固定。
    4.3.3  脱臼的处理 

外力或自力甩手或运动不当时，引起关节部位剧烈疼痛、关节移位变形。发生脱臼，不能移动伤肢的关节部位，及时送医院医治。
4.3.4  鼻出血的处理
4.3.4.1  压迫鼻翼两侧迎香穴位，压迫止血法。
4.3.4.2  用消毒棉球或止血海绵塞鼻，堵住鼻腔内伤口。
4.3.4.3  及时去医院查出病因，对症下药，并烧灼鼻腔内伤口，以止血。
4.3.5  脑震荡的处理
4.3.5.1  因故身体向后摔倒，后脑部着地，感觉头晕、头痛者，应及时送医院检查。
4.3.5.2  有些病人在24小时以内，才会表现出恶心、呕吐等脑震荡症状。
4.4  烧伤应急处置
    4.4.1  热烧伤。
迅速离开致伤现场，衣服着火者，应立即卧倒，在地上慢慢打滚或用大衣或雨衣等灭火，或立即将着火衣服脱去。切勿直立奔跑、呼喊以免助长燃烧引起呼吸道烧伤，也不要用双手扑火。
    4.4.2  沸水、蒸气等热液烧伤。
记住“一冲二脱”。“一冲”是将受伤部位放在流动的自来水下冲洗，或冷水浸泡，目的是迅速降温，还可以止痛减少肿胀，冲的越早，水温越低效果就越好，时间以半个小时为宜。“二脱”，立即用剪刀小心剪除伤口上的衣物，不要弄破水泡。并及时送医院治疗
    4.4.3  化学烧伤。
强酸烧伤立即用大量清水或3%～5%碳酸氢钠液冲洗创面；强碱烧伤用大量清水或1%～2%醋酸冲洗创面；生石灰烧伤应先去净石灰粉粒后，再用大量清水冲洗；磷烧伤最好浸泡在流水中冲洗，除去磷颗粒，创面用湿纱布包扎或暴露创面，忌用油质敷料或药膏。并及时送医院处理。
4.5  冻伤应急处置
复温是救治冻伤基本手段。首先脱离低温环境和冰冻物体。衣服、鞋袜等同肢体冻结者勿用火烘烤，应用温水(40摄氏度左右)融化后脱下或剪掉。然后用38-40摄氏度温水浸泡伤肢或浸浴全身，水温要稳定，使局部在20分钟、全身在半小时内复温。到肢体红润，皮温达36摄氏度左右为宜。对呼吸心跳骤停者，如果站内有接受过急救培训合格并持证员工，立即实施人工呼吸、胸外心脏挤压急救。
4.6  突发性疾病
员工发生突发性疾病，首先向120急救中心求救或用其它车辆派员护送病人到医院抢救，随时与急救中心保持联系，并通知其家属，及时向上级主管部门报告。
4.7  传染性疾病
当发现站内员工发生传染性疾病时，首先向120急救中心求救，并暂停营业；疏散站内顾客并向顾客说明原因，使顾客能及早检查身体；设置警戒线，汇报主管部门并通知其家属；待病人送交医院后，由卫生防疫部门对加油站进行全面消毒处理，打开窗户使室内通风；清理传染性特别强的疾病病人物品，要进行焚烧、深埋等方法处理，防止病菌扩散；对其它员工要送医院检查，确认是否被传染，并加强自身观察，一有不良反应及时求医诊治；如医疗机构有特殊处理要求，则按医疗机构要求执行。
4.8  员工食物中毒
4.8.1  立即停止就餐、饮水，并向 120 急救中心求救或用其它车辆派人护送病人到医院抢救。
4.8.2  保护就餐现场的食品、饮用水和有关的其它物品，以备卫生医疗部门取样检查。
4.8.3  及时上报主管部门，并通知其家属；事态严重的要拨打 110报警，配合警方做好事故处理。
4.8.4  对其他就餐员工要送医院检查，确认是否中毒，并遵照医嘱加强自身观察。
4.8.5  保障加油站的安全和正常经营。
4.9  便利店食品安全
便利店销售人员要在确认问题商品是本门店销售后,采取赔礼道歉、稳定情绪和退换商品的原则进行处置。具体的处置程序为:

4.9.1  确认销售小票或发票与问题商品相吻合后，便利店销售人员要分辨食品存在的问题，如所售商品确实存在食品质量问题，则向顾客耐心解释并赔礼道歉，按相关规定进行退换货。
4.9.1.1  如消费者在便利店现场出现吵闹、打骂等现象，便利店销售人员要立即报告加油站站长，并立即报告上级主管部门，同时将消费者引导至办公室向顾客耐心解释原因并安抚其情绪，对问题商品按顾客要求进行退换；如消费者不满意退换商品，并出现无理取闹或暴力行为时，加油站站长（店长）应立即报告上级主管部门，同时拨打110报警。
4.9.1.2  问题商品退换后，加油站要及时登记食品安全事故台帐，并及时将该商品下架，存放于指定地点以防混淆，保留证据，同时立即上报分公司非油品业务部门。
4.9.2  消费者无法提供销售小票、提供的销售小票或其他方式证明与问题商品不吻合，便利店销售人员要耐心解释，将公司有关规定向消费者进行讲解，商品不予以退换。
4.9.3  便利店不得直接接受新闻媒体的采访，如发现有新闻媒体明察暗访时，应设法了解媒体、记者及采访人信息，并立即上报上级非油品业务部门，由非油品业务部门等相关部门进行应对和处理。
5  现场应急处置指导原则
5.1 以人为本，安全第一原则

以保障加油站员工人身安全为首要目标，在保证自身安全的前提下实施救援。
5.2 急救处置持证原则

实施人工呼吸、胸外心脏挤压急救等急救人员应经过相关培训并取得资格证，以免造成二次伤害。
6  应急终止
经应急处理后，应急指挥组确认满足本加油站总体应急预案1.8条应急终止条件时，应向上级应急指挥中心报告，由应急指挥中心下达应急终止指令。
