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交通事故应急预案
1  事件界定
本预案的交通事故是指加油站在经营过程中以及员工上下班途中，所发生的交通事故。
2  信息接报
接到加油站在站内与站外所发生的交通事故，加油站第一时间向110、120等报警，并立即向上级有关部门汇报。
3  信息处置
发生交通事故，应在事故发生后第一时间将事故发生的时间、地点、经过、造成的后果、初步的原因分析、已采取的措施等情况电话上报上级有关部门。
4  应急准备
站内发生交通事故，加油站立即警戒事故现场，引导车辆撤离现场，疏散无关围观人员，保护好现场；站外发生交通事故，加油站立即派出人员奔赴现场查看了解情况，协助交警部门进行事故处理。
5  应急处置
5.1  在加油站发生两车相撞交通事故时，加油员应立即停止加油，及时疏散加油车辆及无关人员，维持现场秩序，准备灭火器进行警戒，视情况拨打110或122报警电话，由交警部门进行调解，并向上级主管部门汇报。
5.2  在加油站发生车辆碰撞加油机或其它设备设施事故时，加油员应立即停止加油，迅速关闭总电源，及时疏散加油车辆及无关人员，保护现场，拿起灭火器进行警戒，并记住肇事车辆车牌号，以防逃逸，立即报警并报上级主管部门，进行妥善处理。如果发生火灾，则启动消防预案进行扑救，如果未发生火灾，则应及时修理加油机，确保加油站安全营业。
5.3  在加油站发生车辆撞伤人员（含加油站员工）事故时，伤情严重应立即拨打110、120，送受伤人员到医院进行救治，头部或躯干受伤，且伤情严重不得搬动伤员，如员工受伤需通知其家属，并安排人员做好顶岗工作，确保加油站营业，对发生的事故应立即报上级主管部门，进行妥善处理。并记住肇事车辆车牌号，以防逃逸。
5.4  员工上下班途中应遵守交通规则，发生交通事故及时报警并上报公司。
5.5  因交通事故所造成的损失，立即组织人员对加油站的损失进行统计，并对加油站受灾损失情况进行统计上报。
6  应急处置原则
6.1  坚持“以人为本”的指导思想，采取自我保护措施，增强交通安全意识,确保人身安全。
6.2  控制事故现场，防止次生灾害发生为处置原则，如因交通事故造成加油机损坏,实施堵漏，回收或处理泄漏物质；
7  应急终止
    经应急处理后，应急指挥组确认满足本加油站总体应急预案1.8条应急终止条件时，应向上级应急指挥中心报告，由应急指挥中心下达应急终止指令。
