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[bookmark: _Toc480817588][bookmark: _Toc21560][bookmark: _Toc22444]1. 总 则
[bookmark: _Toc6332][bookmark: _Toc5023]1.1编制目的
为全面提升道我司预防和应对突发公共事件的能力，确保发生各类突发公共事件时的道路应急运输，最大限度地减少突发公共事件造成的危害和损失，维护国家安全和社会稳定，促进经济社会全面、协调、可持续发展。
[bookmark: _Toc6608][bookmark: _Toc24579]1.2编制依据
依据《中华人民共和国突发事件应对法》、《中华人民共和国道路运输条例》、《国家突发公共事件综合应急预案》、国家安全生产监督管理总局第88号令《安全生产事故应急预案管理办法》、《突发事件应急预案管理办法》（国办发〔2013〕101号）、《四川省突发公共事件综合应急预案》、《生产经营单位生产安全事故应急预案编制导则》（GB/T29639-2013）等法律、法规、规范以及集团公司《道路运输应急预案》、仪陇嘉新分公司《安全生产综合性应急预案》制定本预案。
[bookmark: _Toc21120][bookmark: _Toc8952]1.3适用范围  
本预案适用四川南充当代运业（集团）有限公司仪陇嘉新分公司及所属客运站在突发公共事件时的道路应急运输。 
[bookmark: _Toc480817589][bookmark: _Toc19898][bookmark: _Toc5834]2. 事件情况分析
2.1重大节假日、春运、暑运期间客流增加，客流在时间、地域分布上不平衡，造成的运力紧张的情况。
2.2由于市场供求或道路通行条件变化等原因，造成道路运输运力不足或正常运力不能按时到位，影响人员、物资及时安全运输的情况。
2.3因洪涝、冰雪、大雾、地震等自然灾害导致公路交通异常，严重影响道路运输的情况。 
2.4政府指令性任务或国防交通运输保障等其他需临时调配运力的突发事件。  
[bookmark: _Toc480817590][bookmark: _Toc5867][bookmark: _Toc12328]3. 组织机构及职责
[bookmark: _Toc12775][bookmark: _Toc23934]3.1 组织机构
成立公司应急运输领导小组
组   长：     何仁述（经理）
常务副组长：  王兴华（分管营运副经理）
副组长：      李方平（分管技术副经理）
              任  杰（分管安全副经理）
成  员：    黄昭燕（安全科长）
            王军霖（办公室主任）
严春蓉（营运科长）
林  森（财务科长）
            何仕明（财务会计）
            何玫林（技术科车管员）
应急领导小组办公室设在公司营运科，严春蓉兼任应急办主任，电话：0817-7899289，18282003336。
当出现突发状况时，若组长不在，由常务副组长担任应急组组长，负责处理应急事宜，组长及副组长都不在，则由应急组中职务最高的组员临时担任组长，负责处理应急事宜。
[bookmark: _Toc8539][bookmark: _Toc18356]3.2公司应急组织机构职责  
3.2.1公司应急运输领导小组职责
贯彻落实国家、省、市有关突发公共事件道路运输应急工作的指示和要求。在突发公共事件时，安排部署公司道路应急运输工作。协调解决应急工作中出现的重大问题，及时向政府及行业管理部门报告有关应急运输情况和信息。对本公司员工有关应急救援和事故预防的宣传教育工作，定期开展应急预案演练，使相关人员了解有关应急任务的内容和要求，切实提高员工对道路运输突发事件的防范意识和应对能力。  
3.2.2公司应急运输领导小组办公室职责：
传达贯彻政府及行业管理部门、集团公司对突发公共事件应急工作的指示、要求；落实公司应急运输工作安排部署；及时协调解决应急工作中出现的问题；及时掌握和报告突发公共事件道路应急运输情况动态。
3.2.3应急职能小组。指挥部下设四个应急职能小组：综合协调组、运力调度组、安全保障组、后勤保障组。其职责：
1）综合协调组
组  长：何仁述         
       成  员：王军霖、许万芳、刘若兰
职责：根据上级要求及时传达或下达各项应急工作指令，并负责督促检查；负责统一向上级有关部门上报有关应急工作情况；负责统一协调公司内各项应急工作事务和应急保障工作；
2） 运力调度组
组  长：王兴华         
成  员：严春蓉
职责：负责应急运输运力的车辆安排调动，维护现场秩序，与乘客做好解释工作，并联系调配车辆。
3） 安全保障组
组  长： 任  杰         
      成  员： 黄昭燕、王  亮、祝发荣
               陈泳先、何玫林、李思念
职责：负责制定和落实应急运输的安全保障措施，以及应急运输车辆的驾驶员审核把关和车辆技术状况检查，确保符合要求。
4）后勤保障组： 组  长：李方平     
                    成  员：林  森、何仕明、陈雪梅
职责：负责应急运输物资、装备、资金等的保障工作。
[bookmark: _Toc12989][bookmark: _Toc480817591][bookmark: _Toc2453]4. 预防与预警
落实应急车辆及人员，定期开展检查工作，保证应急车辆技术状况良好、人员在岗。在重大节假日及春运、暑运等重要时段，要提前对客流流量、流向及全国天气状况进行分析、研判，做好应急准备工作。
[bookmark: _Toc480817592][bookmark: _Toc12064][bookmark: _Toc2629]5. 应急响应
[bookmark: _Toc30408][bookmark: _Toc8178]5.1分级响应标准
针对突发公共事件的影响范围和单位控制事态的能力，将道路应急运输分为不同的等级。按照分级负责的原则，明确应急响应级别。
5.1.1  一级：政府指令性任务或国防交通运输保障等需临时调配大量运力，或因重大节假日、突发事件造成大范围线路旅客滞留需大量运力公司不能自行解决，需上级行业管理部门和集团公司协调其他单位运力支援解决的情况。
5.1.2  二级：公司局部线路或区域出现运力紧张情况，需公司协调其他线路或片区运力支援解决的。
5.1.3  三级：局部线路出现运力紧张情况，基层线路或片区内部通过运力调度能自行解决的。
[bookmark: _Toc6028][bookmark: _Toc15910]5.2响应程序
5.2.1 一级响应：当接到政府指令性任务或国防交通运输保障等需临时调配大量运力，或因重大节假日、突发事件造成大范围线路旅客滞留需大量运力我公司不能自行解决时，报告上级行业管理部门和集团公司道路运输应急领导小组，请求调动其他公司运力支援投入应急运输。
5.2.2 二级响应：局部线路或区域出现运力紧张，基层线路或片区运力不能保证的情况下，基层线路或片区向公司汇报要求协调其他线路或片区投入应急运力进行支援，公司经过调查核实，根据事件发展趋势发布预警警报，启动道路运输应急预案，并组织实施。
5.2.3 三级响应：局部线路出现运力紧张情况，基层线路或片区能通过调剂内部运力资源自行解决，所涉及线路或片区将情况上报公司，公司启动道路运输应急预案，由应急办（营运科）提供协助，统一组织实施和协调片区（线路）内运力开展应急运输任务。
[bookmark: _Toc7817][bookmark: _Toc30581]5.3响应措施
我县或我司客运车辆运行区域发生突发公共事件，出现运力紧张情况后，应急运输领导小组应落实人员立即进行调查核实，并在1小时内向集团公司和行业主管部门报告，或政府指令性任务、国防交通运输保障等其他需临时调配运力的突发事件，根据突发公共事件的影响范围和单位控制事态的能力，按照应急响应分级负责的原则，启动应急运输预案。
[bookmark: _Toc480817593][bookmark: _Toc7681][bookmark: _Toc14630]6. 应急保障措施  
[bookmark: _Toc12228][bookmark: _Toc28905]6.1应急车辆及人员保障
公司要根据运力分布状况，落实应急运力车辆储备，对道路运输应急运力资料和人员情况分类整理，登记造册，建立公司应急运力数据库，根据变化情况及时更新。
[bookmark: _Toc14585][bookmark: _Toc10940]6.2应急车辆储备要求
公司常备应急运力应储备10辆，应急运输车辆要求：类型等级达到中型中级、技术等级达到二级以上，车辆使用年限不超过5年，车辆技术状况良好。
[bookmark: _Toc4878][bookmark: _Toc21722]6.3应急车辆驾驶人员要求
政治业务素质高，技术水平好，身体健康，年龄在25岁至50岁之间。
[bookmark: _Toc7846][bookmark: _Toc20585]6.4应急车辆调度程序
6.4.1 接到上级下达的应急运力需求指令后，公司要立即按照指令要求安排调度车辆，落实人员。
6.4.2 被调度运力的业户按照通知要求，组织被调度运力在规定时限内到达集结地点，同时确保被调度运输工具的技术状况和操作人员的技能符合要求。
6.4.3 对集结后的应急运力进行登记编组，查验整备情况后，交付使用单位，办理交接手续。
[bookmark: _Toc23844][bookmark: _Toc20051]6.5应急报告
6.5.1报告制度
公司要建立和完善报告制度，确保信息畅通。发生突发事件后，现场人员要及时向公司报告，公司根据具体情况按规定程序及时向政府、行业主管部门和集团公司报告。
6.5.2报告内容
发生突发公共事件的基本情况：发生突发公共事件道路应急运输的运力需求情况；请求协调支援运力情况(车辆、类型、吨位、数量)；执行应急运输任务的时间、线路以及地点等；执行应急运输车辆所需应急运输相关手续；需要分公司、集团公司或行业管理部门协调解决的其他事项等。
[bookmark: _Toc12660][bookmark: _Toc10195]6.6值班制度
公司要建立值班制度，值班电话(包括手机)必须24小时开通，值班人员必须24小时坚守岗位，不得擅离职守。要明确职责，熟悉政策，掌握本单位的运力储备情况，遇有紧急情况立即向领导报告。
[bookmark: _Toc522][bookmark: _Toc480817594][bookmark: _Toc6873]7. 工作要求
7.1加强应急处置队伍建设，完善应急运力保障管理机制，加强对保障队伍的应急教育培训。  
7.2建立健全应急资金保障制度，落实道路运输应急运力保障专项预备金制度，将应急机制建设经费列入年度安全经费，支持应急机制建设，应急预案演练和保障应急处置工作。  
7.3加强通讯信息报告，建立准确、及时、快速的突发事件预测和预警工作机制。加强信息发布制度建设，公布应急事件报告联络人员联系方式，保证准确、及时报送信息。
7.4加强应急预案演练工作。按照公司道路运输应急预案定期对应急运力的落实情况进行一次全面检查，并针对应急预案和应急运力定期组织开展演练，演练要从实战角度出发，切实提高应急救援能力。确保一旦发生突发事件，相关应急预案能及时启动，应急运力能在规定时间内到位。  
7.5明确责任，严明纪律，道路应急救援期间，对拒不执行上级命令，玩忽职守，延误时机造成严重后果的，依据公司相关规定，追究有关单位负责人和相关责任人的责任。
[bookmark: _Toc10911][bookmark: _Toc24047][bookmark: _Toc480817595]8. 附 则
公司道路应急运输指挥机构人员、应急预案有变动时，要及时修订完善预案，并按规定上报备案。本预案自发布之日起实施。
[bookmark: _Toc23192]
南充当代运业（集团）有限公司仪陇嘉新分公司
[bookmark: _Toc28309]道路交通应急运输现场处置方案
[bookmark: _Toc480817596][bookmark: _Toc17947][bookmark: _Toc9023][bookmark: _Toc25549]九、应急运输现场处置方案
[bookmark: _Toc4632][bookmark: _Toc7243]1．事件特征
1.1 重大节假日、春运、暑运期间客流增加，客流在时间、地域分布上不平衡，造成的运力紧张的情况。
1.2 由于市场供求或道路通行条件变化等原因，造成道路运输运力不足或正常运力不能按时到位，影响人员、物资及时安全运输的情况。
1.3 因洪涝、冰雪、大雾、地震等自然灾害导致公路交通异常，严重影响道路运输的情况。 
1.4 政府指令性任务或国防交通运输保障等其他需临时调配运力的突发事件。  
[bookmark: _Toc12553][bookmark: _Toc4882]2.应急处置
[bookmark: _Toc24255][bookmark: _Toc2946]2.1事件应急处置程序  
当出现旅客滞留时，现场人员应立即报告公司应急运输处置领导小组办公室，应急办主任报告领导小组组长，并由组长启动应急预案。当滞留情况超过本单位应急处置能力时，公司应急运输处置领导小组应向上级管理部门报告并请求支援。  
[bookmark: _Toc4933][bookmark: _Toc7340]2.2现场应急处置措施  
2.2.1出现乘客滞留，应急办（营运科）应随时将乘客人数、流动方向、运力情况等动态数据向公司应急运输领导小组组长报告，并尽快与运营的车辆取得联系，设法安排加班车进行疏运。如乘客滞留较多，而未能及时调来加班车，应积极向上级管理部门和集团公司寻求帮助。  
2.2.2公司应急运输处置领导小组在预知无法及时调配公司运力疏散乘客的情况下，应立即上报上级行业主管部门或集团公司，请求给予运力支援，调动其他方面力量疏散乘客。  
2.2.3当行业主管部门无法抽调车辆进行增援时，公司应急运输人员及现场驾乘人员应将情况向乘客解释清楚，做好乘客的思想工作，并将票款全额退回给乘客，让乘客选择乘坐其他交通工具。
