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[bookmark: _Toc27115][bookmark: _Toc27814]1. 事件特征
    1.1 可能发生的事件类型  
可能发生的治安事件类型有两类:一是外部因素引发的治安事件,二是内部职工引发治安事件。  
具体表现有：聚众阻挠公司正常经营秩序的；聚众哄抢公司物资的；或其他严重破坏社会秩序、危害公共安全的群体活动或行为；因受敌对势力或法轮功等邪教组织影响策划的非法聚集活动；或因政策性原因引发的上访等其他严重破坏社会秩序、危害公共安全的群体活动或行为。  
1.2 可能发生的区域、地点  
公司办公场地、所属客运站、运行的车辆等部位。 
1.3 可能发生的时间及危害程度  
可能发生的时间：可能发生在重要节会期、春节、暑运、重大节假日、国内敌对势力活动活跃期或企业经营状况较困难时期以及其他易发纠纷事件的时段。  
危害程度分析：影响公司生产经营活动的正常进行，企业信誉受到损害；严重的治安事件可能危害人民群众生命财产、扰乱社会治安秩序及造成重大社会影响。  
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[bookmark: _Toc8214][bookmark: _Toc17965]    2.1 事故应急处置程序 
 2.1.1 当发生突发治安事件时，现场人员立即迅速报告应急领导小组，应急领导小组应迅速评估情况，判断是否启动现场处置方案。       
2.1.2 报告方式采用电话或当面报告的方式。      
2.1.3应急领导小组应及时与地方政府、应急救援队伍、公安、消防、医院等相关部门报警。      
2.1.4报警的内容主要是：治安事件发生的时间、地点、背景，造成的损失（包括人员聚集情况、人员伤亡数量、初步的事件原因情况及造成的直接经济损失），已采取的处置措施和需要救助的内容。  
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2.2.1 治安事件发生后，公司要按照各自职责，迅速启动各自预案开展处置工作。公司应急领导小组、公司相关部门按照职责分工，承担治安事件应急领导小组的情报信息、行动处置、新闻宣传、政策法规解释等职责，并加强协作沟通。      
2.2.2 现场应急指挥机构人员到位后，应立即派应急处置人员进入事发现场，并按照职责分工迅速开展处置工作。      
2.2.3 现场主要负责人迅速赶赴现场，了解引发事件的起因和有关情况，研判形势，提出工作方案，直接指挥现场处置工作，并带头与有关部门的负责人面对面地做群众工作，及时疏导化解矛盾和冲突，尽快平息事态。对群众提出的要求，符合法律法规和政策规定的，当场表明解决问题的态度；无法当场明确表态解决的，咨询有关职能部门限期研究解决；对群众提出的不合理要求，讲清道理；有针对性地开展法制宣传，引导和教育群众知法守法。       
2.2.4依法采取有效措施疏散人员，控制事态的发展。
2.2.5 保护重点部位及现场工作人员的人身安全。
2.2.6搜集事件发生现场违法犯罪行为的证据。
2.2.7配合当地政府部门，适时采取合适的紧急处置措施，控制局势，平息事态，恢复正常社会秩序；采取强制措施前，应向现场人员明示告知。  
2.2.8配合当地政府部门，对事件中违法犯罪的人员以及插手事件的敌对分子，依法打击处理。  
2.2.9如现场存在人员伤亡情况，要立即组织进行现场急救，并及时转送就近医院治疗。  
2.2.10如治安事件一时难以解决，应本着人道主义原则，对现场群众提供现场基本生活保障。
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3.1 现场应急人员要文明处置事件，避免激化矛盾。  
    3.2 在进行救助时应封锁现场，防止其它人员进入现场发生意外。 
    3.3 应急工作结束后应继续观察现场。 
    3.4 慎用强制措施。

