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[bookmark: _Toc25415][bookmark: _Toc15274][bookmark: _GoBack]治安事件应急处置预案

[bookmark: _Toc480817607][bookmark: _Toc32113][bookmark: _Toc25298]1. 总 则
[bookmark: _Toc25265][bookmark: _Toc16499]1.1目的
为认真惯彻落实治安保卫条例，规范公司内部治安保卫工作，保护人身、公司财产安全和公共财产安全，维护公司人员工作、生产、经营秩序，正确处置治安突发事件，特制定本预案。
[bookmark: _Toc31405][bookmark: _Toc11058]1.2.编制依据
根据《中华人民共和国宪法》、《刑法》、《治安管理处罚法》等法律法规及集团公司《治安事件应急处置预案》、仪陇嘉新分公司《安全生产综合性应急预案》制定本预案。
[bookmark: _Toc17694][bookmark: _Toc10563]1.3.适用范围
本预案适用四川南充当代运业（集团）有限公司仪陇嘉新分公司全体管理人员、驾驶员、乘务员在办公场所、车站面对治安事件时的应急处理。  
[bookmark: _Toc28439][bookmark: _Toc22677]1.4.工作原则
统一指挥，快速反应，以人为本，迅速扑灭，减少损失；力争把突发治安事故的危害与影响控制到最小程度。
[bookmark: _Toc480817608][bookmark: _Toc23404][bookmark: _Toc24768]2. 组织机构及职责
[bookmark: _Toc11743][bookmark: _Toc3532]2.1 组织机构
成立公司治安事件应急处置领导小组
组   长：     何仁述（经理）
常务副组长：  任  杰（分管安全副经理）
副组长：      李方平（分管技术副经理）
              王兴华（分管营运副经理）
成  员：    黄昭燕（安全科长）
            王军霖（办公室主任）
严春蓉（营运科长）
林  森（财务科长）
            何仕明（财务会计）
            何玫林（技术科车管员）
应急领导小组办公室设在公司安全科，安全科长黄昭燕兼任应急办主任，电话：0817-7212231，18990715775
当出现突发状况时，若组长不在，由常务副组长担任应急组组长，负责处理应急事宜，组长及副组长都不在，则由应急组中职务最高的组员临时担任组长，负责处理应急事宜。
[bookmark: _Toc24113][bookmark: _Toc11684]2.2 应急处置领导小组工作职责：
2.2.1 负责全公司发生的各类治安事件的应急指挥、救援和处置等领导工作。
    2.2.2 负责对治安事件应急处置预案的演练、修订及领导小组成员的增补、调整等工作。
  2.2.3 接报案后，用最短的时间组织相关人员迅速赶赴现场，配合相关部门进行处置工作。
2.2.4事件处置结束后配合公安部门的事件调查，根据事件调查结果，及时排查管理上的漏洞，修订公司安全防范措施。
[bookmark: _Toc11730]2.3 人员职责分工
[bookmark: _Toc480817609][bookmark: _Toc20650]组长职责：组长负责对事故现场进行组织指挥救援。应急处置过程中，负责启动公司应急处置预案。 
    副组长职责：负责协助组长工作，并按照组长的指令带领相关应急人员实施应急处置。  
成员职责：负责落实现场处置指令，根据现场实际情况开展事故应急处置，发现事故隐患及时处理并向应急组组长报告，听从应急组长的指挥进行救援。 
[bookmark: _Toc26164]3. 公司危险源分析
[bookmark: _Toc10632][bookmark: _Toc18994]3.1公司发生治安事件的主要类型
3.1.1 重大斗殴事件。
3.1.2 群体性极端人员寻衅滋事。
3.1.3 重大盗窃事件。
3.1.4 针对重点人员和部位的恐怖袭击事件。
3.1.5 危害公司正常生产与经营的其它治安性质的事件。
[bookmark: _Toc7759][bookmark: _Toc11772]3.2危险源监控与管理
3.2.1 加强全体员工法制培训教育，增强、提高大家的安全防范意识。
3.2.2 督促客运车辆积极配合车站加强“三品”检查工作。
3.2.3 加强对办公场所巡查工作。发现异常情况及时汇报、处理，将一切可能发生的治安事件控制在萌芽状态。
[bookmark: _Toc480817610][bookmark: _Toc12871][bookmark: _Toc28099]4. 预警及措施　
4.1 按照突发治安事件的严重性、紧急程度和可能波及的范围，根据事态发展情况和采取措施的效果，预警可以升级、降级或解除。
4.2 根据“有备无患”的原则，对有关信息进行评估分析，当治安事件即将发生或发生的可能性增大时，应按照相关应急预案进入预警状态。
4.3 进入预警状态后，根据应急事件或事故的类别与性质，可能采取的措施：
4.3.1 立即启动相关应急预案。
4.3.2 在适当范围内传递关于预警状态的信息，必要是广泛发布预警公告。
4.3.3 转移、撤离或疏散可能受到危害的人员、物资，并妥善安置。
[bookmark: _Toc23984][bookmark: _Toc3625][bookmark: _Toc480817611]5. 应急响应
5.1治安事件发生后，现场管理人员要立即向周边人员发出预警警报，并立即向公司应急处置领导小组汇报，组织人员尽力控制事态发展，如有人员伤亡，立即向110报警，并拨打医疗急救电话120。
5.2公司接到报警后，立即启动应急处置预案，组织人员前往事件发生点，采取应急处置措施，疏散人员，并配合公安部门对事件进行调查。
[bookmark: _Toc480817612][bookmark: _Toc9998][bookmark: _Toc28176]6. 应急处置
6.1.1突发治安事件应急处置领导小组组长接治安事件报告后，第一时间安排落实公司应急处置人员赶往现场，并立即报警，随后立即赶往现场。
6.1.2 应急处置人员到达现场后，要与现场人员(在场管理人员或驾乘人员)查明现场基本情况，维持现场秩序，疏散围观人员；阻止事态进一步恶化。如有人员受伤，立即拨打医疗急救电话120。
6.1.3 应急处置领导小组组长赶到事发现场，组织公司应急处置人员制止当事人的过激行为，通过劝说、诱导或强制方法，控制事态的进一步扩大，避免造成更加恶劣的影响。
6.1.4 对现场进行保护，对外围人员进行观察，对可疑人员进行监控。
6.1.5 如实向公安机关讲述事件过程，积极配合其工作。
[bookmark: _Toc480817613][bookmark: _Toc15086][bookmark: _Toc4778]7. 后期处置与恢复
7.1全面盘点损失情况并通过各种渠道和方法消除负面影响、挽回企业声誉。
7.2 对相关人员进行安置、补偿。
7.3 现场清理、恢复应急装备与安全防护设备设施以及警示标识等。
7.4 排查并消除安全隐患。
7.5 修复或重建基础设施以尽快恢复正常生产经营秩序。
7.6 必要时对员工进行心理疏导或矫正。
[bookmark: _Toc480817614][bookmark: _Toc30484][bookmark: _Toc289]8. 应急培训及演练
8.1 加强员工宣传教育工作，普及突发事件预防常识，增强员工的防范意识和心理准备，提高员工的防范能力。
8.2定期组织应急演练，提高防范和处置突发性事件的技能，增强实战能力。
[bookmark: _Toc18584][bookmark: _Toc24834][bookmark: _Toc480817615]9. 附 则
本应急预案自颁布之日起实施。
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[bookmark: _Toc653]治安事件现场处置方案
[bookmark: _Toc27814][bookmark: _Toc27115]1. 事件特征
    1.1 可能发生的事件类型  
可能发生的治安事件类型有两类:一是外部因素引发的治安事件,二是内部职工引发治安事件。  
具体表现有：聚众阻挠公司正常经营秩序的；聚众哄抢公司物资的；或其他严重破坏社会秩序、危害公共安全的群体活动或行为；因受敌对势力或法轮功等邪教组织影响策划的非法聚集活动；或因政策性原因引发的上访等其他严重破坏社会秩序、危害公共安全的群体活动或行为。  
1.2 可能发生的区域、地点  
公司办公场地、所属客运站、运行的车辆等部位。 
1.3 可能发生的时间及危害程度  
可能发生的时间：可能发生在重要节会期、春节、暑运、重大节假日、国内敌对势力活动活跃期或企业经营状况较困难时期以及其他易发纠纷事件的时段。  
危害程度分析：影响公司生产经营活动的正常进行，企业信誉受到损害；严重的治安事件可能危害人民群众生命财产、扰乱社会治安秩序及造成重大社会影响。  
[bookmark: _Toc16686][bookmark: _Toc31108]2. 应急处置  
[bookmark: _Toc8214][bookmark: _Toc17965]    2.1 事故应急处置程序 
 2.1.1 当发生突发治安事件时，现场人员立即迅速报告应急领导小组，应急领导小组应迅速评估情况，判断是否启动现场处置方案。       
2.1.2 报告方式采用电话或当面报告的方式。      
2.1.3应急领导小组应及时与地方政府、应急救援队伍、公安、消防、医院等相关部门报警。      
2.1.4报警的内容主要是：治安事件发生的时间、地点、背景，造成的损失（包括人员聚集情况、人员伤亡数量、初步的事件原因情况及造成的直接经济损失），已采取的处置措施和需要救助的内容。  
[bookmark: _Toc310][bookmark: _Toc29192]2.2 现场应急处置措施      
2.2.1 治安事件发生后，公司要按照各自职责，迅速启动各自预案开展处置工作。公司应急领导小组、公司相关部门按照职责分工，承担治安事件应急领导小组的情报信息、行动处置、新闻宣传、政策法规解释等职责，并加强协作沟通。      
2.2.2 现场应急指挥机构人员到位后，应立即派应急处置人员进入事发现场，并按照职责分工迅速开展处置工作。      
2.2.3 现场主要负责人迅速赶赴现场，了解引发事件的起因和有关情况，研判形势，提出工作方案，直接指挥现场处置工作，并带头与有关部门的负责人面对面地做群众工作，及时疏导化解矛盾和冲突，尽快平息事态。对群众提出的要求，符合法律法规和政策规定的，当场表明解决问题的态度；无法当场明确表态解决的，咨询有关职能部门限期研究解决；对群众提出的不合理要求，讲清道理；有针对性地开展法制宣传，引导和教育群众知法守法。       
2.2.4依法采取有效措施疏散人员，控制事态的发展。
2.2.5 保护重点部位及现场工作人员的人身安全。
2.2.6搜集事件发生现场违法犯罪行为的证据。
2.2.7配合当地政府部门，适时采取合适的紧急处置措施，控制局势，平息事态，恢复正常社会秩序；采取强制措施前，应向现场人员明示告知。  
2.2.8配合当地政府部门，对事件中违法犯罪的人员以及插手事件的敌对分子，依法打击处理。  
2.2.9如现场存在人员伤亡情况，要立即组织进行现场急救，并及时转送就近医院治疗。  
2.2.10如治安事件一时难以解决，应本着人道主义原则，对现场群众提供现场基本生活保障。
[bookmark: _Toc22845][bookmark: _Toc27748]3. 注意事项
3.1 现场应急人员要文明处置事件，避免激化矛盾。  
    3.2 在进行救助时应封锁现场，防止其它人员进入现场发生意外。 
    3.3 应急工作结束后应继续观察现场。 
    3.4 慎用强制措施。

