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[bookmark: _Toc11268]道路交通事故应急预案
[bookmark: _Toc5961][bookmark: _Toc480817558][bookmark: _Toc14160]1. 总 则
[bookmark: _Toc9024][bookmark: _Toc5165]1.1编制目的  
为有效应对、处置已发生的道路交通事故，最大限度地减少交通事故造成的人员伤亡和财产损失，以及对社会、环境产生的不良影响，确保公司生产安全、发展稳定。 
[bookmark: _Toc10311][bookmark: _Toc14312]1.2编制依据 
根据《中华人民共和国突发事件应对法》、《中华人民共和国安全生产法》、《中华人民共和国道路交通安全法》、《中华人民共和国道路运输条例》、国家安全生产监督管理总局第88号令《安全生产事故应急预案管理办法》、《突发事件应急预案管理办法》（国办发〔2013〕101号）、《四川省道路运输管理条例》、《四川省安全生产条例》、《四川省生产经营单位安全生产责任规定》《国家突发公共事件综合应急预案》、《四川省突发公共事件综合应急预案》、《生产经营单位生产安全事故应急预案编制导则》（GB/T29639-2013）等法律、法规、规范以及集团公司《道路交通事故应急预案》、仪陇嘉新分公司《安全生产综合性应急预案》制定本预案。
[bookmark: _Toc23468][bookmark: _Toc26196]1.3适用范围 
本预案适用四川南充当代运业（集团）有限公司仪陇嘉新分公司所属客运车辆发生的道路交通事故。 
[bookmark: _Toc20505][bookmark: _Toc11531]1.4应急处置的基本原则
在交通事故的应急处理工作中，必须遵循“快速反应、迅速抢救”，坚持以人为本，先救人，后救物的原则，最大限度地降低伤亡和损失。做到正确判断、正确处理，防止事态扩大。充分做好通信、交通、后勤保障工作，确保应急预案的顺利实施。  
[bookmark: _Toc1236][bookmark: _Toc18044][bookmark: _Toc480817559]2. 事故类型和危害程度分析
[bookmark: _Toc8410][bookmark: _Toc23825]2.1 车辆本身存在的因素
车辆本身机械故障，机件失灵（特别是制动和方向存在的问题），轮胎磨损严重，车辆超期服役，维修保养未及时做好，上述因素均可能引发交通事故。
[bookmark: _Toc3933][bookmark: _Toc11196]2.2 驾驶人员因素
驾驶员的驾驶技巧、经验，行车安全意识、精神状态，路况熟悉程度，驾驶车辆不良习性（如：酒后驾驶、驾驶中接打手持电话、与人闲聊等），这些因素都可能导致很大的行车安全风险。
[bookmark: _Toc13803][bookmark: _Toc18819]2.3 季节性因素
夏季炎热高温，冬季低温干冷，驾驶员容易疲劳和发生情绪不稳，直接或间接构成潜在危险因素。另外雨季、低温结冰气候都容易直接给行车带来危险因素，造成事故发生。
[bookmark: _Toc480817560][bookmark: _Toc27438][bookmark: _Toc25354]3. 组织机构及职责
[bookmark: _Toc19791][bookmark: _Toc4876]3.1 组织机构
四川南充当代运业（集团）有限公司仪陇嘉新分公司道路交通事故应急救援领导小组
组   长：     何仁述（经理）
常务副组长：  任  杰（分管安全副经理）
副组长：      李方平（分管技术副经理）
              王兴华（分管营运副经理）
成   员：     黄昭燕（安全科长）
              王军霖（办公室主任）
严春蓉（营运科科长）
林  森（财务科长）
              何仕明（财务会计）
              何玫林（技术科车管员）
应急领导小组办公室设在公司安全科，安全科长黄昭燕兼任应急办主任，电话：18990715775
联系电话：0817-7212231   7899289
当出现突发状况时，若组长不在，由常务副组长担任应急组组长，负责处理应急事宜，组长及副组长都不在，则由应急组中职务最高的组员临时担任组长，负责处理应急事宜。
[bookmark: _Toc15664][bookmark: _Toc31654]3.2 应急救援领导小组工作职责：
3.2.1 负责全公司发生的各类道路交通事故的应急指挥、救援和处置等领导工作，负责完成上级政府、行业管理部门、集团公司交办的其它应急救援任务。
    3.2.2 负责对道路交通事故应急救援预案的演练、修订及领导小组成员的增补、调整等工作。
  3.2.3 接报案后，用最短的时间组织相关人员和资金（公司领导，安全管理人员等）迅速赶赴事故现场，配合当地政府及相关部门进行救援工作，力争将损失降到最低限度。
3.2.4 事故的上报和对外的信息发布。
3.2.5负责配合政府事故调查组的各项工作开展或成立公司事故调查组，严肃事故的查处。
[bookmark: _Toc13341][bookmark: _Toc12157]3.3应急职能小组。指挥部下设四个应急职能小组：综合协调组、现场抢救组、后勤保障组、善后处理组。其职责：
1）综合协调组
组  长：王兴华         
成  员：王军霖、许万芳、严春蓉、刘若兰
职责：根据上级要求及时传达或下达各项应急工作指令，并负责督促检查；负责统一向上级有关部门上报有关应急工作情况；负责统一协调公司内各项应急工作事务和应急保障工作；应急结束后负责编写应急处置工作大事记；对突发事件情况、应急处置措施、取得的主要成绩、存在的主要问题等进行总结和评估，提出下一步工作建议，并向公司应急指挥部提交总结评估报告；承办公司应急指挥部交办的其他工作。
2） 现场抢救组
组  长： 任  杰         
成  员： 黄昭燕、王  亮、祝发荣、陈泳先
何玫林、李思念
肇事驾驶员  车辆乘务员            
职责：负责现场的伤员抢救、人员的疏散、现场保护、现场记录和摄像、协助主管部门做好现场的保护和处理。负责收集事故现场的处置进展情况，及时报告领导小组，与当地公安交警、消防和行业主管部门联络及处置、善后工作协调，负责现场指挥和传达反馈信息，负责协调公司所有资源的应用和调配。
3） 后勤保障组
组  长：李方平     
      成  员：林  森、何仕明、陈雪梅
职责：负责应急车辆、物资、应急工具、财力等物资设备的保障工作。
4）善后处理组
组  长： 何仁述    
成  员： 任  杰、李方平、王兴华、黄昭燕、林  森
        以及现场人员
职责：负责转移、安置受损失的群众，接待安置遇难者家属，落实死者丧葬费用和伤者医疗费用，妥善处理遇难者尸体，作好伤亡者家属的安抚调解和理赔等工作；负责联系医护人员对受伤人员进行救治，并护送重伤人员到医院进一步治疗；负责对外媒体的回应工作。
[bookmark: _Toc24431][bookmark: _Toc480817561][bookmark: _Toc17562]4. 预防与预警
[bookmark: _Toc16839][bookmark: _Toc18091]4.1 危险源监控
4.1.1 对驾驶员资质进行检查，对班车应配备驾驶员人数进行核对。
4.1.2 对驾驶员三检执行情况进行检查，必对灭火器，安全锤、车内设施是否有拆改进行检查。
4.1.3 与客运站加强协作沟通	，要求发车前必须对驾驶员进行问询与告知教育并签认。
4.1.4 公司汽车卫星定位监控平台每天对重点线路，重点车，重点驾驶员的行车状态进行安全动态监控，及时消除安全隐患。
4.1.5 每季度必对运行车辆进行定期二级维护，逢重大节假日必须例行维护并上线安全检测，保证车辆技术状况完好。
4.1.6 每月上路检查一次，对重点车辆及驾驶员的行车、操作、情况处置进行检查。
4.1.7 每月根据不同形势要求及季节特点，对驾驶员进行一次安全培训教育。
4.1.8 重大节、假日举行专题安全教育和培训。
4.1.9 每年批次对运营驾驶员进行脱产安全培训教育。
4.1.10 严把驾驶员招聘入职关，保证持证上岗。
4.1.11 对事故多发的驾驶员（重点人）进行重点教育培训，并记录在案。
4.1.12 开展经常性、有针对性的安全生产大检查活动。
[bookmark: _Toc11247][bookmark: _Toc1667]4.2 预警行动
驾驶员途中发生重大交通事故后，第一时间拨打交通事故报警电话122或治安报警电话110，并马上与公司应急办或安全管理人员联系。无论事故大小，任何人员在接到事故电话后应立即通报相关部门和领导，立即召集安全生产事故应急领导小组各成员，根据收集信息情况，判定事故的大小，按《预案》立即启动一、二、三级应急响应。
[bookmark: _Toc27378][bookmark: _Toc27308]4.3 信息报告程序
驾驶员发生交通事故，应根据事故情势采取应急措施，轻微事故的，驾驶员直接报公司安全管理人员后报交警处理，三级以上事故的，驾驶员在确保自身安全的情况下报交警后报应急管理办公室，应急领导小组立即派员到现场协助主管部门做好现场处理和善后处置。
公司应急管理办公室24小时值班电话：0817-7212231
报告内容：事故发生时间、地点、车号、事故损伤程度，现场处置状况等。
[bookmark: _Toc1009][bookmark: _Toc4104][bookmark: _Toc480817562]5. 应急处置
[bookmark: _Toc13227][bookmark: _Toc2947]5.1 事故分级  
按照事故的严重程度，影响范围，和单位控制事态的能力将事故主要分为五个级别。
5.1.1  一级：特别重大事故
是指造成30人以上死亡，或者100人以重伤上，或者1亿元以上直接经济损失的事故。
5.1.2 二级：重大事故
是指造成10以上至30人以下死亡，或者50以上至100人以下重伤，或者5000万元以上1亿元以下直接经济损失的事故。
5.1.3 三级：较大事故
是指造成3人以上10人以下死亡，或者10以上至50人以下重伤，或者1000万元以上5000万元以下直接经济损失的事故。
5.1.4 四级：一般事故
一般事故，是指造成3人以下死亡，或者10人以下重伤，或者1000万元以下直接经济损失的事故。 
[bookmark: _Toc19659][bookmark: _Toc9297]5.2 发生事故应急响应程序
5.2.1 发生重大及以上事故应急响应程序及处置
1） 发生一次死亡10人以上（含10人）的重大以上事故后，现场人员应第一时间拨打交通事故报警电话122或治安报警电话110，并马上与公司应急办主任（安全科长）联系。
2） 公司应急办主任接报后，立即报告公司应急领导小组组长和副组长，公司应急领导小组组长接报后立即启动应急救援预案，召集应急领导小组成员分析事故严重程度并立即启动安全生产事故应急响应救援预案（一级响应），协调领导小组各成员立即组织人员，车辆，资金等赶赴现场。与此同时，将事故的基本情况，事发地点、时间，伤、亡情况，影响范围等信息立即上报行业主管部门及集团公司应急指挥部办公室（必要时可直报应急指挥部总指挥及副总指挥）。
3）应急领导小组成员赶赴现场后，指导公司现场应急工作小组工作，部署各专业工作小组开展事故施救，调查，善后处理等工作。
4）根据事故的发生事态发展，应急领导小组组长及时向主管部门领导汇报，根据主管部门指示开展善后工作，及时配合交警做好现场清理工作、伤亡人员安抚工作。
5）事故得到控制后，向应急领导小组申请同意后，解除响应。
5.2.2 发生较大事故应急响应
发生较大事故时，启动二级响应，立即成立事故处置工作领导小组，及根据应急指挥系统成立相关工作组，各项救援工作参照一级响应执行，现场指挥原则上由应急领导小组组长负责，组长不在时按照责任层级由下一级（副组长）担任。
5.2.3 发生一般事故应急响应
1）发生一般事故时，启动三级响应，原则上由安全科及事故车辆驾乘人员负责，相关部门予以配合，需要上一级帮助处理的，再行逐级上报。如在现场遇到难以处理的事情，应及时报告应急领导小组和相关领导，应急领导小组立即制定其他应对方案或启动更高一级的应急响应。
5.2.4事故发生后情况有变化的，视事态的发展，及时调整应急响应级别。
[bookmark: _Toc20966][bookmark: _Toc15268][bookmark: _Toc480817563]6. 现场处置措施
    根据现场情况，司乘人员应立即采取以下应急措施:
1）把车辆移至安全地带，在确保安全的情况下，马上组织车上人员疏散到安全地带，在车后或来车方向放置危险警示标志。
2）检查伤亡人员，死亡人员用草席塑料布等可遮盖物覆盖尸体，对受伤人员马上进行抢救，伤势重者马上拦截过往车辆送至医院抢救，靠近市郊的马上打120救护电话，请求医院救护车抢救。
3）如无车辆应急抢救，可用手机及相机对现场拍照取证保留，或者用石灰绳索等标记伤员位置及肇事车辆的位置，然后动用肇事车辆抢救伤员。留守人员看护现场，并抢救物资。
4）保护现场，保护内容为：肇事车辆停车位置、伤员位置、各种碰撞碾压痕迹、刹车拖横、血迹等。保护材料可就近寻找，如石灰、绳索、树木、石头等，禁止其他无关人员进入现场。待交警部门现场取证后才可撤销保护。
[bookmark: _Toc480817564][bookmark: _Toc1547][bookmark: _Toc13553]7. 应急物资与装备保障
应急救援物资和装备由公司安全部门妥善保存。交通事故应急救援车辆，包括随车工具及其他物资等的组织和调集由客运部门负责。

[bookmark: _Toc20773]南充当代运业（集团）有限公司仪陇嘉新分公司
[bookmark: _Toc3374]道路交通事故现场应急处置方案

[bookmark: _Toc7831][bookmark: _Toc14093]1. 编制目的
为最大限度地避免和减少交通突发事故可能造成的人员伤亡和财产损失，建立紧急情况下能及时、正确、快速、有效的救援和应急机制，结合公司实际情况制定本处置方案。 
[bookmark: _Toc24815][bookmark: _Toc15772]2. 编制依据 
根据《中华人民共和国安全生产法》、《中华人民共和国道路交通安全法》、《中华人民共和国道路运输条例》、国家安全生产监督管理总局第88号令《安全生产事故应急预案管理办法》、《突发事件应急预案管理办法》（国办发〔2013〕101号）《四川省道路运输管理条例》、《四川省安全生产条例》、《四川省生产经营单位安全生产责任规定》、《企业安全生产标准化基本规范》（AQ/T9006-2010））、《生产经营单位生产安全事故应急预案编制导则》（GB/T29639-2013）等法律、法规以及集团公司《道路交通事故现场应急处置方案》、仪陇嘉新分公司《安全生产综合性应急预案》制定本方案。
[bookmark: _Toc13585][bookmark: _Toc2457]3.适用范围 
本方案适用四川南充当代运业（集团）有限公司仪陇嘉新分公司所有车辆、驾驶员、乘务员、旅客，在发生交通事故时的应急处理。  
[bookmark: _Toc21920][bookmark: _Toc536]4. 应急处置的基本原则
在交通事故的应急处理工作中，必须遵循“快速反应、迅速抢救”的原则，最大限度地降低伤亡和损失。做到正确判断、正确处理，防止事态扩大。充分做好通信、交通、后勤保障工作，确保应急预案的顺利实施。  
[bookmark: _Toc20708][bookmark: _Toc4546]5. 造成交通事故类型和危害程度分析
[bookmark: _Toc26077][bookmark: _Toc4758]5.1造成交通事故的风险来源 
5.1.1路面情况：冰雪路面、湿滑路面、山区路面及乡村路面等原因造成的交通事故；
5.1.2气候环境：狂风暴雨、大雾弥漫、酷暑炎热、冰寒严冬等原因造成的交通事故； 
5.1.3地理环境：连续弯道、狭窄车道等原因造成的交通事故； 
5.1.4设备因素：未及时消缺、保养不达要求、修理质量低劣等原因造成的交通事故； 
5.1.5生理因素：酒后开车、疲劳驾驶、视力欠佳、听力不济、年高迟钝等原因造成的交通事故； 
5.1.6违规运输：超载、超高、超长、装载重心偏离等原因造成的交通事故； 
5.1.7操作因素：超速行驶、弯道超车、占道行驶、麻痹驾驶、判断失误等原因造成的交通事故； 
5.1.8其他因素：除上述因素以外的其他交通事故。  
[bookmark: _Toc27192][bookmark: _Toc32368]5.2交通事故的影响及后果
5.2.1给驾驶员及司乘人员造成身体伤害；
5.2.2给家属亲友造成心灵创伤； 
5.2.3造成恶劣社会影响；
5.2.4给企业带来重大损失。  
[bookmark: _Toc13953][bookmark: _Toc19600]6. 交通事故现场处置组织机构及职责
我公司综合生产安全事故应急组织机构及职责适用于本处置方案组织及职责，详见《四川南充当代运业（集团）有限公司仪陇嘉新分公司生产安全综合性应急预案》第三章。 
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[bookmark: _Toc24478][bookmark: _Toc1066]7.1 现场应急处置措施 
7.1.1 紧急停车。现场交通事故发生后，驾驶员必须按规定拉紧驻车制动，立即停车；停车后切断电源，开启危险信号灯，按规定设置危险警告标志，如夜间发生事故还需开示宽灯、尾灯 。
7.1.2 转移人员。交通事故发生后发现人员应迅速判断事故原因，在保证自身安全和避免事件扩大的前提下，第一时间使事故伤亡人员脱离危险并转移至安全区域。 
7.1.3 报告。交通事故发生后，发现人员应及时向应急管理办公室报告，应急管理办公室主任或值班人员接到交通事故报告后，应立即向应急领导小组组长或副组长等相关领导报告。应急管理办公室值班电话：0817-7212231。
7.1.4 报警。根据需要拨122交通事故报警电话求救，并在救助人员到达现场后协助救助人员实施各项救助措施；如有人员伤亡，须及时拨打120求助，同时检查伤者的受伤部位，并采取初步的救护措施。
7.1.5 保险报案。若交通事故造成财产损失或人员伤亡，交通事故车辆驾驶员或事故发现人员须及时向保险公司报案。 
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（1）轻轻拍打伤员肩部高声喊叫“喂你怎么啦”。
（2）如认识可直接喊其姓名。
（3）无反应时立即用手指掐压人中穴、合谷穴约5秒。以上3步动作应在10秒以内完成，伤员如有反应后应即停止掐压穴位，拍打肩部不可用力太重。
（4）呼救 一旦初步确定伤员意识丧失应立即大声呼救。
（5）放置体位如伤员面部向下应一手托住颈部另一手扶着肩部以脊柱为轴心，使伤员头、颈、躯干平稳地直线转至仰卧在坚实的平面上，四肢平放，将手臂举过头，拉直双腿，并解开上衣，暴露胸部或仅留内衣，气温低时要注意使其保暖。
（6）通畅气道伤员呼吸微弱或停止时应立即采用仰头举额法通畅伤员气道，即一手置于前额使头部后仰，另一手的食指与中指置于下颌骨近下颏角处抬起下颏。 严禁用枕头等物垫在伤员头下，手指不要压迫气道，颈部上抬时要控制后仰程度。
（7）判断呼吸，伤员如意识丧失，应在畅通气道后10秒钟内用看、听、试的方法判定伤员呼吸。 
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8.1 交通事故发生后接到命令的应急救援人员必须在最短的时间内赶赴现场并迅速开展职责内的应急救援工作。
8.2 应急救援人员赶赴现场后应当立即采取措施，协助配合公安、交通部门对现场进行隔离和保护，严禁无关人员入内，为应急救援工作创造一个安全的救援环境。
8.3 当事故有可能出现扩大、恶化苗头时应当立即报告上级部门，必要时请求社会支援。
8.4 医疗救护人员到达现场后，现场应急救援人员应协助医务人员实施各项救护措施。 
8.5 现场恢复交通事故伤亡人员得到救护后，现场应急救援人员应对事故现场进行清理恢复正常工作状况。 交通事故现场得到控制后应采取必要措施尽早消除可能再次造成交通事故的危害。  
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9.1 报警电话及各相关应急救援单位、人员联络方式见附件。
9.2 事故报告的基本要求事故信息准确完整、事故内容描述清晰。
9.3 事故发生的时间、地点、伤亡人数、原因及采取的措施等情况。
[bookmark: _Toc30565][bookmark: _Toc18651]10. 注意事项
10.1 事故现场针对伤员进行的心肺复苏应坚持不断地进行,不得随意放弃抢救。
10.2 应尽早争取医疗救护人员对伤员进行救助。
10.3 现场自救和互救的注意事项。
10.3.1 应第一时间使伤员脱离事故危险源并转移至安全区域。
10.3.2 应在保证自身安全的前提下对伤员进行力所能及的救治。
10.3.3 救援人员应安排符合现场应急处置要求的人员进行现场应急救援。
10.3.4 现场应急救援人员应采取措施或协助相关公安、交通部门采取措施对现场进行隔离和保护，严禁无关人员入内。 
10.3.5 现场应急救援人员应及时对现场处置能力进行确认，必要时要请求支援。
10.4 应急救援结束后的注意事项
10.4.1应采取必要措施尽早消除可能再次造成交通事故的危害。
10.4.2 应做好事故伤员的善后处理工作。
10.5 其他需要特别警示的事项 
10.5.1 驾驶员出车前检查车辆的各部件有没有异常发现异常应及时排除。
10.5.2 驾驶员出车前不得喝酒、不得疲劳驾驶。
10.5.3 驾驶员在路况不好的情况下要减速行驶。
10.5.4  驾驶员在能见度低的情况下要减速行驶。
10.5.5 要及时总结事故教训进行举一反三地检查，严防类似事故再次发生。
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